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INTRODUCTION 
"Study the science first and then proceed with the practice born of that science" 

/Leonardo da Vinci/ 

WHAT IS DUAL EDUCATION? 

This guide is devoted to dual higher education, addressing in 
particular students, mentors from higher education institutions (academic 
mentor) and business mentors (professional mentor). 

This guide is a tool that comes as support for the student enrolled in 
the dual study programs, for the mentor from the company, appointed by the 
company in mentoring and ensuring the training process of students from 
dual education and for the mentor from the higher education institution - 
framework teacher, employee of the higher education institution, 
responsible for the student's profile training. The person who collaborates 
with the mentor in the company in order to coordinate the professional 
training process of the student at the economic agent. 
 
 
 

Dual higher education represents an alternative form of studies that, 
in the training of young specialists, places a significant emphasis on the 
formation of practical skills in the real work environment, with a high degree 
of involvement in this process by representatives of the business 
environment. 

The dual education system is based on the complementary principle 
of academic studies and training in a company. Thus, students have two 

Decent job 
offers for 

young 
graduates

Investments in 
the 

development of 
new 

professional 
training 

programs

Active 
involvement of 
partners in the 

professional 
training 
process

Sustainable 
collaboration 

between 
partners

NB!  The dual education training process takes place within the higher 
education institution and the economic agent. 
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learning contexts: a theoretical one that takes place at the university, and a 
practical one at the economic agent. 

The economic agent concludes a professional training contract with the 
student that establishes the training period, duration and amount of 
remuneration. The alternation of the two contexts creates a dynamic 
learning framework and helps to acquire the theoretical material more 
quickly, by applying the knowledge in practice. 

Namely, how well the student will integrate into the company, how 
well and how quickly he will learn and love the chosen specialty depends on 
the good organization of the training process through the dual system. 

When the student enters the company, he/she has little knowledge 
about: cohabiting in a collective with people of different ages (until now he 
was surrounded by his peers); how to behave correctly in some 
situations/conflicts; maybe he doesn't even understand what is expected of 
him or how to communicate constructively, how to manage his own life. 

The support and support provided at the beginning of the students' 
journey will form the basis of the formation of specialized skills and of 
relation with the collective for future specialists. 

In the following, we present to you the description of the management 
of the professional training of students, the role of the educational institution 
and the academic mentor, the role of the company and the professional 
mentor, the process of integrating the student into the company with a set of 
tools that can be applied. 
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1. DUAL HIGHER EDUCATION – BENEFITS AND 

OPPORTUNITIES  

1.1. The purpose and objectives of dual higher education 

The phenomena that mark the current social and economic environment, 
as well as the high unemployment among young people, have imposed the 
need for essential changes in the educational system, which would increase 
the employability level of young people. At the same time, skill requirements 
are changing: more high-level knowledge is required, as well as experience-
based skills. In this way, the main objective of dual education (DE) is to 
reduce the gap between the offer of the educational environment and the 
demands of the labor market, increasing partnerships involving higher 
education institutions (HEIs), businesses and other relevant stakeholders 
such as public bodies, Ministry of Education and Research, etc. 

Objectives of dual education are: 

 strengthening the theoretical skills possessed by students in fields of 
study in the real environment of a company/institution; 

 the accumulation of new knowledge and skills defined by specific 
professional training activities; 

 stimulating and encouraging professional skills in the fields of study 
through their practical validation; 

 stimulating creativity and innovation, adapting to new conditions on 
the labor market; 

 activity in real conditions in companies; 
 solving application and research problems specific to the field; 
 integration into teams carrying out activities specific to the field; 
 familiarization with service tasks characterized by imposed deadlines, 

hand-over processes and quality level assessment; 
 achieving the concordance between the knowledge acquired in college 

and the actual requirements at work; 
 developing communication skills with team members in companies; 
 improving work capacity; 
 greater economic efficiency; 
 providing qualified labor according to the requirements of the labor 

market; 
 ensuring employment opportunities after graduation; 
 ensuring the conditions for acquiring and developing professional 

skills ; 
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 increasing the compatibility and continuity between the requirements 
of the professional world and the initial training of university 
students; 

 better social integration of young people, ensuring the conditions for 
free personality development for social inclusion. 

The dual form of studies is essentially characterized by an increased 
practical orientation. Through the various activities within the enterprise, 
students have the opportunity to learn how to practically apply and expand 
their theoretical knowledge. At the same time, their involvement in the 
company's processes allows them to familiarize themselves with their field 
of activity in real conditions. Students are gradually introduced to the 
professional activity environment and learn how to apply the theoretical 
knowledge, competences and skills acquired during the studies in the 
practical activity at the company. At the same time, students develop a 
professional identity by familiarizing themselves with the future profession, 
with the key work operations in their specialized field and with the various 
aspects of communication within the company. During the internship, 
students are integrated into the work processes of the enterprise to an ever 
greater extent and acquire competences in the field of activity. Applying 
theoretical knowledge in practice, students learn how to take responsibility 
for complex specialist activities. 

The goal of the dual education is for students to be actively involved in 
the decision-making processes within the enterprise. It is also important 
that work responsibilities contribute to professional achievement, the 
development of problem-solving skills. In this way, they learn to examine 
and expand their theoretical and practical knowledge. A mandatory 
condition for this is the presence within the enterprise of pedagogically 
trained personnel (company mentors), competent in their field of 
specialization and able to provide continuous training and supervision. 

Many students already have a job in parallel with their university studies. 
This job gives them the opportunity to gain experience in their chosen field, 
acquire professional skills and integrate more easily into the workforce. 
Thus, the need for an organized framework that facilitates the deepening of 
theoretical knowledge through practice is emphasized. Through the 
cooperation between the public and the private environment, between the 
academic environment and companies, the educational system can be 
modernized. 
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1.2. Benefits for students 

There is no doubt that students can benefit from dual education. Students 
who choose this education model have the opportunity to acquire 
professional and transversal skills and competences at work in a 
professional environment in parallel with their university studies, which 
ensures a smoother transition for them from education to training at the 
workplace and a greater possibility of employment. Dual education combine 
on-the-job training with academic education, leading to a nationally 
recognized qualification. Despite the additional workload for students and 
the need for good time management, the benefits are undeniable: dual 
education increases employment prospects, supports personal development 
and provides the skills needed on the labor market. 

The benefits for students who choose the form of dual education are: 
 better integration in the labor field; 
 combining the activities of the university with those of the company, 

the student being employed and receiving remuneration; 
 obtaining work experience in a professional environment in parallel 

with university studies; 
 salaries, scholarships, subsidies during the studies; 
 professional development opportunities; 
 experience in the field of specialization; 
 the capacity for career guidance and informed decision-making; 
 interacting with professionals and staff from different departments in 

the company; 
 acquiring the knowledge, skills and abilities necessary for professional 

activity directly from specialists in the field; 
 Better CV with valuable experience leading to better employability and 

broadening career prospects; 
 stronger motivation for learning, because it is clearer what is 

necessary to study in order to become a good specialist in the chosen 
field; 

 better time management and organization; 
 developing specific technical skills and soft skills such as problem 

solving and teamwork; 
 the choice of topics with practical applicability for year, bachelor's, 

master's theses. 
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The professional competences of dual education students can be 
classified as follows: 

 technical competence: availability and ability to solve tasks in a result-
oriented, appropriate, methodical and independent way based on 
knowledge and skills acquired in the academic and practical 
environment; 

 social competence: the availability and ability to understand social 
relationships and interests, as well as to communicate with people 
around in a responsible way; 

 competence : the ability to reflect on personal development; 
 methodological competence: the application of procedures and 

techniques that serve to structure work activities within the group as 
well as the development of personality and social relations; 

 knowledge of work processes: the ability to deal with specific problems 
in a relevant and productive way. 

1.3. Benefits for the university 

Regardless of the organization, structure and legal status of dual 
education, higher education institutions obtain recognized benefits through 
the dual form of studies: 

 young, highly motivated, interested, responsible, efficient, disciplined 
and dedicated students; 

 students with a high level of social engagement in the university (eg 
involved in faculty councils, Senate, participants in exhibitions, 
competitions, job fairs, etc.); 

 students who have very good academic performance (current year and 
bachelor's/master's theses, applicable in practice, useful for companies, 
etc.); 

 low dropout rates; 
 increasing competitiveness and sustainability by improving the 

educational offer oriented to the real needs of the market; 
 updating and revising the curriculum according to the needs of the 

labor market; 
 creating innovative study programs in cooperation with businesses; 
 ensuring the flexibility of the learning process, the diversity of learning 

paths and a better professional insertion of graduates; 
 access to modern and innovative technologies from enterprises; 
 the prospect of actively participating and contributing to technological 

changes within various enterprises. 
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 by introducing dual study programs, higher education institutions have 
the opportunity for innovative development in accordance with the 
newest and most modern technologies, updating the contents of study 
programs, active participation in the economic and technological 
development of the country. 

 with the dual form of study, higher education institutions contribute to 
a better coordination between the employment and educational 
systems and a closer connection between vocational and academic 
education. 

 another important aspect for higher education institutions is their 
participation in the development of educational policy within higher 
education. 

1.4. Benefits for companies 

Currently, one of the main tasks in the development of human resources 
within enterprises is the permission and support of employees in their 
tendency to react to current challenges in a flexible and timely manner. Only 
in this way is it possible to ensure the ability of the enterprise to survive 
despite strong competition. Both the concept of vocational training in the 
dual system and dual higher education are part of human resource 
development and personnel planning in many companies. 

Current issues and findings related to educational policy, economics and 
work organization in the context of structural change are considered in 
human resource development and enterprise planning. 

Partner companies in dual higher education can have several benefits: 
 access to young people with potential and interest in the industry, 

with a double qualification (professional qualification and academic 
university qualification) at an early stage; 

 professional training according to the real needs of the company; 
 teaching important key skills to students in practical work; 
 long familiarization period – there is enough time to determine the 

optimal field of employment for future graduates; 
 students or graduates show a strong loyalty to the company where they 

did the internship; 
 positive public image due to involvement in education and socio-

economic development; 
 technological and knowledge transfer through partnership with the 

academic environment; 
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 sustainable human resources policy based on specific skills and 
experience; 

 loyalty in the employment policy and strengthening the organizational 
culture; 

 predictability in terms of the number of professionals available, vital 
information for sizing growth. 

2. MANAGEMENT OF PROFESSIONAL TRAINING OF 

STUDENTS 

2.1. Selection of students and companies within dual higher education 

program 

Students enrolled in a study program that provides, in addition to the 
traditional form of studies and the dual one, have the right to opt for dual 
studies. The selection of students takes place according to the following 
criteria: 

 assessment of professional motivation and communication skills 
during an interview (conversation) in front of the committee made up 
of university representatives (program manager, teaching staff, 
university mentor, etc.); 

 the average exam grade, calculated based on the requirements for the 
respective study program (for study programs where dual education 
starts from the first year); 

 average annual grade for the previous academic year (for study 
programs where dual education starts from year II, III). 

 Students admitted to the dual form of studies participate in the 
meetings organized by the companies with which the university has 
signed collaboration agreements in dual education and can opt for 
professional training at one of the companies. 

Students participate in an interview organized by company and 
university representatives. If the interview is successful, the student 
concludes a professional training contract in dual education with the 
company (Appendix 1) and carries out his practical training within the 
company. 

The company ensures the placement of students in all professional 
training processes in accordance with the approved curriculum; student 
remuneration; appoints a mentor who has the task of guiding the student 
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during the internship and fulfills all the requirements stipulated in the dual 
education collaboration agreement between the company and the 
university. 

The general requirements regarding the choice of the company for the 
professional training of the student are as follows: 

 the company will have an appropriate logistical, technical and 
technological endowment necessary to capitalize on the theoretical and 
practical knowledge acquired by the student within the academic 
education at the university; 

 the company will have specialists with higher education able to 
coordinate and participate in the professional training of students and 
evaluate the results of this training (mentors from the company); 

 the activities carried out by the student during the practical training at 
the company will ensure the formation of the professional skills 
necessary for work. 

2.2. Student rights and responsibilities   

Students who have entered into collaboration contracts with the 
companies present themselves at the place of professional training in the 
established terms, comply with the internal order regulations imposed by 
the management of the company, conscientiously fulfill all work duties, 
obtaining the necessary knowledge and skills. At the end of the training, the 
student prepares a report on the activities carried out within the company. 

Students of dual higher education programs have the right: 

 to benefit from professional training according to the curriculum 
provisions in order to obtain the professional skills specific to the 
education program; 

 to benefit from daily and weekly rest; 
 to benefit from equal opportunities and treatment; 
 to respect his dignity at work; 
 to ensure his safety and health at work; 
 to benefit from vacation during the summer in accordance with the 

framework plan provided by the university; 
 to have access to additional professional training; 
 to benefit from counseling, orientation and professional information 

services; 
 to participate in the evaluation process in professional training; 
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 to participate in the creation and improvement of working conditions 
and the working environment; 

 to benefit from protection in the event that the mentor's employment 
relationships are suspended or terminated, and this directly affects his 
professional training; 

 to benefit from protection in case of liquidation of the company; 
 to benefit from the right to free association in trade unions for the 

defense of labor rights, freedoms and legitimate interests. 
 Students of vocational training programs through dual education have 

the following responsibilities : 
 to attend courses at the university and be present at professional 

training within the company; 
 to follow the instructions of the mentor from the company and from 

the university; 
 to carry out work tasks and follow the professional training program 

established according to the curriculum; 
 to respect work discipline; 
 to show a domestic attitude towards the company's assets and bear 

responsibility for intentionally causing damage; 
 to preserve the integrity of the didactic materials, manuals, technical 

equipment, machinery, as well as other company assets made 
available to the student within the professional training; 

 to comply with the provisions of the company's internal regulation; 
 to show loyalty to the company in the performance of job duties; 
 to comply with occupational health and safety requirements within 

the company; 
 the student also undertakes not to use, in any case, the information to 

which he has access during the professional training about the 
company or its customers, to communicate it to a third party or to 
publish it, even after the practical training is finished, except with the 
consent of the company. 

3. THE ROLE OF THE EDUCATIONAL INSTITUTION AND 

THE ACADEMIC MENTOR 

3.1. The study process in the higher education institution 

The study process within the dual higher education programs is carried 
out on the basis of the educational plans, elaborated in each higher education 
institution for the cycles (bachelor's and master's) and the chosen 
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specialties. All education plans are connected to the recommendations of the 
International Standard Classification of Education (ISCED-F 2013), 
developed by the European Commission, Standards and guidelines for 
quality assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015, by 
implementing the components: temporal, formative, accumulation and 
assessment provided in the Framework Plan for bachelor's (cycle I), 
master's (cycle II) and integrated higher studies, approved by MECC Order 
no. 120 of 10.02.2020 (annex of education plans). 

Each discipline included in the education plans is taught based on a 
curriculum of the discipline, which includes both the content units and the 
way of organizing the teaching-learning process, evaluation mechanisms, 
the objectives and the performances that the students must achieve, 
expressed in knowledge, professional and transversal skills, skills. At the 
same time, each curriculum contains the concrete tasks that the students are 
to carry out individually during the practical training within the company. 

The educational plans related to the dual form of studies include 
theoretical hours, carried out at the educational institution (about 60%) and 
practical training hours, carried out at partner companies (about 40%). But 
the models of implementation of educational plans and realization of 
theoretical and practical hours vary from one higher education institution to 
another. 

In the process of implementing the dual higher education program, the 
higher education institution undertakes: 

 to develop and apply the procedure for the admission of candidates in 
dual education; 

 to develop the education plan and curriculum, in partnership with the 
partner companies; 

 to organize and carry out the training process of students according to 
the educational plan; 

 to provide students with the necessary theoretical training during the 
dual higher education program; 

 to select and conclude cooperation agreements with partner 
companies to ensure the practical training of students; 

 to designate a mentor (academic mentor), responsible for monitoring 
the professional training carried out at the company; 
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3.2. The role of the academic mentor in the higher education institution 

Mentoring is one of the oldest and most well-known forms of 
interventions and a non-formal learning mechanism, as well as a long-term 
mode of interaction in various aspects of life. Mentoring is a process 
characterized by the relationship between a more knowledgeable and 
experienced person and a younger and less experienced person. A mentor 
offers advice, guidance, instructions, contributing to the modeling, personal 
and professional development of young people enrolled in the study process. 
In recent years, with the initiatives of the European Union aimed at the 
introduction and implementation of the dual form of education in the 
education and professional training system, the issue of personality and the 
training of mentors has gained considerable significance. 

In the dual education system, the mentor is appointed from among the 
teaching staff of the Department, which includes the dual higher education 
program. The working hours of the academic mentor are included in the 
didactic norm and his individual activity plan. The mission of the academic 
mentor is to ensure the organization, development and monitoring of the 
student's training activity, theoretical and practical, establishing and 
developing an effective collaboration between the educational institution 
and the partner companies. 

The duties of the academic mentor in the process of achieving dual 
education are established by the higher education institution where he 
works and include: 

A. Within the higher education institution: 

a. participates in the promotion of the dual higher education program; 
b. contributes to the development of the education plan and curricula for 

the dual higher education program; 
c. participates in the selection of students for the vocational training 

program through dual education; 
d. organizes, at the beginning of the study process, a working meeting with 

the participation of students, representatives of the educational 
institution and the company in order to select by the students the 
companies where they will do the practical training hours; 

e. participates in assigning students to companies, based on decisions made 
by mutual agreement between the educational institution, the student 
and the company; 

f. ensures the cooperation and collaboration of the educational institution 
with the partner companies within the dual higher education program; 
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g. contributes to ensuring the organization, development and monitoring of 
the student training activity within the higher education institution; 

h. provides the necessary support for the practical training process of 
students; 

i. participates in the development of tasks and the work plan of practical 
training of the student at the company; 

j. ensures the organization and conduct of the evaluation exam of the 
results of the practical training obtained by the students; 

k. participates in the development of assignments and subjects for 
evaluation tests; 

l. monitors the student's activities of carrying out practical hours at partner 
companies; 

m. periodically proposes changes and adjustments to the dual higher 
education program, as a result of monitoring its implementation process. 
B. In relation to the student: 

a. guides students throughout the years of study, fixing all the difficulties 
that arise in this form of study; 

b. guides the student in the process of implementing the practical training 
work plan, providing him with consultations, assistance, methodological 
support and the necessary, clear and specific information; 

c. monitors students' attendance/attendance at theoretical and practical 
classes; 

d. monitors the student's academic situation , observing and analyzing the 
dynamics and progress in the process of theoretical learning and practical 
training; 

e. conducts visits to monitor the students' activity at the company, in order 
to evaluate the way and conditions of carrying out practical activities; 

f. analyzes the correctness of completing the student's professional 
training agenda; 

g. monitors compliance with work safety rules by students; 
h. participates in the assessment of students' skills obtained as a result of 

practical training; 
i. plans, as the case may be, recovery programs for some practical hours not 

completed by the student due to absences. 
C. In relation to the partner company and professional mentor: 

a. SETS working relationships with professional mentors from partner 
companies; 

b. collaborates with the professional mentor in order to ensure the 
necessary conditions for the implementation, at companies, of the dual 
higher education program; 
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c. constantly monitors, together with the professional mentor, the progress 
of the student's practical training process at the company; 

d. elaborates, in agreement with the professional mentor, the work program 
and the subjects of individual tasks, for the practical training of the 
students; 

e. verifies the conditions, compliance with the terms and content of 
practical training provided by the company; 

f. monitors compliance, by the economic agent, with the provisions of the 
individual professional training/practical training contract for each 
student; 

g. evaluates, together with the professional mentor, the achievement of the 
practical training by each student. 

4. THE ROLE OF THE COMPANY AND THE 

PROFESSIONAL MENTOR  

4.1. The process of professional training at the company 

Establishing the communication procedure between the company and 
the educational institution is a very important element in achieving the goal 
of training, employment and retention of dual education students. Thus, the 
communication process between these actors must have a permanent 
character. At the same time, the connection of the student with the 
representatives of the company in which he chooses to obtain practical 
training within the dual higher education program is important. Dual higher 
education also imposes additional obligations on the companies involved in 
this process. Namely, the company has the mission of training the 
professional, social and individual skills necessary for a future qualified 
specialist. Here, too, a significant role is played by the professional mentor, 
who can help students integrate more easily into the company and better 
understand its specifics. 

To create a connection between the student and the company, the 
administration and the professional mentor can use various methods, 
including: 

 initial familiarization with the activity of the economic entity; 
 welcome from the company's management; 
 weekly discussions; 
 a day outside the enterprise; 
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 assigning the student to another employee with experience in a certain 
field for a certain period of time. 

Initial familiarization with the company's activity: Knowing the 
company will facilitate the student's integration into the organizational 
environment, as well as increasing his loyalty to the company. The initial 
familiarization with the company's activity helps students to get to know the 
company better, the people who work there, to know the key people (the 
director, the human resources manager, the accountant, etc.) and thus to 
understand who and with what type of problems they can address. 

It is advisable for the professional mentor to explain what the company's 
mission and values are, how and with what the employees contribute to their 
realization and strengthening, respectively. The description of the history of 
the organization will highlight the efforts made by the work collective to 
achieve the current performances and can drive and stimulate the more 
active involvement of the student in the activities of the company. 

From the first moments of the student being in the company, he must be 
informed about the safety rules at the workplace, about the company's 
internal rules and regulations regarding workplace discipline, about specific 
requirements if they exist, about the expectations he has the company from 
the new employee. 

Welcome from the company's management: A meeting with the 
company's management, carried out in a warm and friendly atmosphere, will 
contribute to the formation in the dual education students of a sense of 
belonging to the company and an increased organizational commitment. The 
greeting message and the welcome wish highlight the positive attitude of the 
company, its administration and its collective towards the newcomers. Such 
a meeting will facilitate a better understanding of the mission of the 
enterprise, the activity carried out, the opportunities for development, but 
above all, the place and the role that the newly arrived students have in the 
company. 

It is welcome that meetings of this kind are organized periodically. They 
would constitute a favorable framework for dialogue and discussions, where 
the management of the company would learn the opinions and impressions 
of the students about the organization in which they work, they could receive 
proposals for improving work processes or working conditions. 

Weekly Discussions: The purpose of these meetings is to create a friendly 
environment for communication between students, team members and 
company administration, for students to get to know the company, the 
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specifics of their chosen profession, to integrate students into the company 
team, to discuss the skills and abilities they should have develop a young 
specialist to grow in his career. It is important that these meetings keep a 
format of discussions and not lessons/lectures, students are guided in the 
direction of identifying/synthesizing the information and new skills learned 
and are helped to understand if the chosen profession suits them. Because it 
might be quite difficult for them to deduce this, the mentor might come up 
with helpful questions: What have you learned new about the profession 
today or this week? The most interesting thing you learned during this time? 
Why are you satisfied or dissatisfied? If you are unhappy, how can you make 
things right? Namely, during the weekly discussions, students will learn how 
to face the challenges they may face, they will find the answers to various 
questions related to the practical training process. With the integration of 
the student into the collective, the meetings can be convened less often, as 
necessary. 

A day outside the enterprise: in order to contribute to the creation of a 
friendly and cohesive climate between the dual education student and the 
professional mentor, it is recommended that they participate together in 
various corporate events. An example can be "a day spent outside the 
company. Thus, they can be organized: volunteering activities, common 
outings "in town" - to pizza, cinema, concerts, shows, football matches, 
sports competitions, etc. These meetings can be initially prepared by the 
mentor, but gradually also initiated by the students. The participation of 
other members of the work team in such events leads to the strengthening 
of interpersonal relations and helps the student to integrate more easily in 
the practical activities of the company, both professionally and personally. 
Non-formal communication with the management of the enterprise, with 
work colleagues, with the mentor will create the connections of interests 
between them and the student and will increase the degree of organizational 
commitment, the degree of satisfaction and the well-being of the student. 

Assigning the student to another employee with experience in a 
specific field for a specific period of time: with the aim of learning 
professional skills and collective behavior. 

The professional mentor will identify an experienced employee to 
provide the student intern with information regarding the duties at the 
workplace . At first, the IT student can only watch the work process, then 
gradually be entrusted with some operations according to the principle from 
simple to complicated (applying the tool called shadowing ). Obviously, the 
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tasks, the degree of complexity and the time period will be determined 
individually for each trainee. 

The professional mentor also has the role of communicating information 
about the student to the team and facilitating his acceptance by the team. On 
the other hand, the mentor explains to the student the written and unwritten 
rules and /or the already existing traditions within the enterprise. 

4.2. The role of the professional mentor in the company   

The professional mentor must possess a set of professional and personal 
skills to fulfill the tasks assigned to him in this capacity. His communication 
skills, flexibility in interaction with young people, patience and willingness 
to share professional experience with students are important. 

During the guidance of the student, the professional mentor must be 
involved in various activities and: 

 to prepare and ensure the effective implementation of the practical 
training process within the company, according to the approved 
education plan and the specific needs of the entity; 

 to provide support and guidance in the process of relating students 
enrolled in dual education with company employees and managers 
(academic mentors) from the educational institution. 

 to contribute to the integration of students into the company's 
collective and to familiarizing the student with the company's 
corporate culture; 

 to create a favorable working and training climate for students within 
the company; 

 participate in the training of practical skills and their evaluation 
during the practical training; 

 supervise the student by observing how he solves the tasks; 
 to propose the subject of projects and bachelor's/master's theses 

correlated with the development needs of the company and the field 
of specialization offered; 

 to provide the necessary and timely information to the management of 
the company and the educational institution regarding the training 
process, as well as the changes made; 

 to intervene with proposals to the management of the company and 
the educational institution regarding the adjustment of the study 
process; 

 provide answers to students' questions or direct these questions to 
responsible/competent persons; 
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 to ensure the prevention of accidents. 

5. THE PROCESS OF EVALUATING THE PERFORMANCE 

OF STUDENTS WITHIN DUAL HIGHER EDUCATION 

PROGRAM 

During the training, students trained through the dual system must 
accumulate the number of credits required for the field of training and take 
all the tests, according to the approved education plan. 

Each disciplinary curriculum contains the concrete tasks that students 
are to carry out both in the process of theoretical training at the educational 
institution and individually during practical training in the company. 

The current examination for the specialized subjects, indicated in the 
education plan, will be carried out within the educational institution by the 
specialized teaching staff. At the same time, the current assessment tests will 
be developed in collaboration with the company representatives and in 
accordance with the needs for the training program. Both the level of 
professional skills acquisition, as well as the student's behavior and way of 
integration in the professional activity at the company are evaluated 
(discipline, punctuality, responsibility in solving tasks, compliance with the 
company's internal regulations). 

Professional training at the company will only be recognized if the following 
conditions are met: 

 the student has completed all work tasks and obtained relevant skills 
for the field of specialization; 

 the student has followed the instructions of the academic mentor and 
the professional mentor. 

The themes of the projects/year theses and bachelor/master theses will 
be developed in collaboration with the specialists delegated from the 
company and approved annually by the relevant department. 

The support of projects/theses of the year and bachelor's/master's 
theses will take place within a committee composed of teaching staff from 
the educational institution and specialists from the partner company, 
according to well-defined criteria. For the students of the dual programs, a 
relevant evaluation criterion will be focused on the identification of viable 



 
 

 

22| P a g e s  

https://coopera-project.ase.md/ 

and effective solutions to the problem analyzed within the partner company. 
All solutions identified by the students of the dual programs and 
implemented by the company will be the intellectual property of the 
institution or company. 

During the studies, the student is obliged to comply with the obligations 
assumed both in relation to the educational institution and the partner 
company, which are stipulated in both documents: the study contract and 
the professional training contract in the company. 

The student's promotion in the next year of study will be based on the 
accumulated academic results, as well as on the basis of attendance (the 
number of hours attended at both places of learning). 

Ex-matriculation of the student from the dual program can take place at 
the request of the company or the higher education institution, and is carried 
out on the basis of unsatisfactory results obtained during the studies 
(semester), unjustified absences accumulated in a significant proportion in 
both places of training (the educational institution and company); non-
compliance with contractual obligations with the higher education 
institution and company and/or in the event of damage to their 
activity/image. 

6. PROFESSIONAL QUALIFICATIONS AND 

COMPETENCES 
According to the curricula for dual system training programs, students 

will obtain the same qualification as students in traditional programs. 

Professional competences will be developed in accordance with the 
standard of competence and qualification for the fields of training. (must be 
described depending on the study program). 

7. COLLABORATION AGREEMENTS WITH PARTNER 

COMPANIES 

The training process will be carried out on a legal basis with clear 
obligations and responsibilities for all actors involved: the student, the 
educational institution and the company. 
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In order to ensure the smooth development of the training process, the 
student will sign 2 contracts: one with the educational institution and 
another with the economic entity - partner. 

The contract with the company is an individualized one that can be 
supplemented by it with additional obligations, responsibilities and benefits 
that the student must study and possibly consult with a lawyer. The 
conditions of the collaboration between the student and the company can be 
negotiated by both parties. 

8. USEFUL INFORMATION  

At the moment, the legal framework in the Republic of Moldova regulates 
the form of education through the dual system only for professional 
technical education through Law no. 110 - Law on Dual Education, dated 
April 21, 2022. 

At the same time, there are various sources of information about this 
form of training used in other countries and examples of success in the 
Republic of Moldova at the level of professional technical education that we 
suggest you consult: 

1. Law no. 110 Regarding Dual Education. 
https://monitorul.gov.md/ro/monitor/2449 

2. The Report of companies needs for Dual Higher Education in the 
Republic of Moldova and Ukraine . https://coopera-project.ase.md/ 

3. Dual Studies in Austria join forces — St. Pölten University of Applied 
Sciences (fhstp.ac.at) 

4. Dual studies : How to secure the beast career opportunities 
(semester.ch ) 

5. Dual Study programs : Effective year symbiosis of theory and practice. 
https://www.ub-
cooperation.eu/pdf/cases/W_Case_Study_Duales_Studium.pdf 

6. Hesser W. (2018). Implementation of a dual system of higher 
education within foreign universities and enterprises (1st ed.). 
Hamburg. 

7. Integrated programs : a combination of theory and practice. 
https://www.whu.edu/en/programs/bachelor-
program/advantages-of-an-integrated-program 

8. Krüger , K., Molas , A., Jiménez , L. (2019). Dual studies in university 
higher education . [ Discussion paper 2019/02] 
https://www.academia.edu/41105126/Dual_studies_in_university_h

https://monitorul.gov.md/ro/monitor/2449
https://coopera-project.ase.md/
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://semestra.ch/duales-studium
https://www.ub-cooperation.eu/pdf/cases/W_Case_Study_Duales_Studium.pdf
https://www.ub-cooperation.eu/pdf/cases/W_Case_Study_Duales_Studium.pdf
https://www.academia.edu/41105126/Dual_studies_in_university_higher_education_Estudios_duales_en_educaci%C3%B3n_superior_universitaria
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igher_education_Estudios_duales_en_educaci%C3%B3n_superior_uni
versitaria 

9. More Job Opportunities for Palestinian Youth – Dual Studies. 
https://www.giz.de/de/downloads/giz2022-en-mjoi-dual-
studies.pdf  

10. Study German Dual Programs at the University of Europe for 
Applied Sciences (ue-germany.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.academia.edu/41105126/Dual_studies_in_university_higher_education_Estudios_duales_en_educaci%C3%B3n_superior_universitaria
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ANNEXES 
Appendix 1. 

 

CONTRACT 

PROFESSIONAL TRAINING IN DUAL EDUCATION 

OF STUDENTS FROM HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

CYCLE I – Bachelor's degree 

  

____________2022 

  

The parties,_________________________________, IDNO ________________, having (economic agent/public 

authority) 

headquarters in _____________________, in the person ____________________, acting on the basis of 

the Statute, hereinafter referred to as "Company", and __________________________, IDNP 

_________________________, domiciled in ___________________________, hereinafter referred to as 

"Student", concluded this Professional Training Contract in dual education (hereinafter 

"Contract") regarding the following. 

 i.                   OBJECT OF THE CONTRACT 

1.1. This Agreement regulates the relations between the Company and the Student. 

1.2. Dual education student status is obtained from the moment of signing the dual 

education professional training contract with the Company. 

1.3. In accordance with the provisions of this Contract, the Student undertakes to follow 

professional training, acting for and under the authority of the Company and respecting 

its internal regulations, and the Company undertakes to provide him with all the 

necessary conditions for professional training according to the study 

program_______________, as well as the training remuneration professional. 

1.4. The student is to develop his/her skills in accordance with the approved curriculum 

at the study program _________________. 

1.5. The Student's training is to be coordinated by ____________________________, as a mentor. 
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1.6. As part of the execution of this Contract, there are the following risks specific to the 

place where the practical and theoretical activities are carried out 

:___________________________________ 

________________________________________________________________________. 

  

II. PLACE OF PROFESSIONAL TRAINING 

IN DUAL EDUCATION 

The place of the Student's training is _____________________________. 

                                       ( the place within the Company where the professional training will take place ) 

 

III. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE STUDENT: 

3.1.       The student has the following rights: 

3.1.1. to benefit from professional training according to the curriculum provisions in 

order to obtain the professional skills specific to the education program; 

3.1.2. to benefit from daily and weekly rest; 

3.1.3. to benefit from equal opportunities and treatment; 

3.1.4. to respect his dignity at work; 

3.1.5. to ensure his safety and health at work; 

3.1.6. to benefit from vacation during the summer in accordance with the framework plan 

provided by the higher education institution; 

3.1.7. to carry out practical activities during the summer vacation to develop practical 

skills; 

3.1.8. to have access to additional professional training; 

3.1.9. to benefit from counseling, orientation and professional information services; 

3.1.10. to participate in the evaluation process in professional training; 

3.1.11. to participate in the creation and improvement of working conditions and the 

working environment; 

3.1.12. to benefit from protection in case the mentor's work relationships are suspended 

or terminated, and this directly affects his professional training; 

3.1.13. to benefit from protection in case of liquidation of the Company; 

3.1.14. to benefit from the right to free association in trade unions for the defense of labor 

rights and freedoms and its legitimate interests. 

 3.2.                The student has the following obligations: 
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3.2.1. to attend courses at the higher education institution and be present at professional 

training within the Company; 

3.2.2. to respect the instructions of the mentor within the Company, as well as those of 

the mentor from the higher education institution; 

3.2.3. to carry out the work tasks and follow the professional training program 

established according to the curriculum and/or, as the case may be, to fulfill the duties 

assigned to him within the Company; 

3.2.4. to respect work discipline; 

3.2.5.  to display a mischievous attitude towards the Company's assets and to bear 

responsibility for intentionally causing damage to the Company; 

3.2.6.  to preserve the integrity of the didactic materials, manuals, technical equipment, 

machinery, as well as other assets of the Company made available to the Student within 

the professional training; 

3.2.7. to comply with the provisions of the internal regulations of the Company; 

3.2.8. to show loyalty to the Company in the performance of work duties ; 

3.2.9. to comply with occupational health  and safety requirements within the 

Company; 

3.2.10. to respect commercial secrecy. 

IV. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE COMPANY 

4.1. The company has the following rights: 

4.1.1. to establish the appropriate tasks for each Student, under the conditions of the 

professional training program established in the training sheet; 

4.1.2. to provide binding provisions for the Student, subject to their legality ; 

4.1.3. to exercise control over the way the Student fulfills the tasks; 

4.1.4. to ascertain the commission of disciplinary violations and to apply the appropriate 

sanctions , according to the law and the internal order regulation. 

  

4.2. The company has the following obligations: 

4.2.1. to ensure the appropriate conditions for the Student's training; 

4.2.2. to pay the Student the professional training remuneration; 

4.2.3. to ensure the necessary conditions for the mentor to fulfill his tasks regarding the 

professional training of the Student; 

4.2.4. to inform the Student about the working conditions and train him in matters of 

safety and health at work, including the provisions of the internal regulation; 

4.2.5. to participate, together with the higher education institution, in the resolution of 

litigation or conflict situations between the Student, mentor, as the case may be, and to 

identify the most appropriate solution to remedy the respective situations; 

4.2.6. to inform the higher education institution about the evolution and implementation 

of the professional training program in dual education; 

4.2.7. to ensure the confidentiality of the Student's personal data; 
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4.2.8. to ensure the Student's free access to medical services, including the periodic 

medical examination; 

4.2.9. to ensure the continuation of professional training for the Student, in case the 

activity of the mentor is suspended or terminated; 

4.2.10. not to train the Student in performing activities that are not related to the study 

program for which he is being trained; 

4.2.11. not prevent the Student from attending courses at the higher education 

institution; 

4.2.12. to issue to the Student, upon request, a dual education student reference; 

4.2.13. to participate in the defense of the exam and /or bachelor 's thesis in the Student's 

dual education by delegating at least one representative as a member of the Evaluation 

Commission. 

V. STUDENT SALARY 

5.1. The company pays the Student the professional training remuneration in the 

amount of _____ lei. Other allowances/supplements/additions ___________ are added to this 

amount. If the professional training remuneration will be paid according to the number 

of hours worked, it will be expressly indicated . 

5.2. The professional training remuneration is paid monthly to the Student on __________. 

 VI. LIABILITY OF THE PARTIES, RESOLUTION OF DISPUTES 

6.1. The parties bear responsibility for the non-execution or improper execution of the 

obligations resulting from this Agreement in accordance with the legislation, the internal 

rules of the Company and this Agreement. 

6.2. The recovery of the damage caused is carried out in the manner provided by the 

legislation. 

 VII. MODIFICATION, SUSPENSION AND TERMINATION OF CONTRACT 

7.1. Any changes and additions to this Agreement shall be made in writing, signed by both 

Parties and will constitute an integral part of this Contract. 

7.2. This Agreement may be suspended by agreement of the Parties. 

7.3. If this Agreement is terminated at the initiative of the Company, it is obliged to notify 

the higher education institution and contribute to the integration of the Student within 

another economic agent. 

7.4. The notice period, if the termination of this Contract is done at the initiative of the 

Company, is __ calendar days. The notice period, if the termination of this Contract is done 

at the Student's initiative, is __ calendar days. 

VIII. miscellaneous 
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8.1. This Contract is concluded for the duration of the professional training program in 

dual education and produces legal effects until ___________________. Upon termination of this 

Agreement, the Parties may conclude an individual employment contract, under the 

conditions provided by labor legislation. 

8.2. The daily duration of theoretical and practical training is established by the 

Company's provision, but will not exceed 8 hours per day and 40 hours per week. 

8.3. Any disagreements between the Parties arising out of or in connection with this 

Agreement shall be discussed for the purpose of amicable settlement. In case of 

impossibility, disputes will be referred to the competent courts of the Republic of 

Moldova. 

8.4. In the part that is not regulated by this Agreement, the relations between the Parties 

are governed by the provisions of the legislation in force, the articles of incorporation and 

the internal rules of the Company. 

8.5. This Contract will be brought to the attention of the higher education institution 

where the student studies. 

8.6. This Contract was concluded in 2 (two) original copies, one for each party, both 

having the same legal force, and a copy of it is presented in the educational institution. 

  

Student _____________________________  Company_________________ 

 



 

         

 

  

GHID METODIC  

pentru studenți, mentorii din instituții și 

mentorii din întreprinderi în cadrul 

programului de formare profesională prin 

învățământ dual 

COOPERA 

INTEGRATING DUAL HIGHER EDUCATION 
IN MOLDOVA AND UKRAINE 
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Ghid Metodic pentru studenți, mentorii din instituții și mentorii din 

întreprinderi în cadrul programului de formare profesională prin 

învățământ dual este un livrabil în cadrul proiectului COOPERA 

”Integrating Dual Higher Education in Moldova and Ukraine”, număr de 

referință 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finanțat de către 

Uniunea Europeană prin intermediul programului Erasmus + 2014-2020, 

Acțiunea Cheie 2 - Consolidarea Capacităților in Domeniul Învățământului 

Superior.  

 

 

„Acest proiect este finanțat de Comisia Europeană. Suportul financiar din 

partea Comisiei Europene pentru acest proiect nu constituie o andosare a 

conținutului care reflectă doar părerile autorilor, şi Comisia nu poate purta 

răspundere pentru orice mod de utilizare a informației incluse în prezentul 

proiect de document.” 
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CUVÂNT INTRODUCTIV 
„Studiază mai întâi știința și continuă apoi cu practica născută din această știință” 

 /Leonardo da Vinci/ 

CE REPREZINTĂ O COOPERARE DUALĂ 

Ghidul de față este consacrat învățământului superior dual, 
adresându-se în special studenților, mentorilor din instituțiile de 
învățământ superior (mentor academic) și mentorilor din întreprinderi 
(mentor profesional).  

Acest ghid este un instrument care vine drept suport pentru 
studentul înscris la programul de formare prin sistem dual, pentru 
mentorul din companie, desemnat de companie în mentorarea și 
asigurarea procesului de formare a studenților din învățământul dual și 
pentru  mentorul din instituția de învățământ superior - cadru didactic, 
salariat al instituției de învățământ superior, responsabil de instruirea de 
profil a studentului. Este persoana care colaborează cu mentorul din 
companie în vederea coordonării și monitorizării procesului de formare 
profesională a studentului la agentul economic. 
 
 
 

Învățământul dual în școala superioară reprezintă o formă 
alternativă de studii care, în cadrul pregătirii tinerilor specialiști, pune un 
accent semnificativ pe formarea competențelor practice în mediul real de 

Oferte de 
angajare 

decente pentru 
tinerii 

absolvenți 

Investiții în 
dezvoltarea 

noilor 
programe de 

formare 
profesională

Implicarea 
activă a 

partenerilor în 
procesul de 

formare 
profesională

Colaborarea 
durabilă între 

parteneri

NB!  Procesul de instruire în învățământ dual se desfășoară în cadrul 
instituției de învățământ superior și al agentului economic. 
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muncă, cu un grad înalt de implicare în acest proces al reprezentanților 
mediului de afaceri.  

Sistemul de învățământ dual se bazează pe principiul complementar 
al studiilor în mediul academic și al formării în cadrul unei întreprinderi. 
Astfel, studenții au parte de două contexte de învățare: unul teoretic  care 
se realizează la universitate, și unul practic  la agentul economic. 

Agentul economic încheie un contract de formare profesională cu studentul 
care stabilește perioada formării, durata și cuantumul remunerației. 
Alternarea celor două contexte creează un cadru de învățare dinamic și 
ajută la însușirea mai rapidă a materialului teoretic, prin aplicarea 
cunoștințelor în practică. 

Anume de buna organizare a procesul de instruire prin sistem dual, 
depinde cât de bine se va integra studentul în companie, cât de bine și cât 
de rapid va deprinde și va îndrăgi specialitatea aleasă.  

Studentul/a când intră în companie, are cunoștințe puține despre: 
coabitarea într-un colectiv cu persoane de diferite vârste (până acum era 
înconjurat de semenii săi); cum să se comporte corect în unele 
situații/conflicte; poate chiar nu înțelege care sunt așteptările de la el sau 
cum să comunice constructiv, cum să-și gestioneze propria viață.  

Susținerea și suportul oferit la început de cale studenților va sta la 
baza formării competențelor de specialitate și de relaționare cu colectivul 
pentru viitorii specialiști.  

În cele ce urmează, vă prezentăm descrierea managementului 
formării profesionale a studenților, rolul instituției de învățământ și al 
mentorului academic, rolul companiei și al mentorului profesional, 
procesul de integrare a studentului în companie cu un set de instrumente 
care pot fi aplicate.  
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1. ÎNVĂȚĂMÂNTUL SUPERIOR DUAL –  BENEFICII ȘI 

OPORTUNITĂȚI  

1.1. Scopul și obiectivele învățământului superior dual 

Fenomenele, care marchează mediu social și economic actual, precum și 
șomajul ridicat în rândul tinerilor au impus necesitatea unor modificări 
esențiale în sistemul educațional, care ar spori nivelul de angajabilitate al 
tinerilor. În același timp, cerințele de competență se schimbă: sunt 
necesare mai multe cunoștințe de nivel înalt, precum și competențe bazate 
pe experiență. În așa mod, obiectivul principal al învățământului dual (ÎD) 
este de a reduce decalajul dintre oferta mediului educațional și solicitările 
pieței muncii, sporind parteneriatele care implică instituții de învățământ 
superior (IÎS), întreprinderi și alte părți interesate relevante, cum ar fi 
organismele publice, Ministerul Educației și Cercetării, etc. 

Obiectivele de bază ale învățământului dual sunt:  

 consolidarea competențelor teoretice deținute de studenți pe 
domenii de studii în mediul real al unei companii/instituții; 

 acumularea de noi cunoștințe și competențe definite de  activitățile 
specifice pregătirii profesionale;  

 stimularea și încurajarea competențelor profesionale în domeniile de 
studii prin validarea lor practică; 

 stimularea creativității și inovării, adaptarea la noile condiții de pe 
piața muncii;  

 activitatea în condițiile reale din companii;  
 rezolvarea problemelor aplicative și de cercetare specifice 

domeniului;  
 integrarea în echipe care desfășoară activități specifice domeniului; 
 familiarizarea cu sarcinile de serviciu caracterizate prin termene 

impuse, procese de predare-preluare și evaluare a nivelului de 
calitate; 

 realizarea concordanței între cunoștințele dobândite în facultate și 
cerințele efective la locul de muncă; 

 dezvoltarea abilităților de comunicare cu membrii echipelor din 
companii; 

 îmbunătățirea capacității de muncă;  
 eficiență economică mai mare;  
 asigurarea cu forță de muncă calificată соnfоrm cerințelor pieței 

muncii;  
 asigurarea oportunităților de angajare după absolvire;  
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 asigurarea condițiilor pentru dobândirea și dezvoltarea 
соmреtеnțеlоr profesionale;  

 sporirea compatibilității și continuității între cerințele lumii 
profesionale și formarea inițială a studenților universitari; 

 integrarea socială mai bună a tinerilor, asigurarea condițiilor de 
dezvoltare liberă а personalității pentru incluziunea socială. 

Forma duală de studii se caracterizează, în esență, printr-o orientare 
practică sporită. Prin diversele activități din cadrul întreprinderii, studenții 
au posibilitatea să învețe cum să-și aplice practic cunoștințele teoretice și 
să le extindă. Totodată, implicarea lor în procesele companiei le permite să 
se familiarizeze cu domeniul lor de activitate în condiții reale. Studenții 
sunt introduși treptat în mediul de activitate profesională și învață cum să 
aplice cunoștințele teoretice, competențele și abilitățile obținute în timpul 
studiilor în cadrul activității practice la companie. În același timp, studenții 
își dezvoltă o identitate profesională prin familiarizarea cu viitoarea 
profesie, cu operațiunile cheie de lucru din domeniul lor de specialitate și 
cu diversele aspecte ale comunicării în cadrul companiei.  În timpul 
practicii, studenții sunt integrați în procesele de lucru ale întreprinderii 
într-o măsură din ce în ce mai mare și dobândesc competențe în domeniul 
de activitate. Aplicând în practică cunoștințele teoretice, studenții învață 
cum să-și asume responsabilitatea pentru activitățile complexe de 
specialitate. 

Scopul sistemului dual de studiu este ca studenții să fie implicați activ în 
procesele de luare a deciziilor din cadrul întreprinderii. De asemenea, este 
important ca responsabilitățile de muncă să contribuie la realizarea 
profesională, dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor. În acest 
fel, ei învață să examineze și să extindă cunoștințele lor teoretice și 
practice. O condiție obligatorie pentru aceasta este prezența în cadrul 
întreprinderii a personalului pregătit pedagogic (mentorii de la companie), 
competenți în domeniul lor de specializare și care pot oferi instruire 
continuă și supraveghere.  

Mulți studenți au deja un loc de muncă în paralel cu desfășurarea 
studiilor la universitate. Acest loc de muncă le oferă posibilitatea să obțină 
o experiență în domeniul ales, să capete competențe profesionale și să se 
integreze mai ușor în câmpul muncii. Astfel, se accentuează necesitatea 
unui cadru organizat care să faciliteze prin practică aprofundarea 
cunoștințelor teoretice. Prin conlucrarea dintre mediul public și cel privat, 
dintre mediul academic și companii, sistemul educațional poate fi 
modernizat. 
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1.2. Beneficii pentru studenți 

Nu există nicio îndoială că studenții pot beneficia de avantajele oferite 
de studiile duale. Studenții care aleg acest model de învățământ au 
posibilitatea de a obține abilități și competențe profesionale și transversale 
la locul de muncă într-un mediu profesional în paralel cu studiile la 
universitate, ceea ce asigură pentru ei o tranziție mai lină de la educație la o 
formare la locul de muncă și o posibilitate mai mare de angajare. Studiile 
duale combină formarea la locul de muncă cu educația academică, 
conducând la o calificare recunoscută la nivel național. În ciuda 
suplimentării volumului de muncă pentru studenți și necesitatea unei bune 
gestionări a timpului, beneficiile sunt incontestabile: învățământul dual 
sporește perspectivele de angajare, sprijină dezvoltarea personală și 
furnizarea abilităților necesare pe piața muncii. 

Beneficiile pentru studenții care aleg forma învățământului dual 
sunt: 

 integrarea mai bună în câmpul muncii; 
 îmbinarea activităților de la universitate cu cele din companie, 

studentul fiind angajat și primind o remunerare;  
 obținerea unei experiențe de muncă într-un mediu profesional în 

paralel cu studiile la universitate; 
 salarii, burse, subvenții pe perioada studiilor; 
 oportunități de dezvoltare profesională; 
 experiență în domeniul de specializare; 
 capacitatea de orientare  în carieră și de luare a deciziilor în 

cunoștință de cauză; 
 interacționarea cu profesioniști și personal din diferite departamente 

din companie; 
 dobândirea cunoștințelor, competențelor și abilităților necesare 

pentru activitatea profesională direct de la specialiștii din domeniu; 
 CV mai bun cu experiență valoroasă care duce la o  posibilitatea de 

angajare mai bună și lărgește perspectivele de carieră; 
 motivație mai puternică pentru învățare, deoarece este mai clar ce e 

necesar de studiat pentru a deveni un specialist bun în domeniul ales;  
 gestionarea și organizarea mai bună a timpului; 
 dezvoltarea abilităților tehnice specifice și abilităților soft, cum ar fi 

rezolvarea de probleme și munca în echipă; 
 alegerea unor teme cu aplicabilitate practică pentru tezele de an, de 

licență, de master. 
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Competențele profesionale ale studenților din învățământul dual 
pot fi clasificate după cum urmează:  

 competență tehnică: disponibilitatea și capacitatea de rezolvare a 
sarcinilor într-un mod orientat către rezultat, adecvat, metodic și 
independent în baza cunoștințelor și abilităților obținute în mediul 
academic și cel practic; 

 competență socială: disponibilitatea și capacitatea de a înțelege  
relațiile și interesele sociale, precum și de a  comunica cu persoanele 
din jur într-un mod responsabil; 

 competența personală: capacitatea de a reflecta asupra dezvoltării 
personale;  

 competentă metodologică: aplicarea procedeelor și tehnicilor care 
servesc la structurarea activităților de serviciu în cadrul grupului 
precum și dezvoltarea personalității și  relațiilor sociale; 

 cunoașterea proceselor de lucru: abilitatea de a se ocupa de probleme 
specifice în cunoștință de cauză, într-un mod relevant și productiv. 

1.3. Beneficii pentru universitate 

Indiferent de organizarea, structura și statutul juridic al educației duale, 
instituțiile de învățământ superior obțin beneficii recunoscute prin forma 
duală de studii: 

 studenți tineri, foarte motivați, interesați, responsabili, eficienți, 
disciplinați și dedicați; 

 studenți cu un nivel ridicat de angajament social în universitate (de ex. 
implicați în consiliile facultăților, Senat, participanți la expoziții, 
competiții, târguri ale locurilor de muncă etc.); 

 studenți care au performanțe academice foarte bune (teze de an și de 
licență/master actuale, aplicabile în practică, utile pentru companii 
etc.); 

 rate scăzute de abandon al studiilor; 
 creșterea competitivității și sustenabilității prin îmbunătățirea ofertei 

educaționale orientate către nevoile reale ale pieței; 
 actualizarea și revizuirea curriculumului în funcție de necesitățile 

pieței  muncii; 
 crearea de programe de studiu inovatoare în cooperare cu 

întreprinderile; 
 asigurarea flexibilității procesului de învățare, diversitatea căilor de 

învățare și o mai bună inserție profesională a absolvenților; 
 acces la tehnologii moderne și inovative de la întreprinderi; 
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 perspectiva de a participa activ și de a contribui la schimbările 
tehnologice din cadrul diferitelor întreprinderi. 

 prin introducerea programelor de studii duale, instituțiile de 
învățământ superior au oportunitatea de dezvoltare inovativă în 
conformitate cu cele mai noi și moderne tehnologii, actualizarea 
conținuturilor programelor de studii, participarea activă la 
dezvoltarea economică și tehnologică a țării.  

 cu forma duală de studiu, instituțiile de învățământ superior 
contribuie la o coordonare mai bună între sistemele de ocupare a 
forței de muncă și cele educaționale și la o legătură mai strânsă  între 
învățământul vocațional și cel academic. 

 un alt aspect important pentru instituțiile de învățământ superior este 
participarea acestora la elaborarea politicii educaționale în cadrul 
învățământului superior.  

1.4. Beneficii pentru companii 

În prezent, una dintre sarcinile principale în dezvoltarea resurselor 
umane în cadrul întreprinderilor este permisiunea și sprijinirea angajaților 
în tendința lor de a reacționa la provocările actuale într-un mod flexibil și în 
timp util. Numai în acest fel este posibilă asigurarea capacității 
întreprinderii de a supraviețui în ciuda concurenței puternice. Atât 
conceptul de formare profesională în sistemul dual, cât și învățământul 
superior dual fac parte din dezvoltarea resurselor umane și planificarea 
personalului în multe companii.  

Problemele și constatările actuale referitoare la politica educațională, 
economia și organizarea muncii în sensul schimbărilor structurale sunt 
luate în considerare în dezvoltarea resurselor umane și planificarea 
întreprinderilor.  

Companiile partenere în învățământul superior dual pot avea mai multe 
beneficii: 

 acces la tineri cu potențial și interes față de industrie, cu o dublă 
calificare (calificare profesională și calificare universitară academică) 
într-un stadiu incipient; 

 formare profesională în funcție de necesitățile reale ale companiei; 
 predarea unor competențe cheie importante studenților în activitatea 

practică; 
 perioadă  lungă de familiarizare – există timp suficient pentru a 

determina domeniul optim de angajare pentru viitorii absolvenți; 
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 studenții sau absolvenții manifestă o loialitate puternică față de 
compania unde au efectuat practica; 

 imagine publică pozitivă datorită implicării în educație și dezvoltare 
social-economică; 

 transfer tehnologic și de cunoștințe prin parteneriat cu mediul 
academic; 

 politică de resurse umane sustenabilă bazată pe abilități specifice și 
experiență; 

 loialitate în politica de angajare și consolidarea culturii 
organizaționale; 

 predictibilitate în ceea ce privește numărul de profesioniști disponibili, 
informație vitală pentru dimensionarea creșterii. 

2. MANAGEMENTUL FORMĂRII PROFESIONALE A 

STUDENȚILOR 

2.1. Selectarea studenților și a companiilor în cadrul programului de 

formare profesională prin învățământ dual 

Studenții înmatriculați la un program de studii care prevede, pe lângă 
forma tradițională de studii și cea duală, au dreptul să opteze pentru studii 
duale. Selectarea studenților are loc conform următoarelor criterii:  

 aprecierea motivației profesionale și abilităților de comunicare în 
cadrul unui interviu (convorbire) în fața comisiei formate din 
reprezentanții universității (responsabilul de program, cadre 
didactice, mentorul de la universitate etc.); 

 nota medie de concurs, calculată în baza cerințelor pentru programul 
de studii respectiv (pentru programele de studii la care învățământul 
dual începe din anul I); 

 nota medie anuală pentru anul de studii precedent (pentru 
programele de studii la care învățământul dual începe din anul II, III). 

 Studenții admiși la forma duală de studii participă la întrunirile 
organizate de companiile cu care universitatea a încheiat acorduri de 
colaborare în învățământul dual și pot opta pentru formarea 
profesională la una dintre companii.  

Studenții participă la un interviu organizat de reprezentanții companiei 
și universității. În cazul trecerii cu succes al interviului, studentul încheie cu 
compania un contract de formare profesională în învățământul dual (Anexa 
1) și își desfășoară instruirea practică în cadrul companiei.  
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Compania asigură încadrarea studenților în toate procesele de formare 
profesională în conformitate cu curriculumul aprobat; remunerarea 
studentului; numește un mentor care are sarcina de a îndruma studentul pe 
parcursul practicii și îndeplinește toate cerințele stipulate în acordul de 
colaborare în învățământul dual dintre companie și universitate.  

Cerințele generale cu privire la alegerea companiei pentru formarea 
profesională a studentului sunt următoarele: 

 compania va deține o dotare corespunzătoare - logistică, tehnică și 
tehnologică necesară valorificării cunoștințelor teoretice și practice, 
dobândite de student în cadrul educației academice la universitate;  

 compania va dispune de specialiști cu studii superioare în stare să 
coordoneze și să participe la desfășurarea formării profesionale a 
studenților și să evalueze rezultatele acestei instruiri (mentorii de la 
companie);  

 activitățile desfășurate de student pe parcursul instruirii practice la 
companie vor asigura formarea competențelor profesionale necesare 
pentru muncă. 

2.2. Drepturile și responsabilitățile studentului   

Studenții care au încheiat contracte de colaborare cu companiile  se 
prezintă la locul de formare profesională în termenii stabiliți, respectă 
regulamentul de ordine interioară impus de conducerea companiei, 
îndeplinesc conștiincios toate atribuțiile de serviciu, obținând  cunoștințele 
şi abilitățile necesare. La finalul formării studentul elaborează un raport 
privind activitățile realizate în cadrul companiei.   

Studenții programelor de formare profesională prin învățământ 
dual au dreptul:  

 să beneficieze de formarea profesională conform prevederilor 
curricula în scopul obținerii competențelor profesionale specifice 
programului de învățământ; 

 să beneficieze de repaus zilnic şi săptămânal; 
 să beneficieze de egalitate de șanse şi de tratament; 
 să i se respecte demnitatea în muncă; 
 să i se asigure securitatea şi sănătatea în muncă; 
 să beneficieze de vacanță pe perioada verii în conformitate cu planul-

cadru prevăzut de universitate;  
 să aibă acces la formare profesională suplimentară; 
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 să beneficieze de servicii de consiliere, orientare și informare 
profesională; 

 să participe la procesul de evaluare în formarea profesională; 
 să participe la crearea şi ameliorarea condițiilor de muncă şi a 

mediului de lucru; 
 să beneficieze de protecție în cazul în care raporturile de lucru ale 

mentorului se suspendă sau încetează, iar acest lucru afectează direct 
pregătirea sa profesională; 

 să beneficieze de protecție în cazul lichidării companiei; 
 să beneficieze de dreptul la libera asociere în sindicate pentru 

apărarea drepturilor de muncă, a libertăților şi intereselor sale 
legitime. 

 Studenții programelor de formare profesională prin învățământ dual 
au următoarele responsabilități: 

 să frecventeze cursurile la universitate și să fie prezent la formarea 
profesională în cadrul  companiei; 

 să respecte indicațiile mentorului din cadrul companiei și de la 
universitate; 

 să realizeze sarcinile de muncă și să urmeze programul de formare 
profesională stabilit conform curriculumului;  

 să respecte disciplina muncii; 
 să manifeste o atitudine gospodărească față de bunurile companiei  și 

să poarte răspundere pentru pricinuirea intenționată de pagube;  
 să păstreze integritatea materialelor didactice, a manualelor, a 

echipamentului tehnic, a utilajului, precum și a altor bunuri ale 
companiei puse la dispoziția studentului în cadrul formării 
profesionale; 

 să respecte prevederile regulamentului intern al companiei; 
 să manifeste loialitate față de companie în executarea atribuțiilor de 

serviciu; 
 să respecte cerințele de securitate şi sănătate a muncii în cadrul  

companiei; 
 studentul, de asemenea, se angajează să nu folosească, în nici un caz, 

informațiile la care are acces în timpul formării profesionale despre 
companie sau clienții săi, pentru a le comunica unei terțe părți sau 
pentru a le publica, chiar după terminarea instruirii practice, decât cu 
acordul companiei.  
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3. ROLUL INSTITUȚIEI DE ÎNVĂȚĂMÂNT ȘI AL 

MENTORULUI ACADEMIC 

3.1. Procesul de studii în instituția de învățământ superior 

Procesul de studii în cadrul programelor de formare profesională prin 
învăţământ dual se desfășoară în baza planurilor de învățământ, elaborate 
în fiecare instituție de învăţământ superior la ciclurile (licență și masterat) 
și specialitățile alese. Toate planurile de învățământ sunt racordate la 
recomandările Clasificării Internaționale Standard a Educației (ISCED-F 
2013), elaborate de Comisia europeană, Standardele și liniile directoare 
pentru asigurarea calității în Spațiul European al Învățământului Superior 
(ESG), 2015, prin implementarea componentelor: temporală, formativă, de 
acumulare și de evaluare prevăzute în Planul-cadru pentru studii 
superioare de licență (ciclul I), de masterat (ciclul II) și integrat, aprobat 
prin Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020 (anexa planurilor de 
învățământ). 

Fiecare disciplină inclusă în planurile de învățământ este predată în 
baza unui curriculum al disciplinei, care cuprinde atât unitățile de conținut, 
cât și modul de organizare a procesului de predare-învățare, mecanisme de 
evaluare, obiectivele și performanțele pe care trebuie să le atingă studenții, 
exprimate în cunoștințe, competențe profesionale și transversale, abilități. 
Totodată, fiecare curriculum conține sarcinile concrete pe care studenții 
urmează să le realizeze individual în timpul instruirii practice în cadrul 
companiei.  

Planurile de învățământ conexe formei duale de studii includ ore 
teoretice, realizate la instituția de învățământ (circa 60 %) și ore de 
instruire practică, realizate la companiile partenere (circa 40 %). Dar 
modelele de implementare ale planurilor  de învățământ și de realizare a 
orelor teoretice și practice variază de la o instituție de învățământ superior 
la alta.  

În procesul implementării programului de formare profesională prin 
învățământ dual instituția de învățământ superior se angajează:  

 să elaboreze și să aplice procedura de admitere a candidaților în 
învățământul dual;  

 să elaboreze planul de învățământ și curriculumul, în parteneriat cu 
companiile-partenere;  
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 să organizeze și să deruleze procesul de pregătire al studenților 
conform planului de învățământ;  

 să asigure studenților instruirea teoretică necesară pe parcursul 
desfășurării programului de formare profesională prin învățământ 
dual;  

 să selecteze și încheie acorduri de cooperare cu companiile partenere 
pentru asigurarea instruirii practice a studenților;  

 să desemneze un mentor (mentorul academic), responsabil pentru 
monitorizarea pregătirii profesionale derulate la companie;  

3.2. Rolul mentorului academic din instituția de învățământ superior 

Mentoratul este una dintre cele mai vechi și cunoscute forme de 
intervenții și un mecanism de învățare non-formală, precum și un mod de 
interacțiune de lungă durată în diferite aspecte ale vieții. Mentoratul este 
un proces care se caracterizează prin relația dintre o persoană mai 
informată și mai experimentată și o persoană mai tânără și mai puțin 
experimentată. Un mentor oferă consiliere, îndrumare, instrucțiuni, 
contribuind la modelarea, dezvoltarea personală și profesională a tinerilor 
încadrați în procesul de studii. În ultimii ani, odată cu inițiativele Uniunii 
Europene vizând introducerea și implementarea formei duale de 
învățământ în sistemul de educație și formare profesională, problema 
personalității și pregătirea mentorilor a căpătat o semnificație 
considerabilă.  

În sistemul învățământului dual, mentorul este desemnat din rândurile 
cadrelor didactice ale Departamentului, în cadrul căruia se regăsește 
programul de formare profesională prin învățământ dual. Orele de lucru ale 
mentorului academic sunt incluse în norma didactică și planul individual de 
activitate al acestuia. Mentorului academic îi revine misiunea de a asigura 
organizarea, desfășurarea și monitorizarea activității de instruire, teoretică 
și practică, a studentului, stabilind și dezvoltând o conlucrare eficientă între 
instituția de învățământ și companiile partenere.  

Atribuțiile mentorului academic în procesul de realizare a 
învățământului dual sunt stabilite de către instituția de învățământ 
superior la care acesta activează și includ:  

A. În cadrul instituției de învățământ superior: 

a. participă la promovarea programului de formare profesională prin 
învățământ dual; 
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b. contribuie la elaborarea planului de învățământ și curricula pentru 
programul de formare profesională prin învățământ dual; 

c. participă la selectarea studenților pentru programul de formare 
profesională prin învățământ dual; 

d. organizează, la  începutul procesului de studii, o ședință de lucru cu 
participarea studenților, a reprezentanților instituției de învățământ și 
ai companiei în scopul selectării de către studenți a companiilor la care 
vor realiza orele de instruire practică; 

e. participă la repartizarea studenților la companii, în baza deciziilor luate 
de comun acord de către instituția de învățământ, student și companie;  

f. asigură cooperarea și conlucrarea instituției de învățământ cu 
companiile partenere în cadrul programului de formare profesională 
prin învățământ dual; 

g. contribuie la asigurarea organizării, desfășurării și monitorizării 
activității de instruire a studentului în cadrul instituției de învățământ 
superior; 

h. asigură suportul necesar procesului  de instruire practică a studenților;  
i. participă la elaborarea sarcinilor și planului de lucru de instruire 

practică a studentului la companie; 
j. asigură organizarea și desfășurarea examenului de evaluare a 

rezultatelor instruirii practice obținute de către studenți;  
k. participă la elaborarea temelor şi subiectelor pentru probele de 

evaluare; 
l. monitorizează activitățile studentului de efectuare a orelor practice la 

companiile partenere;  
m. propune periodic modificări și ajustări la programul de formare 

profesională prin învățământ dual, în rezultatul monitorizării procesului 
de implementare a acestuia.   
B. În raport cu studentul:  

a. îndrumă studenții pe parcursul anilor de studiu, remediind toate 
dificultățile care apar în această formă de studiu;  

b. ghidează studentul în procesul de implementare a planului de lucru de 
instruire practică, oferindu-i consultații, asistență, suport metodologic și 
informațiile necesare, clare și specifice; 

c. urmărește frecvența /prezența studenților la orele teoretice și practice; 
d. monitorizează situaţia academică a studentului, observând și analizând 

dinamica și progresele în procesul de învățare teoretică și instruire 
practică;   

e. efectuează vizite de monitorizare a activității studenților la companie, 
pentru a evalua modul și condițiile de desfășurare a activităților 
practice; 
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f. analizează corectitudinea completării agendei formării profesionale a 
studentului;  

g. urmărește respectarea normelor securității muncii de către studenți; 
h. participă la evaluarea competențelor studenților obținute în rezultatul 

instruirii practice; 
i. planifică, după caz, programe de recuperare a unor ore practice, 

neefectuate de către student din cauza absențelor.  
C. În raport cu compania parteneră și mentorul profesional:   

a. stabileşte relaţii de conlucrare cu mentorii profesionali de la companiile 
partenere;  

b. colaborează cu mentorul profesional în vederea asigurării condițiilor 
necesare implementării, la companii, a programului de formare 
profesională prin învățământ dual; 

c. monitorizează în permanență, împreună cu mentorul profesional, 
desfășurarea procesului de instruire practică a studentului la companie; 

d. elaborează, de comun acord cu mentorul profesional programul de lucru 
și subiectele sarcinilor individuale, pentru realizarea instruirii practice a 
studenților; 

e. verifică condițiile, respectarea termenelor şi conținutului instruiri 
practice asigurate de către companie; 

f. urmărește respectarea, de către agentul economic, a prevederilor 
contractului individual de formare profesională /instruire practică 
pentru fiecare student; 

g. evaluează, împreună cu mentorul profesional, realizarea instruirii 
practice de către fiecare student. 

4. ROLUL COMPANIEI ȘI AL MENTORULUI 

PROFESIONAL  

4.1. Procesul de formare profesională la companie 

Stabilirea procedurii de comunicare între companie și instituția de 
învățământ este un element foarte important în realizarea obiectivului de 
formare, încadrare în câmpul muncii și menținere a studenților din 
învățământul dual. Astfel, procesul de comunicare între acești actori 
trebuie să aibă un caracter permanent. Totodată, importantă este 
conexiunea studentului cu reprezentanții companiei în care alege să obțină 
o instruire practică în cadrul programului de formare profesională prin 
învățământ dual. Învățământul dual superior impune obligații suplimentare 
și pentru companiile implicate în acest proces. Anume companiei îi revine 
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misiunea de formare a competențelor profesionale, sociale și individuale 
necesare pentru un viitor specialist calificat. Și aici un rol semnificativ îl are 
în special mentorul profesional, care poate să îi ajute pe studenți să se 
integreze mai ușor în companie și să înțeleagă mai bine specificul acesteia.   

Pentru a crea o conexiune dintre student și companie, administrația 
și mentorul profesional pot  utiliza diverse metode, printre care: 

 familiarizarea inițială cu activitatea entității economice; 
 urare de bun venit din partea conducerii întreprinderii; 
 discuții săptămânale; 
 o zi în afara întreprinderii; 
 repartizarea studentului la un alt angajat cu experiență într-un 

domeniu anumit pe o perioadă determinată de timp. 

Familiarizarea inițială cu activitatea companiei: Cunoașterea 
companiei va facilita integrarea studentului în mediul organizațional, 
precum și sporirea loialității acestuia față de companie. Familiarizarea 
inițială cu activitatea companiei ajută studenții să cunoască mai bine 
compania, persoanele care activează acolo, să cunoască persoanele-cheie 
(directorul, managerul pe resurse umane, contabilul etc.) și, astfel, să 
înțeleagă cui și cu ce tip de probleme se pot adresa. 

Este recomandabil ca mentorul profesional să explice care este misiunea 
și valorile companiei, cum și cu ce contribuie angajații la realizarea și, 
respectiv, consolidarea acestora. Descrierea istoriei organizației va 
evidenția eforturile depuse de colectivul de muncă pentru a obține 
performanțele actuale și poate impulsiona și stimula implicarea mai activă 
a studentului în activitățile companiei.  

Din primele momente ale aflării studentului în companie, acesta trebuie 
informat despre regulile de securitate la locul de muncă, despre normele și 
regulamentele interioare ale companiei cu privire la disciplina la locul de 
muncă, despre cerințe specifice dacă acestea există, despre așteptările pe 
care le are compania de la noul angajat.  

Urare de bun venit din partea conducerii întreprinderii: O întâlnire cu 
conducerea companiei, realizată într-o atmosferă caldă și prietenoasă, va 
contribui la formarea, la studenții învățământului dual, a unui sentiment de 
apartenență la companie și a unui angajament organizațional 
sporit. Mesajul de salut și urarea de bun venit evidențiază atitudinea 
pozitivă a companiei, a administrației și colectivului acesteia față de noii 
veniți. O astfel de întrunire va înlesni o înțelegere mai bună a misiunii 
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întreprinderii, a activității desfășurate, a oportunităților de dezvoltare, dar, 
mai ales, a locului și rolului pe care îl au studenții nou-veniți în companie. 

Este binevenit ca întruniri de acest gen să se organizeze periodic. Ele ar 
constitui un cadru prielnic pentru dialog și discuții, la care conducerea 
companiei ar afla părerile și impresiile studenților despre organizația în 
care activează, ar putea primi propuneri de îmbunătățire a proceselor de 
muncă sau a condițiilor de lucru.  

Discuții săptămânale: Scopul acestor întâlniri este de a crea un mediu 
prietenos de comunicare dintre studenți, membrii colectivului și 
administrația companiei, de cunoaștere de către studenți a întreprinderii, a 
specificului profesiei alese, de integrare a studenților în colectivul 
companiei, de discuție a abilităților și deprinderilor pe care ar trebui să le 
dezvolte un tânăr specialist pentru a crește în carieră. Este important ca 
aceste întâlniri să păstreze un format de discuții și nu de lecții/ prelegeri, 
studenții să fie ghidați în direcția identificării/sintetizării informației și 
deprinderilor noi învățate și să fie ajutați să înțeleagă dacă profesia aleasă li 
se potrivește. Pentru că ar putea fi destul de dificil pentru ei să deducă 
acest lucru, mentorul ar putea veni cu întrebări ajutătoare: Ce ați învățat 
nou legat de profesie astăzi sau în această săptămână? Cel mai interesant 
lucru pe care l-ați învățat în această perioadă? De ce ești mulțumit sau 
nemulțumit? Dacă ești nemulțumit, cum poți să redresezi situația? Anume 
în cadrul discuțiilor săptămânale studenții vor afla cum să facă față 
provocărilor cu care se pot confrunta,  vor găsi răspunsurile la diverse 
întrebări, legate de procesul de instruire practică. Odată cu integrarea 
studentului în colectiv, întrunirile pot fi convocate mai rar, după necesitate.   

O zi în afara întreprinderii: pentru a contribui la crearea unui climat 
prietenos și de coeziune între studentul învățământului dual și mentorul 
profesional se recomandă ca aceștia să participe împreună la diverse 
evenimente corporative. Ca exemplu poate servi „o zi petrecută în afara 
companiei. Astfel, pot fi organizate: activități de voluntariat, ieșiri comune 
„în oraș” - la pizza, cinema, concerte, spectacole, meciuri de fotbal, întreceri 
sportive etc. Aceste întâlniri pot fi pregătite inițial de mentor, dar treptat 
inițiate și de către studenți. Participarea la astfel de evenimente și a altor 
membri ai colectivului de muncă duce la consolidarea relațiilor interumane 
și ajută studentul să se integreze mai ușor în activitățile practice ale 
companiei, atât de ordin profesional, cât și personal. Comunicarea non 
formală cu direcția întreprinderii, cu colegii de lucru, cu mentorul va crea 
conexiunile de interese între ei și student și va spori gradul de angajament 
organizațional, gradul de satisfacție și a stării de bine a studentului.  
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Repartizarea studentului la un alt angajat cu experiență într-un 
domeniu anumit pe o perioadă determinată de timp: cu scopul 
deprinderii competențelor profesionale și de comportament în colectiv.  

Mentorul profesional va identifica un angajat cu experiență care să 
furnizeze studentului stagiar  informaţiile cu privire la atribuţiile de la locul 
de muncă. La început, studentul ÎD poate doar urmări procesul de lucru, 
apoi, treptat, să îi fie încredințate unele operații după principiul de la 
simplu la complicat (aplicarea instrumentului numit shadowing). Evident 
că, sarcinile, gradul de complexitate și perioada de timp vor fi stabilite 
individual pentru fiecare stagiar.  

Tot mentorului  profesional îi revine rolul de a comunica colectivului 
informaţiile cu privire la student și să faciliteze acceptarea lui de către 
colectiv. Pe de altă parte, mentorul îi explică studentului regulile scrise și 
nescrise şi/sau tradiţiile deja existente din cadrul întreprinderii.  

4.2. Rolul mentorului profesional din companie   

Mentorul profesional trebuie să dețină un set de competențe 
profesionale și personale pentru a îndeplini sarcinile ce-i revin în această 
calitate. Sunt importante abilitățile lui de comunicare, flexibilitatea în 
interacțiune cu tinerii, răbdarea și dorința de a împărtăși din experiența 
profesională cu studenții. 

Pe parcursul ghidării studentului, mentorul profesional trebuie să se 
implice în diverse activități și: 

 să pregătească și să asigure desfășurarea eficientă a procesului de 
instruire practică în cadrul companiei, conform planului de 
învățământ aprobat și necesităților specifice ale  entității; 

 să ofere suport și ghidare în procesul de relaționare a studenților 
încadrați în învățământul dual cu angajații întreprinderii și cu 
responsabilii (mentorii academici) din instituția de învățământ. 

 să contribuie la integrarea studenților în colectivul companiei și la 
familiarizarea studentului cu cultura corporativă a companiei;  

 să creeze un climat favorabil de lucru și formare a studenților în 
cadrul companiei; 

 să participe la formarea competențelor practice și la evaluarea 
acestora pe durata instruirii practice; 

 să supravegheze studentul prin observarea modului în care rezolvă 
sarcinile;  
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 să propună tematica proiectelor și a tezelor de licență/master 
corelate cu necesitățile de dezvoltare ale companiei și domeniului de 
specializare oferit;  

 să ofere informațiile necesare și la timp către conducerea companiei 
și a instituției de învățământ privind procesul de instruire, precum și 
schimbările intervenite; 

 să intervină cu propuneri către conducerea companiei și a instituției 
de învățământ privind ajustarea procesului de studiu; 

 să ofere răspunsuri la întrebările studenților sau să direcționeze 
către persoanele responsabile/competente aceste întrebări; 

 să asigurare prevenirea accidentelor. 

5. PROCESUL DE EVALUARE A PERFORMANȚELOR 

STUDENȚILOR  PROGRAMULUI DE FORMARE 

PROFESIONALĂ PRIN ÎNVĂȚĂMÂNT DUAL 

Pe durata instruirii studenții pregătiți prin sistem dual trebuie să 
acumuleze numărul de credite necesar domeniului de formare și să susțină 
toate probele, conform planului de învățământ aprobat.  

Fiecare curriculum disciplinar conține sarcinile concrete pe care 
studenții urmează să le realizeze atât în procesul de instruire teoretică la 
instituția de învățământ, cât și individual în timpul instruirii practice în 
cadrul companiei.  

Examinarea curentă la disciplinele de specialitate, indicate în planul de 
învățământ se va realiza în cadrul instituției de învățământ de către cadrele 
didactice de specialitate. Totodată probele de evaluare curentă vor fi 
elaborate în colaborare cu reprezentanții companiei și în corespundere cu 
necesitățile pentru programul de formare. Se evaluează atât nivelul de 
dobândire a competențelor profesionale, cât și comportamentul și 
modalitatea de integrare a studentului în activitatea profesională la 
companie (disciplină, punctualitate, responsabilitate în rezolvarea 
sarcinilor, respectarea regulamentelor interne ale companiilor).   

Formarea profesională la companie va fi recunoscută doar dacă sunt 
îndeplinite următoarele condiții:  

 studentul a realizat toate sarcinile de lucru și a obținut competențe 
relevante pentru domeniul de specializare; 



 
 
 

22 | P a g e  

https://coopera-project.ase.md/ 

 studentul a respectat indicațiile mentorului academic și ale 
mentorului profesional. 

Tematicile proiectelor/tezelor de an și a tezelor de licență/master vor fi 
elaborate în colaborare cu specialiștii delegați din companie și aprobate 
anual de către departamentul de profil.  

Susținerea proiectelor/tezelor de an și a tezelor de licență/master va 
avea loc în cadrul unei  comisii compusă din cadrele didactice din instituția 
de învățământ și specialiștii din compania parteneră, conform unor criterii 
bine definite. Pentru studenții programelor duale un criteriu de evaluare 
relevant va fi axat pe identificarea soluțiilor viabile și eficiente de 
soluționare a problematicii analizate din cadrul companiei partenere. Toate 
soluțiile identificate de către studenții programelor duale și preluate în 
aplicare de către companie vor fi obiect de proprietate intelectuala al 
instituției sau companie.  

Studentul este obligat pe perioada studiilor să respecte obligațiile 
asumate atât în raport cu instituția de învățământ, cât și 
compania  parteneră, care sunt stipulate în ambele documente: contractul 
de studii și contractul de formare profesională în companie.  

Promovarea studentului în următorul an de studii se va realiza în baza 
rezultatelor academice acumulate, precum și în baza frecvenței (numărul 
de ore prezențiale la ambele locuri de învățare).  

Exmatricularea studentului de la programul dual poate avea la loc 
solicitarea companiei sau a instituției de învățământ superior, și se 
realizează în baza rezultatelor nesatisfăcătoare obținute pe durata studiilor 
(semestrului), absențelor nemotivate acumulate în proporție semnificativă 
în ambele locuri de pregătire (instituția de învățământ și companie); 
nerespectării obligațiilor contractuale cu instituția de învățământ superior 
și companie și/sau în cazul aducerii prejudiciului activității/imaginii 
acestora. 

6. CALIFICĂRI ȘI COMPETENȚE PROFESIONALE 
Conform planurilor de învățământ pentru programele de formare prin 

sistem dual,  studenții vor obține aceeași calificare ca și studenții la 
programe tradiționale. 

Competențele profesionale vor fi dezvoltate în corespundere cu 
standardul de competență și de calificare pentru domeniile date de 
pregătire. (trebuie descrise în dependență de programul de studiu) 



 
 
 

23 | P a g e  

https://coopera-project.ase.md/ 

7. ACORDURILE DE COLABORARE CU COMPANIILE 

PARTENERE 

Procesul de formare se va realiza în bază legală cu obligații și 
responsabilități clare pentru toți actorii implicați: student, instituția de 
învățământ și compania. 

Întru asigurarea bunei desfășurări a procesului de pregătire studentul 
va semna 2 contracte: unul cu instituția de învățământ și altul cu entitatea 
economică - partener. 

Contractul cu compania este unul individualizat care poate fi completat 
de către aceasta cu obligații, responsabilități  și beneficii suplimentare pe 
care studentul trebuie să le studieze și eventual, să le consulte cu un jurist. 
Condițiile colaborării dintre student și companie pot fi negociate de către 
ambele părți. 

8. INFORMAȚII UTILE  

La moment cadrul legal din Republica Moldova reglementează formă de 
învățământ prin sistem dual doar pentru învățământul profesional tehnic 
prin Legea nr.110 - Legea privind Învățământul dual, din 21 aprilie 2022.  

Totodată exista diverse surse de informare despre această formă de 
pregătire utilizată în alte țări și exemple de succes în Republica Moldova la 
nivelul învățământului profesional tehnic pe care vă propunem să le 
consultați: 

1. Legea nr. 110 Cu privire la Învățământul 
dual.https://monitorul.gov.md/ro/monitor/2449 

2. The Report of companies needs for Dual Higher Education in the 
Republic of Moldova and Ukraine. https://coopera-project.ase.md/ 

3. Dual Studies in Austria join forces — St. Pölten University of Applied 
Sciences (fhstp.ac.at) 

4. Dual studies: How to secure the best career opportunities 
(semestra.ch) 

5. Dual Study programmes: An effective symbiosis of theory and 
practice. https://www.ub-
cooperation.eu/pdf/cases/W_Case_Study_Duales_Studium.pdf 

6. Hesser W. (2018). Implementation of a dual system of higher 
education within foreign universities and enterprises (1st ed.). 
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ANEXE 
Anexa 1. 

 

CONTRACT 

DE FORMARE PROFESIONALĂ ÎN ÎNVĂȚĂMÂNTUL DUAL 

A STUDENȚILOR DIN INSTITUȚIILE DE ÎNVĂȚĂMÎNT SUPERIOR  

CICLU I – Licenţă 

  

____________2022 

  

Părțile,_________________________________, IDNO ________________, având                                       

(agentul economic/autoritatea publică) 

sediul în _____________________, în persoana ____________________,  care acționează în baza 

Statutului, denumită în continuare „Companie”, și____________________________, IDNP 

_________________________, domiciliat în ___________________________, denumit în continuare 

„Student”, au încheiat prezentul Contract de formare profesională în învățământul dual 

(în continuare  „Contract”) privind următoarele. 

 I.                   OBIECTUL CONTRACTULUI 

1.1.       Prezentul Contract reglementează relațiile dintre Companie și Student. 

1.2.       Statutul de student în învățământul dual este obținut din momentul semnării 

contractului de formare profesională în învățământul dual cu Compania. 

1.3.       În conformitate cu prevederile prezentului Contract, Student se obligă să 

urmeze formarea profesională, activând pentru și sub autoritatea Companiei și 

respectând regulamentul intern al acestuia, iar  Compania se obligă să îi asigure toate 

condiţiile necesare formării profesionale potrivit programului de studiu_______________, 

precum și remunerația de formare profesională. 

1.4.       Studentul urmează să-și dezvolte competențele în conformitate cu curriculumul 

aprobat la programului de studiu _________________. 

1.5. Pregătirea Studentului urmează să fie coordonată de ____________________________, în 

calitate de mentor. 
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1.6.       În cadrul executării prezentului Contract, există următoarele riscuri specifice 

locului de desfăşurare a activităţilor practice şi teoretice:___________________________________ 

__________________________________________________________________________. 

  

II. LOCUL DE DESFĂȘURARE A FORMĂRII PROFESIONALĂ 

ÎN ÎNVĂȚĂMÂNTUL DUAL 

Locul de formare a Studentului este _____________________________. 

                                       (locul din cadrul Companiei unde se va desfășura formarea profesională) 

 

III. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE STUDENTULUI: 

3.1.       Studentul are următoarele drepturi: 

3.1.1.  să beneficieze de formarea profesională conform prevederilor curricula în scopul 

obținerii competențelor profesionale specifice programului de învățământ; 

3.1.2.  să beneficieze de repaus zilnic şi săptămânal; 

   3.1.3.  să beneficieze de egalitate de șanse şi de tratament; 

3.1.4.  să i se respecte demnitatea în muncă; 

3.1.5.  să i se asigure securitatea şi sănătatea în muncă; 

3.1.6.  să beneficieze de vacanță pe perioada verii în conformitate cu planul-cadru 

prevăzut de instituția de învățământ superior; 

3.1.7.  să desfășoare activități practice în perioada vacanței de vară pentru dezvoltarea 

abilităților practice; 

3.1.8.  să aibă acces la formare profesională suplimentară; 

3.1.9.  să beneficieze de servicii de consiliere, orientare și informare profesională; 

3.1.10.   să participe la procesul de evaluare în formarea profesională; 

3.1.11.   să participe la crearea şi ameliorarea condiţiilor de muncă şi a mediului de 

lucru; 

3.1.12.   să beneficieze de protecţie în cazul în care raporturile de lucru ale mentorului 

se suspendă sau încetează, iar acest lucru afectează direct pregătirea sa profesională; 

3.1.13.   să beneficieze de protecție în cazul lichidării  Companiei; 

3.1.14.   să beneficieze de dreptul la libera asociere în sindicate pentru apărarea 

drepturilor de muncă, a libertăţilor şi intereselor sale legitime. 

 3.2.                Studentul are următoarele obligații: 

3.2.1.      să frecventeze cursurile la instituția de învățământ superior și să fie prezent la 

formarea profesională în cadrul  Companiei; 
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3.2.2.      să respecte indicaţiile mentorului din cadrul Companiei, precum și pe cele ale 

mentorului din instituția de învățământ superior; 

3.2.3.      să realizeze sarcinile de muncă și să urmeze programul de formare profesională 

stabilit conform curriculumului și/sau, după caz, să îndeplinească atribuțiile ce îi revin 

în cadrul Companiei; 

3.2.4.      să respecte disciplina muncii; 

3.2.5.   să manifeste o atitudine gospodărească față de bunurile Companiei  și să poarte 

răspundere pentru pricinuirea intenționată de pagube Companiei; 

3.2.6.   să păstreze integritatea materialelor didactice, a manualelor, a echipamentului 

tehnic, a utilajului, precum și a altor bunuri ale Companiei puse la dispoziția Studentului 

în cadrul formării profesionale; 

3.2.7.      să respecte prevederile regulamentului intern al Companiei; 

3.2.8.      să manifeste loialitate față de Companiei în executarea atribuţiilor de serviciu; 

3.2.9.   să respecte cerințele de securitate şi sănătate a muncii în cadrul  Companiei; 

3.2.10.  să respecte secretul comercial. 

IV. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE COMPANIEI 

4.1. Companiei are următoarele drepturi: 

4.1.1. să stabilească sarcinile corespunzătoare pentru fiecare Student, în condiţiile 

programului de formare profesională stabilit în fișa de formare; 

4.1.2.  să dea dispoziţii cu caracter obligatoriu pentru Student, sub rezerva legalităţii 

acestora; 

4.1.3.  să exercite controlul asupra modului de îndeplinire a sarcinilor de către Student; 

4.1.4.  să constate comiterea abaterilor disciplinare şi să aplice sancţiunile 

corespunzătoare, potrivit legii şi regulamentului de ordine internă. 

  

4.2. Compania are următoarele obligații: 

4.2.1.      să asigure condiţiile corespunzătoare pentru instruirea Studentului; 

4.2.2.      să achite Studentului remunerația de formare profesională; 

4.2.3.      să asigure condiţiile necesare pentru ca mentorul să-şi îndeplinească sarcinile 

în ceea ce priveşte formarea profesională a Studentului; 

4.2.4.      să informeze Studentul cu privire la condiţiile de lucru și să-l instruiască în 

materie de securitate și sănătate în muncă, inclusiv prevederile regulamentului intern; 

4.2.5.      să participe, împreună cu instituția de învățământ superior, la soluționarea 

situațiilor de litigiu sau conflict dintre Student, mentor, după caz, și să identifice cea mai 

adecvată soluție pentru remedierea situațiilor respective; 

4.2.6.      să informeze instituția de învățământ superior despre evoluția și modul de 

realizare a programului de formare profesională în învățământul dual; 

4.2.7.      să asigure confidenţialitatea datelor cu caracter personal ale Studentului; 

4.2.8.      să asigure accesul gratuit al Studentului la servicii medicale, inclusiv efectuarea 

examenului medical periodic; 
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4.2.9.      să asigure Studentului continuarea formării profesionale, în cazul în care 

activitatea mentorului se suspendă sau încetează; 

4.2.10.  să nu îl antreneze pe Student în prestarea unor activități ce nu au legătură cu 

programul de studiu pentru care se formează; 

4.2.11.  să nu împiedice frecventarea de către Studentului a cursurilor la instituția de 

învățământ superior; 

4.2.12.  să elibereze Studentului, la cerere, o referință de student în învățământul dual; 

4.2.13.  să participe la susţinerea examenului şi/sau tezei de licenţă în învățământul 

dual al Studentului prin delegarea a cel puțin unui reprezentant în calitate de membru al 

Comisiei de evaluare.  

V. SALARIZAREA STUDENTULUI 

5.1. Compania achită Studentului remunerația de formare profesională în sumă de _____ 

lei. La această sumă se adaugă alte sporuri/suplimente/adaosuri ___________. În cazul în 

care remunerația de formare profesională se va achita în funcție de numărul de ore 

lucrate, se va indica în mod expres. 

5.2. Remunerația de formare profesională se achită lunar Studentului la data de 

__________. 

 VI.  RESPONSABILITATEA PĂRȚILOR, SOLUȚIONAREA LITIGIILOR 

6.1. Părțile poartă răspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a 

obligațiilor rezultate din prezentul Contract în conformitate cu legislația, normele 

interne ale Companiei și ale prezentului Contract. 

6.2. Recuperarea prejudiciului cauzat se efectuează în modul prevăzut de legislație. 

 VII. MODIFICAREA, SUSPENDAREA ȘI ÎNCETAREA  CONTRACTULUI 

7.1. Orice modificări şi completări la prezentul Contract se vor perfecta în formă scrisă, 

se vor semna de ambele Părţi şi vor constitui parte integrantă a prezentului Contract. 

7.2. Prezentul Contract poate fi suspendat prin acordul Părților. 

7.3. În cazul în care prezentul Contract încetează din inițiativa Companiei, aceasta este 

obligat să înștiințeze instituția de învățământ superior și să contribuie la integrarea 

Studentului în cadrul altui agent economic. 

7.4. Perioada de preaviz, în cazul în care încetarea prezentului Contract se face din 

inițiativa Companiei este de __ zile calendaristice. Perioada de preaviz, în cazul în care 

încetarea prezentului Contract se face din inițiativa Studentului este de __ zile 

calendaristice. 

 VIII. DIVERSE 

8.1. Prezentul Contract este încheiat pe durata programului de formare profesională în 

învățământ dual și produce efectele juridice până la ___________________. La încetarea 
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prezentului Contract, Părțile pot încheia un contract individual de muncă, în condițiile 

prevăzute de legislația muncii. 

8.2. Durata zilnică a pregătirii teoretice și practice este stabilită prin dispoziția 

Companiei, dar nu va depăși 8 ore pe zi și 40 de ore pe săptămână. 

8.3. Orice neînțelegeri între Părți apărute din sau în legătură cu prezentul Contract vor fi 

discutate în scopul soluționării pe cale amiabilă. În caz de imposibilitate, litigiile vor fi 

deferite instanțelor de judecată competente ale Republicii Moldova. 

8.4. În partea care nu este reglementată de prezentul Contract, relațiile dintre Părți sunt 

guvernate de prevederile legislației în vigoare, ale actelor constitutive și ale normelor 

interne ale Companiei. 

8.5. Prezentul Contract se va aduce la cunoștința instituției de învățământ superior în 

care studentul își desfășoară studiile. 

8.6. Prezentul Contract a fost încheiat în 2 (două) exemplare originale,  câte unul pentru 

fiecare parte, ambele având aceeași putere juridică, iar o copie al acestuia se prezintă în 

instituția de învățământ. 

  

Student _____________________________         Companie______________________ 
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DESPRE PROIECT 

Proiectul Erasmus + COOPERA „Integrarea învățământului superior dual în Moldova 

și Ucraina” a fost lansat în 2021 și are ca scop integrarea învățământul superior dual (ÎSD) în țările 

partenere, în general, și de a îmbunătăți capacitatea de muncă și dezvoltarea individuală, de a spori 

compatibilitatea și continuitatea între cerințele mediului de afaceri și formarea inițială a studenților, 

și de a realiza o mai mare eficiență economică și integrare socială, în special. 

Perioada proiectului: 15/01/2021 – 14/01/2024. 

Obiectivele specifice ale proiectului sunt: 

 OB1: Identificarea nevoilor și cerințelor specifice ale companiilor din diferite sectoare 

industriale și întreprinderilor pentru învățământ superior dual și identificarea companiilor 

care doresc să participe la pilotarea învățământului superior dual în timpul proiectului; 

 OB2: Dezvoltarea unui model flexibil și generic de învățământ superior dual, care să 

susțină diferitele nevoi și interese ale angajatorilor, instituțiilor de învățământ superior și 

ale studenților din diferite sectoare industriale și de afaceri și să ofere recomandări 

instituțiilor de învățământ superior pentru implementarea învățământului superior dual; 

 OB3: Testarea modelelor specifice de învățământ superior dual, generate din modelul 

generic de învățământ superior dual dezvoltat, prin pilotarea în timpul proiectului și 

analizarea rezultatelor obținute; 

 OB4: Propunerea modificărilor legislației/reglementărilor pentru adaptarea învățământului 

superior dual în țările partenere. 

Activitățile proiectului: 

- Dezvoltarea unui model de învățământ superior dual flexibil și generic în țările partenere 

din Est; 

- Elaborarea legislației naționale pentru integrarea cu succes a modelului de învățământ 

superior dual în Moldova și Ucraina; 

- Creșterea capacităților instituționale și pilotarea modurilor specifice de învățământ superior 

dual ale instituțiilor de învățământ superior ale țărilor partenere. 

Rezultate: 

 R1. Model flexibil și generic de învățământ superior dual dezvoltat, care vizează efica-

citatea maximă a colaborării dintre studenții din învățământul superior, instituțiile de 

învățământ superior și companiile din țările partenere; 

 R2. Recomandări spre modificarea cadrului legislativ, necesare pentru stabilirea modelului 

de învățământ superior dual în țările partenere elaborate; 

 R3. Pilotarea modelul flexibil de învățământ superior dual. 

Parteneri proiectului sunt: 

 REPUBLICA MOLDOVA 

1. Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) – grant coordonator; 

2. Universitatea Tehnică din Moldova (UTM); 

3. Universitatea Internațională Liberă din Moldova (ULIM); 

4. Ministerul Educației și Cercetării din Republica Moldova (MECRM).  
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 UCRAINA 

1. Universitatea Națională din Uzhhorod (UzhNU);  

2. Universitatea KROK (KROK);   

3. Universitatea Națională „V.N. Karazin” din Kharkiv (KKNU);  

4. Universitatea Națională de Economie din Odessa (ONEU);  

5. Ministerul Educației și Științei din Ucraina (MESU).  

 UNIUNEA EUROPEANĂ 

1. Universitatea de Stat Cooperativă Baden-Wurttemberg (DHBW), Germania; 

2. Universitatea din Lleida (UdL), Spania; 

3. Universitatea de Management din Varna (VUM), Bulgaria; 

4. Academia WSB (AWSB), Polonia; 

5. Institutul European de Dezvoltare și Cercetare a Politicilor din Maribor (EPDRI), Slovenia. 

Informații despre proiect:  

http://coopera-project.ase.md /  

https://bri.ase.md/coopera/ 

 

 

  

http://coopera-project.ase.md/
https://bri.ase.md/coopera/
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MULȚUMIRI 

 

Aducem sincere mulțumiri pentru sprijinul și implicarea valoroasă, oferită în realizarea 

proiectului pilot, privind organizarea învățământului dual în instituțiile de învățământ superior, 

partenerilor noștri din mediul economic:   

● AC TECHNOLOGIES SRL; 

● BC MAIB SA; 

● ÎCS MR CRYSTAL SYSTEM SRL; 

● ÎM EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY SA; 

● ÎM MOLDCELL SA; 

● MGF ENGROS SRL; 

● MOLDTELECOM SA: 

●  SC STARNET SRL. 

Fără angajamentul vostru, acest proiect n-ar fi putut deveni o realitate și n-am fi putut 

experimenta beneficiile și impactul pozitiv al învățământului dual.  

De asemenea, suntem recunoscători studenților, cadrelor didactice și tuturor celor 

implicați direct sau indirect în pilotarea modelului de învățământ dual în Academia de Studii 

Economice din Moldova. Numai prin eforturi comune putem contribui la dezvoltarea unei forțe de 

muncă calificate într-o lume competitivă și dinamică.  

 

Cu recunoștință, 

echipa proiectului  

COOPERA - ASEM 
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INTRODUCERE 

Scopul prioritar al învățământului superior este de a pregăti specialiști înalt calificați, în 

corespundere cu cerințele actuale și de perspectivă ale pieței muncii, în strânsă corelare cu 

tehnologiile și procedurile aplicate în mediul de afaceri. Asigurarea calității în învățământul 

superior poate fi realizată prin intermediul a trei elemente distincte: cerințele potențialilor 

angajatori, standardele de competență din domeniile de formare și performanța instituțiilor de 

învățământ superior (calitatea cadrelor didactice și infrastructura de formare). 

O formă alternativă de învățământ superior, care devine din ce în ce mai relevantă în 

contextul cerințelor actuale ale pieței muncii, este învățământul superior dual (ÎSD). Această 

abordare educativă pune un accent semnificativ pe dezvoltarea competențelor practice în mediul 

real de muncă, asigurând o implicare activă a reprezentanților mediului de afaceri în procesul de 

formare a studenților. Prin introducerea învățământului dual la nivelul învățământului superior, se 

creează oportunitatea de a combina eficient dezvoltarea cunoștințelor teoretice cu  abilitățile și 

atitudinilor necesare sectorului real al economiei. Astfel, studenții beneficiază de o formare 

teoretică cuprinzătoare în instituția de învățământ superior, plus o  pregătire practică într-un mediu 

profesional autentic. 

Ghidul metodologic privind Învățământul Superior Dual vine în sprijinul instituțiilor de 

învățământ superior, angajatorilor și studenților, pentru a oferi suport și orientare în organizarea și 

desfășurarea cu succes a acestei forme noi de învățământ în Republica Moldova.   

Pentru Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) o prioritate majoră este 

pregătirea specialiștilor de înaltă calificare în cele mai diferite domenii ale economiei, capabili să 

participe ca antreprenori și forță de muncă activă și productivă într-o piață competitivă. 

Recunoscând importanța dezvoltării unei resurse umane calificate și adaptabile la cerințele pieței, 

ASEM a lansat două programe de studii duale la ciclul I de licență, în domeniile Business și 

Administrare, precum și Informatică Aplicată. Pentru asigurarea unei bune desfășurări a acestor 

programe au fost atrași parteneri - agenți economici siguri și cunoscuți pe piața națională și au fost 

implicate cadre didactice cu o experiență bogată de predare axată pe student. 

Rezultatele intermediare privind organizarea învățământului dual, obținute la sfârșitul anului 

universitar 2022-2023, ne-au permis să obținem o înțelegere mai profundă a nevoilor și cerințelor 

sistemului de învățământ superior din Republica Moldova în ceea ce privește învățământul dual.  

Desigur, această formă de pregătire nu este una simplă și necesită eforturi semnificative din 

partea tuturor actorilor implicați: instituția de învățământ, agenții economici și studenții. Cu toate 

acestea, suntem convinși că aceste eforturi se vor materializa, ulterior, în  beneficii, pentru toate 

părțile interesate. 

Liudmila STIHI  
dr., conf. univ.  

Departamentul Management și 

Antreprenoriat, ASEM/ consultanta GIZ 

Moldova pentru implementarea 

învățământului dual în Republica Moldova 

Lilia COVAȘ 
dr. hab., conf. univ.  

Departamentul Management și 

Antreprenoriat, ASEM,  

managera Proiectului COOPERA 

Angela SOLCAN 
dr., conf. univ., șefa   

Departamentului Management  

și Antreprenoriat, ASEM 
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1. CE REPREZINTĂ ÎNVĂȚĂMÂNTUL SUPERIOR DUAL  

1.1. Scurt istoric și evoluția învățământului dual în Republica Moldova 

Învățământul superior dual (ÎSD) reprezintă un model de pregătire specialiștilor, care 

provine din sistemul german de educație. Acest model a fost implementat cu succes în învățământul 

profesional tehnic cu extensie și în învățământului superior, în decurs de aproximativ 60 de ani.  

În Germania, studiile duale (Duales Studium) reprezintă o formă de pregătire bazată pe 2 

locuri de învățare pe durata procesului de studii: un loc este instituția de învățământ superior (IÎS) și 

altul – entitatea (Ep) partener. Instituțiile de învățământ superior încheie, în mare parte, acorduri de 

cooperare cu întreprinderile. În plus, întreprinderile încheie contracte de formare profesională, pe 

durata procesului de studiu, cu studenții participanți în sistemului dual. Ambii parteneri participă la 

procesul de pregătire a viitorului specialist, în corespundere cu necesitățile actuale și de viitor ale 

pieței muncii. În așa fel, specialistul format nu are nevoie de multă pregătire adițională după 

absolvire pentru a face față cerințelor postului, dar foarte repede se încadrează în lucru și prezintă 

un nivel bun de profesionalism în domeniul său de formare. 

„Potrivit Institutului Federal pentru Educație și Formare Profesională, numărul studenților, 

implicați în acest model de studiu în Germania, a crescut de la puțin sub 40.000 la aproximativ 

100.000 în decurs de zece ani. Un număr tot mai mare de angajatori apreciază sistemul dual de 

studiu, deoarece nu numai că realizează un echilibru mai bun între învățământul superior și nevoile 

pieței muncii, dar și pentru că facilitează recrutarea și menținerea studenților ca potențiali 

performeri de top sau personal de conducere”
1
.  

În Austria, această formă de pregătire se practică de 15 ani și este privită ca un „câștig-

câștig” pentru părțile implicate. Câteva caracteristici ale sistemului dat din Austria: domeniile de 

studii: IT, inginerie, tehnologie, comerț cu amănuntul și cu ridicata, turism, activitate bancară și 

logistică; studentul are 2 mentori: unul din instituția de învățământ și altul din întreprindere; 

primește salariul pe întreaga perioadă de studii de la întreprindere; blocurile practice și de formare 

în cadrul întreprinderii sunt integrate în planul de învățământ ca și componente fixe, în conformitate 

cu specificațiile universității de științe aplicate respective.
2
 

În Elveția, învățământul dual superior se implementează de 8 ani, având următoarele 

caracteristici: condiția prealabilă pentru aceasta este deținerea unui contract de muncă valabil cu o 

companie partener; studenții primesc un salariu din partea companiei pe durata studiilor. Din 2020, 

există douăsprezece programe de licență diferite, integrate în practică: aviație, inginerie electrică, 

                                                           
1
 Wilfried Hesser (2018). Implementation of a dual system of higher education within foreign universities 

and enterprises. Project: Implementation of a dual-mode course of study at a university. August 2018. 

Publisher: Helmut Schmidt University, ISBN: ISBN 978-3-940385-42-0.  
2
 St. Pölten University of Applied Sciences (2017). Dual Studies in Austria join forces. Disponibil: 

https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces 

https://www.researchgate.net/profile/Wilfried-Hesser
https://www.researchgate.net/project/Implementation-of-a-dual-mode-course-of-study-at-a-university
https://www.fhstp.ac.at/en/newsroom/news/dual-studies-in-austria-join-forces
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inginerie electrică și tehnologia informației, tehnologia energiei și a mediului, sisteme de transport, 

tehnologie medicală, biotehnologie, chimie
3
. 

În prezent, tot mai popular a devenit învățământul dual și în Franța. Aici, studiile duale sunt 

denumite studii prin alternanță (l’alternance). Studiile combină formarea universitară teoretică cu 

munca în cadrul unei întreprinderi, astfel, studentul obține o experiență profesională reală, necesară 

pentru o integrare mai rapidă. Conform datelor oficiale, pe parcursul anului 2022 au fost semnate 

837.000 de noi contracte de ucenicie, atât în sectorul public, cât și în cel privat. Numărul de 

contracte noi în 2022 a crescut cu 14% față de 2021, iar în sectorul privat a crescut de 2,8 ori între 

2017 și 2022. Creșterea numărului de contracte se referă la toate nivelurile de calificare, iar numărul 

de tineri care au optat pentru studiile în alternanță la nivel de bacalaureat s-a dublat din 2017.
4 

În România, conceptul de învățământ dual a fost introdus pentru prima dată în Legea 

Educației prin Hotărârea Guvernului 94/2014 pentru învățământul profesional și tehnic, ulterior, în 

septembrie 2022, prin Ordonanța de Urgență a Guvernului 128/2022, această formă s-a  extins la 

nivel universitar. Astfel, instituțiile de învățământ superior acreditate pot organiza, împreună cu 

operatorii economici, învățământ superior dual, formă de învățământ în care responsabilitățile cu 

privire la desfășurarea activităților de învățare, predare și evaluare sunt partajate între instituția de 

învățământ superior acreditată și operatori economici. Instituția de învățământ superior organizează 

și desfășoară activități de învățare, predare și evaluare, iar operatorii economici organizează 

activități de învățare prin muncă și participă la evaluare.
5
  

În România, învățământul superior dual poate fi organizat pentru  ciclul I – programe de studii 

universitare de licență, care corespund unui număr de credite cuprins între minimum 180 și 

maximum 240 de credite; pentru ciclul II – programe de studii universitare de masterat profesional, 

care corespund unui număr de credite cuprins între minimum 60 și maximum 120 de credite; și 

pentru ciclul III – doctorat profesional. După absolvirea studiilor, instituția de învățământ superior 

din România va elibera o adeverință care atestă perioada în care studentul a desfășurat activități de 

învățare prin muncă. 

Astfel, indiferent de țara în care este aplicat, învățământului superior dual se caracterizează 

prin următoarele trăsături comune: 

● coexistența a două locuri de învățare: instituția de învățământ superior și compania. Pe 

deoparte, studenții participă la cursurile universității și primesc o instruire academică. Pe 

de altă parte, aceștia petrec o parte semnificativă a timpului la o companie sau organizație, 

unde obțin experiență practică în cadrul muncii; 

                                                           
3
 Semestra  (2020). Dual studies: in record time to a bachelor's degree, including professional experience. . 

Disponibil: https://semestra.ch/duales-studium 
4
 Ministère du Travail, du Plein emploi et de l’Insertion. Les chiffres de l’apprentissage en 2022. Des 

emplois pour les jeunes. Des compétences pour les entreprises. Mars 2023. Disponibil: https://travail-

emploi.gouv.fr/IMG/pdf/chiffres-cles-apprentissage-2022.pdf 
5 Ordonanță de Urgență nr. 128 din 23 septembrie 2022 pentru modificarea și completarea Legii educației 

naționale nr. 1/2011, GUVERNUL ROMÂNIE. Disponibil: 

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/259642 

about:blank
about:blank
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/chiffres-cles-apprentissage-2022.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/chiffres-cles-apprentissage-2022.pdf
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/258114
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/258114
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/258114
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/259642
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● studenții au statut de angajat al companiei și obțin un salariu, în timp ce continuă studiile. 

Aceasta îi ajută să își acopere costurile studiilor universitare și să obțină o sursă de venit în 

timpul acestora; 

● programele de studii duale duc la obținerea unei calificări recunoscute oficial de stat 

(diplomă de licență sau master);  

● oportunitate de angajare a absolvenților mai mare, deoarece aceștia au deja abilități și 

cunoștințe relevante pentru industrie, precum și o rețea de contacte profesionale, dezvoltată 

în timpul stagiilor lor la companii. 

În ce privește Republica Moldova, învățământul dual a fost introdus la nivelul învățământului 

profesional tehnic (ÎPT), începând cu anul 2014. Prima cooperare duală a fost creată la inițiativa 

companiei DRÄXLMAIER în parteneriat cu Școala profesională nr. 5 din mun. Bălți. 

În perioada 2016-2020, aproximativ 5300 de locuri au fost subvenționate din bugetul de stat 

pentru formarea specialiștilor din ÎPT prin sistem dual. Acest model de învățământ a permis ca circa 

4100 de ucenici să fie  înmatriculați în peste 45 de meserii și specialități recunoscute, oferite de 35 

de ÎPT din țară.  

Rata medie de angajabilitate a absolvenților acestor programe a fost de aproximativ 70%, 

dintre care aproximativ 38% au rămas să lucreze în companiile partenere, ceea ce sugerează că 

acest sistem a avut un impact pozitiv în facilitarea integrării tinerilor pe piața muncii și a furnizat 

companiilor personal calificat. 

Desfășurarea învățământului dual la nivelul ÎPT este reglementată prin Legea privind 

Învățământul dual nr. 110 din 21 aprilie 2022
6
, ceea ce a asigurat o bază legală pentru 

implementarea și dezvoltarea acestui tip de învățământ în sistemul de educație din țară. 

Începând cu anul universitar 2022-2023, ca urmare a implementării  proiectului COOPERA, 

sistemul dual este pilotat și în instituțiile de învățământ superior în Republica Moldova. Astfel, în 

universitățile partenere, cum ar fi ASEM, UTM și ULIM, au fost formate grupe pilot, care testează 

această formă la următoarele programe de studii: 

ASEM, ciclului I. Licență – durata studiilor 3 ani, 180 ECTS: 

- 0413.1 Business și administrare; 

- 0613.5 Informatica aplicată. 

UTM, ciclul I. Licență – durata studiilor 4 ani, 240 ECTS: 

- 0714.6 Automatică și informatică; 

- 0714.7 Robotică şi mecatronică. 

ULIM, ciclul II. Masterat – durata studiilor 2 ani, 120 ECTS: 

- programul de master Diplomație, Securitate, Business și Comunicare. 

 

                                                           
6
 Legea cu privire la învățământul dual, nr. 110/2022 

https://md.draexlmaier.com/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131324&lang=ro
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În august 2023, Codul Educației al Republicii Moldova a fost modificat prin introducerea în 

art. 89, p. 9, conform căruia „în cadrul studiilor superioare de licență (ciclul I), pentru anumite 

specialități poate fi aplicat învățământul dual, în condițiile stabilite de Ministerul Educației și 

Cercetării prin coordonare cu alte organe centrale de resort și cu agenți economici interesați”. 

Este important ca învățământul superior dual din Republica Moldova să beneficieze de un 

cadru legal bine definit privind organizarea acestui tip de învățământ, precum și de o susținere din  

partea autorităților, instituțiilor de învățământ și companiilor partenere. Efortul și angajamentul în 

promovarea și dezvoltarea sistemului dual vor avea un impact semnificativ în pregătirea mai bună a 

viitorilor specialiști, contribuind astfel la dezvoltarea economică și socială a Republicii Moldova. 

 

1.2. Partenerii în învățământul superior dual  

Implementarea ÎSD este realizată de către 3 parteneri cheie: studenții, instituția de învățământ, 

în cazul nostru – ASEM, și entitatea economică, care poate fi întreprindere privată și/sau instituție 

publică (figura 1.1.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.1. Partenerii în ÎSD 

Studenții în ÎSD – sunt participanții și beneficiarii direcți ai procesului dat. Prin această 

formă de pregătire, studenții obțin cunoștințe teoretice solide în cadrul orelor la instituția de 

învățământ, care sunt completate și dezvoltate cu cunoștințe și competențe practice în timpul muncii 

la întreprinderea partener. În timp ce lucrează în companie, studenții acumulează experiență 

practică într-un mediu real de muncă și obțin diplomă de studii de licență, care confirmă pregătirea 

în domeniul de formare ales. Un aspect important este posibilitatea aprofundării competențelor 

practice de către student în direcția solicitată de către agentul economic partener pe perioada 

studiilor, astfel, devenind un profesionist de înaltă calitate, cu un anumit grad de specializare din 

domeniul de formare. Prin această formă de pregătire, studenții/tinerii specialiști mai ușor pot să se 

integreze pe piața muncii, întrucât au dezvoltate competențe practice specifice profesiei formate în 

mediul real de muncă.  
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Instituția de învățământ (ASEM) – reprezintă un prestator acreditat de servicii educaționale, 

scopul căruia este de a forma specialiști de înaltă calitate pentru mediul de afacere în corespundere 

cu necesitățile acestuia. În această formă de pregătire, instituția de învățământ este responsabilă de 

întreg procesul pe toată perioada de studii, fiind într-o conlucrare strânsă cu agentul economic 

partener și studentul. Instituția de învățământ în colaborare cu agentul economic: dezvoltă planul de 

studii cu disciplinele necesare; întocmește planul formării profesionale în cadrul întreprinderii; 

stabilește competențele care vor fi dezvoltate la agentul economic; realizează evaluările curente și 

finale; elaborează tematicile proiectelor de an, tezei de licență.  

Entitatea partener (EP) – reprezintă actorul cheie în acest proces, deoarece fără implicarea 

activă a acesteia, formarea la locul de muncă nu ar fi posibilă, iar absolvenții nu ar avea o 

conexiune mai strânsă cu realitatea muncii și a sectorului pentru care sunt formați. Ca și studenții, 

entitatea economică este beneficiarul direct al acestei forme de pregătire, care le permite să-și 

formeze specialiștii, în corespundere cu tehnologiile și procesele de business aplicate. Drept 

partener în învățământul superior dual – entitate economică poate fi orice întreprindere (IMM sau 

mare), instituție publică, agenție, primărie, organizație non-guvernamentală etc., care are nevoie de 

specialiști într-un anumit domeniu și pentru care este gata să-și asume un set de obligații și 

responsabilități. 

 

Figura 1.2. Ce reprezintă o cooperare duală? 

Punctul cheie în implementarea învățământului superior dual ține de modul de conlucrare 

dintre acești 3 parteneri (vezi figura 1.2.), implicarea responsabilă și etică pentru a realiza scopul 

principal – pregătirea specialiștilor înalt  calificați, în corespundere cu necesitățile pieței muncii. 

Astfel, pentru a fi parte din această formă de pregătire, dar și pentru a beneficia de rezultatele 

acesteia, EP trebuie să întreprindă următoarele acțiuni: 
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Din momentul identificării specialităților necesare și instituției de învățământ potrivite, se 

inițiază cooperarea dintre aceste 2 locuri de pregătire a viitorilor specialiști. 

Instituția de învățământ, la fel, are o abordare proactivă în vederea stabilirii cooperării 

eficiente cu EP pentru pregătirea specialiștilor conform necesităților actuale ale acestora, realizând 

următoarele acțiuni: 

 

 

Studentul, fiind și el un actor important al procesului dat, dar și beneficiarul direct al 

programului de formare prin sistem dual, realizează la fel unele activități specifice, precum: 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Realizarea acestor acțiuni contribuie la sporirea probabilității de angajare a studentului în EP, 

unde a fost format, având un grad înalt de pregătire în domeniul solicitat de către compania partener.  

Învățământul dual reprezintă o formă de pregătire, în care toate părțile au doar de câștigat, 

dacă există motivație, o înțelegere unică a modului de realizare a colaborării și de delegare a 

responsabilităților.  
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1.3. Beneficii și oportunități 

Învățământul dual este considerat una dintre cele mai eficiente forme de pregătire a 

specialiștilor pentru piața muncii, datorită multiplelor beneficii pe care le aduce părților implicate, 

cum ar fi studenți, universități, companii și societatea în ansamblu.   

STUDENȚI 

Beneficii pentru studenți: 

● legătura dintre teorie și practică. ÎSD îmbină în mod eficient teoria și practica, această 

combinație ajută studentul la dezvoltarea abilităților și competențelor necesare pentru o 

carieră de succes; 

● învățarea în condiții reale de muncă. Studenții au acces la echipamente, utilaje, procese de 

lucru reale  în cadrul companiilor partenere; 

● predarea de calitate. Predarea este efectuată atât de cadrele didactice academice, cât și de 

experții din industrie; 

● remunerarea pentru munca prestată. Studenții sunt remunerați pentru  munca lor în cadrul 

companiilor partenere, ceea ce le oferă o sursă de venit și le permite să-și acopere o parte 

din costurile de trai și să câștige experiență valoroasă în mediul de afaceri;  

● integrarea în colectivul de angajați. Studenții se identifică cu compania de instruire și se 

integrează gradual în colectivul de angajați; 

● adaptarea la piața muncii. Studenții se familiarizează cu cerințele pieței muncii din timpul 

studiilor, astfel, se adaptează mai ușor după absolvire la cultura organizațională și la piața 

muncii; 

● perspectivele excelente pe piața muncii. Absolvenții, datorită experienței valoroase de 

muncă, au șanse mai mari de a obține un loc de muncă bine plătit și de a avea o carieră de 

succes. 

Oportunități pentru studenți: 

● dezvoltarea continuă de noi competențe mai specifice/aprofundate în domeniul de formare 

inițială; 

● extinderea competențelor în domenii conexe. Studenții au oportunitatea de a-și extinde 

cunoștințele și abilitățile în domenii conexe, ceea ce le oferă un avantaj competitiv pe piața 

muncii într-un mediu economic diversificat; 

● flexibilitate mai mare în realizarea sarcinilor specifice și adiționale cu grad de dificultate 

mai mare. Studenții își pot dezvolta abilitățile de rezolvare a problemelor și pot câștiga 

încredere în abordarea unor sarcini complexe; 

● avansarea pe scara ierarhică, în companii autohtone și cu capital străin; 

● veniturile mai mari. Datorită remunerației pentru munca depusă și a cunoștințelor, și 

abilităților dobândite, studenții pot obține venituri mai mari pe termen lung, în funcție de 

evoluția carierei lor. 
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INSTITUȚII DE ÎNVĂȚĂMÂNT 

 

Beneficii pentru instituțiile de învățământ superior: 

● dezvoltarea sistemului de învățământ superior. Prin colaborare cu întreprinderile, IÎS  

contribuie la  modernizarea și dezvoltarea sistemului de învățământ superior; 

● nivelul mai înalt al pregătirii studenților și cadrelor didactice. Se asigură un nivel mai 

înalt al pregătirii studenților și a cadrelor didactice, printr-un parteneriat durabil cu mediul 

de afaceri; 

● cooperarea în elaborarea planurilor de învățământ și a lucrărilor academice. IÎS 

beneficiază de asistența agenților economici la dezvoltarea planurilor de învățământ, 

tezelor de licență, master și doctorat, asigurând astfel relevanța și aplicabilitatea acestora în 

mediul real; 

● transferul de cunoștințe și cercetarea îmbunătățită. Colaborarea cu companii facilitează 

transferul de cunoștințe și experiență, contribuind la îmbunătățirea activității de cercetare 

din cadrul universității  și viceversa; 

● îmbunătățirea imaginii instituției. Prin cooperarea cu agenții economici, se poate 

îmbunătăți imaginea instituției de învățământ superior, sporind prestigiul și atrăgând 

studenți talentați și profesori de calibru. 

Oportunități pentru instituțiile de învățământ superior: 

● dezvoltarea de noi programe de pregătire. Prin parteneriate, instituțiile pot dezvolta 

programe de pregătire, care răspund nevoilor actuale ale pieței de muncă; 

● oportunitățile de cercetare. Cadrele didactice pot beneficia de mai multe oportunități de 

cercetare și pot colabora la proiecte de cercetare în colaborare cu companii; 

● suportul pentru mediul de afaceri. Instituțiile pot ajuta mediul de afaceri în rezolvarea 

problemelor sau în dezvoltarea de proiecte de cercetare, contribuind la inovație și 

dezvoltare economică; 

● veniturile suplimentare. Activitățile de consultanță și cercetare pot genera venituri 

suplimentare pentru instituții; 

● diversificarea serviciilor educaționale. Prin dezvoltarea de noi servicii pentru mediul de 

afaceri sau autorități, instituțiile pot să-și extindă portofoliul de servicii educaționale; 

● extinderea rețelei profesionale. Colaborarea cu companii și resursele comune pot ajuta la 

construirea unei rețele profesionale mai largi, oferind noi oportunități pentru toți cei 

implicați. 
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COMPANII 

Beneficii pentru companii: 
 

● specialiști competenți și loiali. ÎSD oferă angajatorilor posibilitatea de a forma specialiști 

competenți, care, ulterior, vor fi mai predispuși să rămână loiali organizației și să 

contribuie la succesul pe termen lung al acesteia; 

● creșterea productivității și calității. Angajatorii beneficiază de specialiști bine pregătiți și 

motivați, ceea ce poate duce la o creștere a productivității și calității produselor sau 

serviciilor oferite; 

● socializarea corporativă a tinerilor angajați. ÎSD asigură o socializare corporativă a 

tinerei generații de angajați calificați, contribuind la crearea unei echipe coezive și a unei 

atmosfere de lucru pozitive; 

● rentabilitatea pe termen mediu și lung. Întreprinderea obține o rată înaltă de returnare a 

investiției pe termen mediu și lung, deoarece angajatorii vor avea acces la forță de muncă 

bine pregătită și motivată; 

● implicarea în elaborarea standardelor ocupaționale. Reprezentanții întreprinderilor 

partenere pot contribui la dezvoltarea unui cadru de reglementare, care să răspundă mai 

bine nevoilor industriei și să promoveze inovația și dezvoltarea sustenabilă; 

● economiile financiare. Întreprinderile vor reduce costurile asociate cu recrutarea și 

formarea personalului, deoarece pot forma specialiști direct în timpul studiilor, evitând 

astfel procesul de recrutare externă și formarea ulterioară; 

● dezvoltă relații cu instituțiile de învățământ superior. Colaborarea poate oferi avantaje 

suplimentare, cum ar fi acces la resurse de cercetare și dezvoltare, promovarea imaginii 

pozitive a companiei în mediul academic  și al studenților; 

● responsabilitatea socială și imaginea pozitivă. Compania partener devine una responsabilă 

social, prin contribuția indispensabilă adusă în educația generației tinere. Implicarea în 

programele de învățământ dual poate spori imaginea unei companii în ochii publicului și 

poate atrage candidați talentați care împărtășesc valorile și obiectivele afacerii. 

Oportunități pentru companii: 

● eficientizarea/optimizarea locurilor de muncă și a costurilor pe termen lung. Prin 

pregătirea studenților într-un mediu de lucru real, companiile pot optimiza operațiunile și 

pot reduce costurile pe termen lung; 

● implementarea mai rapidă și mai eficientă a schimbărilor, noilor tehnologii și procese de 

business; 

● extinderea posibilităților de colaborare cu parteneri străini, companiile pot dezvolta 

parteneriate solide cu organizații străine, ceea ce le poate oferi oportunități suplimentare de 

extindere pe piețe internaționale; 
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● angajați mai creativi și inovativi, ca urmarea a implicării companii în educația practică și 

interdisciplinară, aceasta poate atrage angajați cu un set diversificat de abilități;   

● echipe consolidate și dedicate; 

● nivelul de competitivitate mai mare și veniturile mai mari. Având o forță de muncă bine 

pregătită și motivată, companiile pot consolida poziția pe piață și pot obține venituri mai 

mari, ceea ce poate contribui la creșterea continuă a organizației pe termen lung. 

SOCIETATE 

Beneficii pentru societate: 

● asigurarea pieței muncii cu personal calificat. Prin intermediul ÎSD, statul poate asigura 

disponibilitatea unui număr mai mare de absolvenți bine pregătiți și cu abilități relevante 

pentru locurile de muncă disponibile; 

● creșterea competitivității economice. Absolvenții programelor de ÎSD sunt mai bine 

pregătiți să poată veni  cu idei și abilități noi în mediul de afaceri, ceea ce poate duce la 

crearea de noi companii și la creșterea veniturilor, inclusiv a impozitelor; 

● modernizarea sistemului educațional. ÎSD încurajează universitățile să se adapteze rapid la 

schimbările din mediul de afaceri și să ofere programe de studii relevante și actualizate, 

ceea ce contribuie la modernizarea sistemului educațional; 

● reducea costurilor de formare a forței de muncă. Programele de studii duale pot reduce 

costurile de formare a forței de muncă,  atât pentru companii, cât și pentru Guvern, 

deoarece acestea pot forma viitori angajați încă din timpul studiilor;   

● calitatea învățământului superior. ÎSD pune accent pe calitatea pregătirii studenților, 

asigurându-se că aceștia dobândesc competențe practice relevante și abilități solicitate pe 

piața muncii;  

● monitorizarea cererii de personal calificat.  ÎSD permite statului să identifice mai rapid și 

mai precis cerințele de personal calificat de pe piața muncii, ceea ce poate contribui la 

adaptarea și ajustarea sistemului educațional în funcție de nevoile economiei. 

Oportunități pentru societate: 

● dezvoltarea economică.  Prin formarea unei forțe de muncă calificate și prin stimularea 

inovației, statul poate contribui la dezvoltarea economică sustenabilă; 

● creșterea veniturilor fiscale. Având mai mulți absolvenți angajați în locuri de muncă bine 

remunerate, veniturile fiscale ale statului pot crește semnificativ; 

● reducerea șomajului. O forță de muncă bine pregătită poate ajuta la reducerea șomajului și 

la stimularea ocupării forței de muncă; 

● îmbunătățirea competitivității naționale. Prin asigurarea unei baze solide de resurse umane 

calificate, statul poate îmbunătăți competitivitatea sa la nivel internațional; 

● îmbunătățirea calității vieții. Un nivel mai ridicat de educație și pregătire profesională 

poate contribui la îmbunătățirea calității vieții populației.  
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2. REALIZAREA PROGRAMULUI DUAL DE STUDII 

2.1. Organizarea învățământului superior dual 

 

Programul de învățământ superior dual, reieșind din specificul său, presupune mai multe 

deosebiri față de programul tradițional de studii (vezi tabelul 2.1). 

Tabelul 2.1 

Analiza comparativă între sistemul de învățământ superior tradițional și cel dual 

Aspect Sistem de învățământ tradițional Sistem de învățământ dual 

Ponderea instruirii în 

universitate  

până la 80%; 50 - 60%; 

Ponderea stagiilor de 

practică 

10 - 12%; 40 - 50%; 

Corespunderea 

practicii cerințelor  

întreprinderilor 

nu întotdeauna corespunde 

cerințelor întreprinderii; 

apropiată de condițiile reale ale 

întreprinderii; 

Cunoașterea culturii 

organizaționale a  

întreprinderii 

perioada scurtă de practică nu 

permite o bună familiarizare cu 

cultura întreprinderii; 

oportunitate de a lucra în echipă  

și de a cunoaște din interior cultura 

întreprinderii; 

Tematica proiectelor 

individuale,  tezelor de 

an/ tezelor de licență 

adesea, nu reflectă aspectele 

specificul activității întreprinderii; 

 

orientată spre nevoile potențiale ale 

întreprinderii – partener;  

Activitatea mentorului 

din parte întreprinderii 

este adesea foarte formalizat; parte a unui parteneriat reglementat 

de ambele părți; 

Tranziția la piața 

muncii 

probabilitatea de angajare mare, 

deoarece au deja experiență și 

cunoștințe practice relevante 

pentru domeniul lor. 

angajarea nu este garantată.  

Depinde, în mare măsură, de 

calitățile personale ale absolventului 

și de coincidența circumstanțelor. 

 

În acest caz, procesul de organizare a programului dual trebuie să se înceapă cu identificarea 

Modelului de Învățământ Superior Dual (MÎSD), care reflectă mai multe caracteristici: 

● obiectivele necesare de atins;  

● programul de studii, care va fi reproiectat la învățământul dual;  
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● forma de instruire în cadrul întreprinderii a viitorilor specialiști (zilnică, săptămânală, 

lunară, modulară);  

● repartizarea orelor de formare (teoretice și practice) în universitate și la agentul economic 

partener dual, din numărul total de ore de studiu;  

● integrarea programului de studiu în structura instituției de învățământ superior; 

● reproiectarea sistemului de management universitar etc. 

 

Obiectivele 

În ce privește obiectivele care pot fi stabilite pentru modelul de învățământ superior dual, 

putem menționa următoarele: 

1. Sondajul privind perspectivele dezvoltării învățământului dual în instituțiile de învățământ 

superior din Republica Moldova și Ucraina
7
, realizat în cadrul proiectului COOPERA, a  

evidențiat, în mod cert, că mediul de afaceri resimte o necesitate acută în specialiști cu 

studii superioare, dar nu este mulțumit de nivelul de pregătire al absolvenților instituțiilor 

de învățământ superior. Astfel, principalul obiectiv al MÎSD este de a contribui la 

organizarea unui proces de pregătire a viitorilor specialiști, care să asigure economia 

națională cu cadre înalt calificate, ce posedă nu numai cunoștințe teoretice, dar și abilități 

practice; 

2. MÎSD trebuie să corespundă specificului contextului economic și cultural existent în 

Republica Moldova. Trebuie de luat în considerare că până în prezent nu se atestau 

exemple de colaborare strânsă între universități și companii, în pregătirea viitorilor 

specialiști, fiecare fiind obișnuit să activeze în mod independent. În așa mod, al doilea 

obiectiv major al MÎSD este de a reflecta necesitățile tuturor stakeholderilor și de ai motiva 

spre o implicare proactivă. Doar prin efortul comun al unităților economice și instituțiilor 

de învățământ superior va fi posibil de implementat un model viabil de învățământ superior 

dual în Republica Moldova; 

3. Este necesar ca MÎSD să țină cont de interesele studenților, care vor avea de realizat mai 

multe sarcini în comparație cu cei ce studiază în universități în mod tradițional. Trebuie de 

asigurat un mentorat permanent atât din partea instituțiilor, cât și din partea companiilor, 

pentru a oferi o ghidare corespunzătoare fiecărei etape a procesului de studiu;  

4. MÎSD trebuie să se încadreze în cerințele Cadrului Național al Calificărilor și ale Planului-

cadru pentru studii superioare de licență (ciclul I) din 2020, care stabilește cerințele de 

bază pentru elaborarea, revizuirea și modificarea, precum și Planurile de învățământ 

dezvoltate de către instituțiile de învățământ superior din Republica Moldova.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
7
 Report of companies needs for Dual Higher Education in the Republic of Moldova and Ukraine. (2021). 

 Disponibil: https://coopera-project.ase.md/wp-content/uploads/2021/12/A1.2_COOPERA_Report-on-

companies-needs-fro-DHE_MD_UA_FINAL.pdf 

https://coopera-project.ase.md/wp-content/uploads/2021/12/A1.2_COOPERA_Report-on-companies-needs-fro-DHE_MD_UA_FINAL.pdf
https://coopera-project.ase.md/wp-content/uploads/2021/12/A1.2_COOPERA_Report-on-companies-needs-fro-DHE_MD_UA_FINAL.pdf
https://coopera-project.ase.md/wp-content/uploads/2021/12/A1.2_COOPERA_Report-on-companies-needs-fro-DHE_MD_UA_FINAL.pdf
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Programul de studii dual 

Experiența universităților din Germania permite de a concluziona, că cea mai mare parte a 

programelor de studii duale sunt oferite în domeniile de business și economie.
8
 Combinația 

predominantă este o diplomă de administrare a afacerilor îmbinată cu pregătirea și/sau angajarea 

într-o activitate de birou într-o companie. Studenții pot alege între diferite specializări, cum ar fi 

business și administrare, activitate bancară, management media, logistică sau dreptul afacerilor etc.  

Aproximativ o treime din programele de studiu duale se regăsesc în domeniul ingineriei (de 

exemplu, mecatronică, inginerie electrică, inginerie a vehiculelor și inginerie civilă). Programul de 

studii poate fi legat de formare într-o ocupație industrial tehnică sau de birou sau de formare, sau 

angajare în sectorul IT. 

Astfel, la identificarea programului de studiu, care va fi adaptat la învățământul dual, e 

necesar de luat în considerare argumentele care demonstrează că programul de studii ales 

corespunde modelului de învățământ superior dual.  
 

Modelul de instruire 

Trăsătura distinctă a învățământului superior dual constă în combinarea învățământului 

superior cu formarea profesională, în cadrul entităților economice. Astfel, devine important de a 

determina modelul de organizare a instruirii în cadrul întreprinderii a viitorilor specialiști. Durata   

de studii este între 3 și 4 ani, în funcție de programul de studii. În procesul de organizare a studiilor 

superioare duale este necesar de distribuit perioada dată între aceste două locuri de învățare: 

universitate și unitate economică, astfel determinând forma de instruire. 

Astfel, în practica internațională, există mai multe modele de organizare a studiilor duale, în 

funcție de modul în care se succed perioadele de studiu în universitate și activitatea în cadrul EP: 

● zilnic – studenții petrec o parte a zilei la universitate, urmând cursurile academice, și o altă 

parte a zilei sau seara în cadrul EP, desfășurând activități practice. Această formă de 

organizare poate fi benefică pentru studenți și pentru companii, deoarece permite o 

integrare strânsă a cunoștințelor teoretice cu experiența practică; 

● săptămânal – studenții urmează un program de rotație între perioadele de studiu la 

universitate și activitatea în cadrul întreprinderii. De exemplu, ei pot petrece 3 zile pe 

săptămână la universitate și 2 zile în EP. Acest model oferă un echilibru între studii și 

practică și permite studenților să se concentreze pe ambele aspecte în mod adecvat; 

● lunar – implică succedarea studiilor în universitate pe parcursul a câteva săptămâni sau a 

unei luni, urmate de o perioadă petrecută în cadrul agentului economic. Această abordare 

permite studenților să se concentreze pe un domeniu de activitate în mod intensiv în fiecare 

perioadă și să obțină o experiență mai profundă în acea arie; 

● modular – durata studiilor este divizată pe module, cu perioade distincte de studii la 

universitate și la întreprinderi. De exemplu, studenții pot petrece 2 luni la instituție, urmate 

de 2 luni în cadrul unei întreprinderi, alternând între cele două medii de învățare. Acest 

model permite o adaptabilitate mai mare și poate fi ajustat în funcție de nevoile specifice 

ale programelor de studii. 

                                                           
8
 KUPFER, F., STERTZ, A. (2010). Dual courses of study – the supply and demand situation, 

https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/en/6729 

https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/en/6729
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Fiecare model are avantajele sale și poate fi adaptat pentru a se potrivi cu nevoile și resursele 

disponibile ale EP și/ sau instituției de învățământ superior. 

 

Durata instruirii practice 

Durata instruirii practice reprezintă un subiect necesar de stabilit la etapa proiectării 

programului de studii dual. Decizia trebuie să fie luată în cadrul unor discuții, între reprezentanții 

mediului academic și cei ai mediului de afaceri. Durata instruirii practice va fi un factor cheie în 

dezvoltarea planului de învățământ pentru programul dual ales și va influența modul în care 

studenții vor îmbina cunoștințele teoretice cu experiența practică. 

În funcție de nevoile și specificul domeniului de studiu, se pot opta pentru diferite proporții de 

instruire teoretică și practică. Variantele cele  mai frecvent utilizate sunt: 
 

Universitate Companie parter 

40 % 60 %    

50 % 50 %   

60 %  40 % 
 

Integrarea programului de studiu 

Integrarea programului de studiu în structura instituției de învățământ superior poate fi 

realizată după două tipuri
9
:  

● integrat în programele existente;  

● program independent.  
 

În primul caz, studenții care se formează prin învățământ dual (ÎD) sunt integrați în 

specialitățile și facultățile existente. Obiectivele pentru calificarea academică a studenților în 

programul dual de studii sunt pe deplin echivalente cu obiectivele unui program de studiu non-dual 

(figura 2.1.). 

 

 

Facultatea  1 Facultatea 2 Facultatea 3 Facultatea  4 Facultatea N 
Facultatea 

N+1 

Studenții în sistemul dual sunt integrați la diferite specialități și facultăți 

Figura 2.1. Program de învățământ superior dual (model integrat) 

                                                           
9
 Hesser Wilfried (2018). Implementation of a dual system of higher education within foreign universities 

and enterprises. 1st edition, Hamburg. ISBN 978-3-940385-42-0 

 
UNIVERSITATEA 
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Modelul integrat oferă un șir de avantaje și dezavantaje. Dar anume acest model este 

recomandabil pentru universitățile care inițiază studii duale, neavând experiență în domeniul dat. 

Printre avantaje putem menționa:  

● nu sunt necesare programe de învățământ noi; 

● nu sunt necesare cadre didactice/profesionale noi; 

● funcționează independent de numărul de studenți înregistrați în sistem dual; 

● studenții, care nu fac față sistemului dual, pot fi transferați la program de studiu non-dual, 

dar la aceeași specialitate; 

● utilizarea managementului calității existent; 

● utilizarea procedurii de acreditare existente etc. 

Dezavantaje ale modelului integrat: 

● necesitatea pregătirii suplimentare a cadrelor didactice/profesionale pentru sistemul de 

învățământ superior dual; 

● necesitatea unui număr adițional de cadre administrative, pentru organizarea 

învățământului dual și conlucrării cu agenții economici; 

● necesitatea suplimentară a cadrelor didactice, care să monitorizeze activitatea studenților la 

companii; 

● perioada de formare profesională este mai dificil de a fi integrată în planul procesului de 

studii pe semestre;  

● cerințele speciale din partea mediului de afaceri privind curriculum sunt dificil sau uneori 

imposibil de implementat etc. 

În al doilea caz, care reprezintă modelul independent, se formează facultăți 

autonome/independente, care oferă exclusiv programe de învățământ duale, adică deservesc doar 

studenții cu studiu dual (figura 2.2.). În sistemul educațional german există și instituții de 

învățământ superior, care activează exclusiv în format dual (Baden-Wuerttemberg Cooperative 

State University Loerrach (DHBW). 
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Figura 2.2. Program de învățământ superior dual (model independent) 
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Modelul independent este unul mai complex, dar oferă mai multe avantaje importante: 

● organizarea și structura subdiviziunii sunt concepute într-un mod special, care corespunde 

sistemului dual de studii; 

● nivelul de implicare a cadrelor didactice în programele de studii duale este mai ridicat; 

● monitorizarea intensivă a cooperării dintre universitate, întreprinderi și studenți; 

● perioada de formare profesională poate fi integrată cu ușurință în planul de studiu; 

● poate fi mai ușor aliniat la necesitățile mediului de afaceri etc. 

Totodată, este necesar de remarcat și dezavantajele modelului independent: 

● în fiecare an este necesar să se garanteze un număr suficient de studenți cu sistem dual; 

● necesitatea înființării unor noi organizații și structuri; 

● necesitatea elaborării unui curriculum nou pentru a se potrivi cu programul de studii dual; 

● necesitatea personalului administrativ, care să coordoneze și monitorizeze cooperarea 

dintre universitate, întreprinderi și studenți; 

● elaborarea unei metodologii noi, care ar include proceduri de aplicare, de evaluare etc.  

● dezvoltarea unui sistem de management al calității; 

● obținerea acreditării independente etc. 

 

Reproiectarea sistemului de management universitar 

Indiferent de modelul ales, implementarea studiilor duale la universitate necesită eforturi 

suplimentare pentru reproiectarea sistemului de management universitar. O infrastructură func-

țională la o instituție de învățământ superior este o precondiție pentru asigurarea succesului și 

eficienței unui program de învățământ superior dual. În sistemul de management al universității, 

odată cu implementare sistemului dual, va fi necesar de prevăzut un șir de funcții adiționale: de 

management, de coordonare și de supraveghere/monitorizare. 
 

Funcția de management constă în gestionarea programului de învățământ dual, în vederea 

conlucrării cu Ministerele de resort, Camera de Comerț și Industrie a Republicii Moldova (CCI)  și 

alte organizații abilitate; planificarea și organizarea programului de studii duale. Accentul aici este 

pus pe aspectele de gestiune a fazelor de studiu în universitate și formare profesională la agentul 

economic, inclusiv elaborarea planului de învățământ dual. O altă sarcină importantă este întocmirea 

contractelor specifice, împreună cu reprezentantul serviciului juridic al universității, precum: acord de 

cooperare între universitate și întreprinderi, contract de formare profesională între studenți și între-

prinderi. De asemenea, este necesar să se întocmească anumite proceduri interne, care să reglemen-

teze desfășurarea programului dual de studii, precum și standarde de calitate pentru aceste programe. 

Funcția de coordonare cuprinde, în principal, comunicarea cu reprezentanții mediului de 

afaceri și cu studenții. Tot în această funcție se include și responsabilitatea pentru promovarea și 

respectarea intereselor universității și ale studenților, precum și asigurarea realizării planului de 

învățământ dual. În ce privește relațiile cu entitățile economice, sunt necesare activitățile de iden-

tificare a companiilor noi, care ar fi cointeresate de a deveni parteneri în învățământul dual; de 

consiliere a noilor parteneri; diverse activități de marketing (promovarea ÎSD, diseminarea informa-

ției); vizite la târguri și expoziții; evenimente sectoriale. Totodată, în această funcție se include 

cooperarea strânsă cu organizațiile respective: elaborarea ghidului pentru mentorii de la întreprin-

deri, fișei de evaluare a studentului, implicarea reprezentanților companiilor la elaborarea planurilor 
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de învățământ, a studiilor de caz și tematicilor tezelor de an și licență, organizarea în parteneriat a 

diverselor evenimente. Comunicarea cu studenții se începe din perioada de admitere la instituția 

de învățământ superior, când sunt necesare eforturi suplimentare pentru a promova învățământul 

dual (prin contact direct, apariții la târguri, vizite la școli, buletine informative, Internet etc.). Odată 

cu începutul studiilor, trebuie de organizat interviurile, oferind posibilitatea companiilor de a selecta 

studenții. Apoi urmează coordonarea în relațiile dintre universitare – parteneri de cooperare – 

studenți, care necesită soluționarea neclarităților, oferirea informațiilor, medierea neînțelegerilor. 

Funcția de supraveghere/monitorizare a studiilor se referă la supravegherea studenților la 

programele de învățământ dual. Această funcție este îndeplinită de un cadru didactic, care este numit 

mentor academic. În sarcinile mentorului intră conlucrarea cu studenții din sistemul dual, atât în 

perioada de studiu la universitate, cât și în perioada de formare profesională la întreprindere. Insti-

tuția de învățământ superior și întreprinderea trebuie să elaboreze în comun un concept de supra-

veghere/monitorizare, în care să fie precizate, fără echivoc, supraveghetorii și responsabilitățile 

acestora. Sarcinile suplimentare pot include: informarea studenților referitor la planul calendaristic 

și activitățile necesare de realizat; întâlniri multiple cu studenții, care se confruntă cu anumite 

dificultăți; sprijinul pentru studenți în lucrări practice și teoretice; implicarea studenților la diverse 

evenimente organizate în instituție; organizarea și supravegherea posibilelor colaborări pe proiecte 

de cercetare cu întreprinderile partenere; supraveghere și consiliere la elaborarea tezelor de licență. 

 

2.2. Practici europene în organizarea ÎSD 

În cadrul proiectului COOPERA, au fost efectuate vizite de studiu la universități europene cu 

o vastă experiență în organizarea învățământului superior dual. Aceste vizite au avut scopul de a 

învăța din practicile europene și de a identifica modele și strategii de succes, care pot fi aplicate și 

adaptate în contextul Republicii Moldova și Ucrainei.  

Iată câteva dintre principalele practici europene identificate în organizarea ÎSD: 

 

Universitatea Duale Hochschule Baden-Württemberg Lörrach 

Universitatea Duale Hochschule Baden-Württemberg Lörrach din Germania 

are o impresionată experiență de 40 de ani în aplicarea învățământului dual, 

oferind o platformă solidă pentru pregătirea tinerilor specialiști.  Un număr de 

34.034 de studenți sunt înscriși la programe duale desfășurate în 15 locații, acoperind Ciclul I, 

licență și Ciclul II, Master. De exemplu, la licență, universitatea oferă programe de studii duale în 

domeniile: Afaceri și management, Sănătate și servicii sociale, Marketing și comunicare, IT și 

tehnologie, Turism și ospitalitate și Arhitectură și construcții. 2 din 3 absolvenți sunt preluați de 

partenerul lor de practică, imediat după absolvire. 

Universitatea utilizează 4 modele diferite de rotație între studiile universitare și formarea în 

cadrul companiilor partenere:  

● modular (2 sau 3 luni în universitate, apoi 2 sau 3 luni în companie) – 56%;  

● lunar (o săptămână în universitate, apoi una în companie) – 13%;   

● săptămânal (3 zile de teorie și 3 zile de experiență de lucru) – 11%;  

● zilnic (pe lângă instruirea în cadrul companiei, studenții activează în companii seara sau în 

weekend) – 20%. 
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Particularitățile organizării învățământului dual:  

● studentul poate găsi singur compania sau poate aplica la una din cele de peste 10000 de 

companii parteneri a universității;  

● universitatea are o persoană dedicată cooperării cu companiile, precum și este creat 

Serviciul de consiliere pentru studenți;  

● prezența studenților la cursuri și seminare este obligatorie, acest lucru este înregistrat prin 

listele de prezență corespunzătoare; 

● mentorul din cadrul companiei trebuie să aibă competențe pedagogice;  

● companiile partenere preiau, de obicei, taxele de școlarizare de la universitate și plătesc un 

salariu de formare studenților; 

● programul de licență dual durează 3,5 ani (7 semestre); 

● aplicarea la studii poate fi pe tot parcursul anului - majoritatea cursurilor încep de patru ori 

pe an: pe 1 ianuarie, 1 aprilie, 1 iulie și 1 octombrie. 

Pentru mai multe informații, accesați 
 
https://www.iu-dualesstudium.de/ 

 

 

Universitatea  din Lleida, SPANIA   

Universitatea din Lleida, situată în Catalonia, Spania, este un pionier în 

implementarea învățământului dual, acumulând o prețioasă experiență de 10 ani 

în acest domeniu.   

ÎSD se aplică la programele de master: Inginerie industrială și inginerie 

informatică, cu durata studiilor – 1,5 ani.  

Un aspect distinctiv al acestor programe este utilizarea modelului ÎSD zilnic, prin care 

studenții își dedică jumătate din zi studiilor la universitate, iar cealaltă jumătate în mediul de 

companie, pe întreaga durată a programului.  

Organizarea ÎSD la Universitatea din Lleida este demnă de remarcat prin următoarele 

particularități:  

● se aplică proceduri de selecție a candidaților la studii duale, astfel, cei mai motivați și 

pregătiți studenți sunt acceptați în program;  

● în predarea unor module specifice sunt implicați  practicieni și experți din domeniu;   

● programul de studii și curriculum se coordonează cu companiile implicate în procesul de 

formare duală; 

● un grad ridicat de implicare a companiei în procesul de formare duală;  

● un nivel sporit al dedicării mentorilor din companii la formarea tinerilor specialiști; 

● o strânsă cooperare între mentorul universitar și mentorul companiei pentru a asigura 

calitatea specialiștilor pregătiți;  

● autoevaluarea studenților privind abilitățile tehnologice și competențele soft, în baza 

portofoliului de învățare pe care îl dezvoltă în timpul programului. 

Pentru mai multe informații, accesați https://www.udl.cat/ca/ 

 

https://www.iu-dualesstudium.de/
https://www.udl.cat/ca/
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Universitatea Academia WSB, Polonia   

Universitatea Academia WSB a acumulat  o experiență de 3 ani în ÎSD,  în 

cadrul unui proiect pilot.  

Universitatea aplică modelul ÎSD săptămânal, astfel, 3 zile studenții petrec în 

universitate și 2 zile de studiu în companie. De asemenea, în fiecare an, studenții realizează un 

stagiu de 3 luni în companie, consolidându-și astfel cunoștințele teoretice cu experiența reală din 

lumea profesională. 

Repartizarea orelor (teoretice și practice) depinde de ciclul de studii, astfel, pentru licență 

coraportul constituie 55% studii la universitate și 45% formare în companie, iar în cazul 

programelor de master coraportul este de 50% la 50%.  

Universitatea Academia WSB se remarcă prin câteva particularități semnificative în ceea ce 

privește organizarea ÎSD:  

● se aplică proceduri de selecție pentru candidații la studii duale;  

● este selectat personalul didactic pentru programul dual și sunt implicați practicieni pentru 

predarea unor module specifice;  

● se creează un Consiliul de experți, care participă la identificarea programului educațional 

pentru sistemul dual;  

● elaborarea studiilor de caz specifice;  

● evaluarea competențelor;  

● programele sunt încă în stadiu de pilotare și nu au absolvenți;  

● salariul pentru studenți este plătit din proiect și nu de către companii. 

Pentru mai multe informații, accesați https: //wsb.edu.pl/    

https://wsb.edu.pl/
https://wsb.edu.pl/
https://wsb.edu.pl/


 

28 
 

2.3. Procesul de studii duale în ASEM 

Procesul de studii al studenților la ÎSD este ghidat de Planul de învățământ, care este racordat 

la Recomandările Clasificării Internaționale Standard a Educației (ISCED-F 2013), elaborate de 

Comisia europeană, Standardele și Liniile directoare pentru asigurarea calității în Spațiul European 

al Învățământului Superior (ESG) 2015, prin implementarea componentelor: temporală, formativă,  

de acumulare și de evaluare, prevăzute în Planul-cadru pentru studii superioare de licență (ciclul I), 

de master (ciclul II) și integrat, aprobat prin Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020.  

În ASEM, învățământul superior dual se organizează pentru ciclul I, Licență, ca învățământ 

cu frecvență,  având o  durată  de  3 ani pentru programele de 180 de credite de studii și 4 ani pentru 

programele de 240 de credite de studii.   

Învățământul dual urmează structura anului universitar tradițional și este organizat în două 

semestre relativ egale, care includ două sesiuni de examene, stagiile de practică și două vacanțe. 

Fiecare semestru cuprinde în medie 15 săptămâni de contact direct cu studenții, inclusiv ore de curs, 

seminare, laboratoare și alte activități academice. 

Anul universitar în învățământul superior de licență începe la 1 septembrie și se finalizează 

până la 31 august, cu excepția ultimului an de studii. 

Un instrument esențial pentru a asigura calitatea și coerența procesului de învățământ dual și 

pentru a îndeplini cerințele pieței muncii reprezintă Planul  de învățământ  dual. Acesta  cuprinde 

totalitatea activităților concepute și desfășurarea lor în timp și conținut, menite să asigure formarea 

cunoștințelor, abilităților și competențelor solicitate programului de studii. Acesta are rolul de a 

organiza și structura procesul de învățământ și formare, asigurându-se că studenții beneficiază de o 

pregătire cuprinzătoare și coerentă, atât în cadrul instituției de învățământ superior (IÎS), cât și în 

entitatea economică parteneră. 

În ASEM, Planul de învățământ dual este elaborat de departamentul responsabil de programul 

de studii, consultat cu reprezentanții EP, aprobat de Senat și coordonat cu Ministerul Educației și 

Cercetării al Republicii Moldova. Planul de învățământ este plasat pe site-ul instituției 

(https://ase.md/programe-licenta/). 

Pentru fiecare disciplină inclusă în Planul de învățământ se elaborează Curriculum, care 

descrie condițiile învățării, modul de organizare, competențele dezvoltate în cadrul unității de curs, 

rezultatele învățării, conținutul de bază al unității de curs, metodele de predare și învățare utilizate, 

metodele de evaluare a competențelor studenților etc.  

ASEM a optat pentru reproiectarea a 2 programe de studii superioare de licență existente: 

0413.1 Business și Administrare (BA) și 0613.5 Informatică Aplicată (AI) și transformarea în 

programe duale. Această decizie se bazează pe mai multe considerente importante:  

● studenții de la aceste programe de studii au posibilitatea de a petrece formarea profesională 

în cadrul companiilor din diverse domenii și dimensiuni; 

● există o cerere semnificativă pe piața muncii pentru absolvenții la aceste specialități, de 

asemenea este un număr semnificativ de studenți anual înmatriculați la aceste programe; 
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● statisticile internaționale constată că, în țările unde este implementat ÎSD, cele mai  

solicitate programe de studiu duale sunt din domeniul Business și administrare și 

Tehnologii ale informației și comunicațiilor;  

● studiul privind perspectivele dezvoltării învățământului dual în instituțiile de învățământ 

superior din Republica Moldova și Ucraina, realizat în cadrul proiectului COOPERA, a 

scos în evidență interesul și disponibilitatea companiilor din Republica Moldova de a 

conlucra cu instituțiile de învățământ superior pentru pregătirea specialiștilor: IT – 64%, 

ingineri – 36%, manageri – 32%, contabili – 31,82 % etc.
10

  Aceasta indică faptul că există 

o cerere reală din partea pieței al specialiști din aceste domenii. 

Instituția de învățământ joacă un rol central în formarea studenților la programul de studii 

selectat în sistemul dual. Instituția de învățământ are responsabilitatea deplină pentru asigurarea 

unei pregătiri academice și profesionale de înaltă calitate pe toată durata studiilor. Coordonarea și 

implementarea programului de studii dual, de exemplu programul de studii 041.3 Business și 

Administrare, sunt responsabilitățile departamentului de Management și Antreprenoriat din cadrul 

ASEM. Acest departament are rolul esențial de a dezvolta și implementa Planul de învățământ și 

Curriculum-urile universitare în colaborare cu reprezentanții companiilor partenere. De asemenea, 

el este implicat în organizarea stagiilor de practică ale studenților, coordonarea procesului de 

elaborare şi susținere a tezelor anuale şi de licenţă ale studenților.  

În cadrul învățământului dual la ASEM, procesul de formare este partajat între partenerii 

duali. Conform structurii stabilite, cca 60% din ore de studii se vor realiza în instituția de 

învățământ și cca 40 % în cadrul entității economice. Numărul total de credite obținute și titlul final 

obținut în urma studiilor nu diferă de cel al programului tradițional (non-dual). Spre exemplu, 

pentru programul de studii 0413.1 Business și Administrare, vor fi 180 de credite și titlul obținut  – 

licențiat în științe economice. Acest aspect subliniază faptul că programul dual oferă o pregătire 

academică și profesională similară cu cea a programului tradițional de licență. 

Deosebirea majoră între programul dual și cel tradițional (non-dual) este că, pe durata celor 3 

ani de studii, divizați în 6 semestre, studentul își va dezvolta competențele practice specifice 

specialității, în cadrul întreprinderii partener.   

Studiile superioare duale sunt organizate conform Calendarului universitar (Anexa 1), care 

conține informații privind:  

- repartizarea activităților didactice pe ani, semestre (în ASEM și la agentul economic 

partener);  

- termenele și durata semestrelor;  

- termenele și durata stagiilor de practică;  

- termenele și durata sesiunilor de examene, a sesiunilor de lichidare a restanțelor, a 

evaluărilor finale și a vacanțelor. 

                                                           
10 Sirbu, O., Covaș, L., Stihi, L., Solcan, A.  Development of the dual higher educational model 

based on company needs. În: Eastern European Journal of Regional Studies, June 2022, p. 41. 
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Modul de organizare semestrială și săptămânală a procesului de studiu este reflectat în Orarul 

activităților didactice, aprobat la începutul semestrului, conform procedurii stabilite de 

regulamentele universitare.  

Repartizarea activităților didactice (teoretice și practice) în ASEM și la agentul economic 

partener este organizată după un model modular. Aceasta presupune, că fiecare semestru este 

divizat în două părți. În prima parte a fiecărui semestru, studenții vor primi pregătirea teoretică în 

cadrul  ASEM. Aceasta va include cursuri academice, prelegeri, seminare și activități de învățare, 

desfășurate în mediul academic, care să asigure dobândirea cunoștințelor teoretice necesare în 

domeniul studiat. 

În a doua parte a fiecărui semestru, studenții vor fi implicați în pregătirea practică, care se va 

desfășura în cadrul unităților economice partenere (companii și instituții). Aceasta va include stagii 

de practică, proiecte aplicate și alte activități practice, care să ofere studenților oportunități de a 

aplica cunoștințele teoretice în contextul profesional, de a învăța din experiența practică și de a 

dezvolta abilități specifice domeniului de activitate. 

Durata fiecărei părți (teoretică și practică) poate varia în funcție de semestrul și anul de studiu, 

iar aceasta se ajustează în mod corespunzător, pentru a se potrivi cu obiectivele și cerințele 

programului de studii.   

Conform deciziei luate în urma consultării cu reprezentanții EP, se va implementa un model 

de formare duală, în care 60% din totalul de ore de studiu vor fi petrecute la ASEM, iar 40%  

la întreprindere parteneră. Distribuția procentuală pe semestre și ani de studii este prezentată  

în tabelul 2.2.   

Tabelul 2.2. Distribuția procentuală a activităților didactice în cadrul formării duale 

Studiul 

Anul I Anul II Anul III 

Total 

Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6 

ASEM 70,1 69,4 66 50,7 62,7 21.8 

 

56,9 

 

Întreprindere 

– partener 
29,9 30,6 34 49,3 37,3 78.2 43,1 

Total 100 100 100 100 100 100 100 

 

Toate prelegerile vor avea loc la universitate, fiind predate de către profesori titulari și  

de către specialiști atrași din mediul de afaceri. Seminarele și lecțiile de laborator vor fi divizate.  

O parte din ele vor fi petrecute la universitate, iar cealaltă parte vor fi realizate în cadrul unită- 

ților economice. La fel, studiul individual va fi realizat atât în cadrul ASEM, cât și la agenții 

economici parteneri. 
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Pentru buna desfășurare a întregului proces de pregătire, instituția de învățământ ASEM va 

desemna un mentor academic pentru  grupa de studenți din programul dual.  

Totodată, formarea profesională a studentului în cadrul companiilor va fi ghidată de un 

mentor din întreprindere. 

Pe parcursul celor trei ani de studii, se prevede o alocarea progresivă a duratei stagiilor de 

practică. În primul an de studiu, studenții vor avea 12 săptămâni stagiu în cadrul EP,  în anul 2 - 14 

săptămâni stagiu, iar în anul 3 - 16 săptămâni. În cazul dat, studenții vor avea oportunitatea să 

acumuleze treptat experiență practică și să se familiarizeze cu cerințele și responsabilitățile din 

cadrul întreprinderii partenere.   

 

2.4. Evaluarea performanțelor studentului în ÎSD 

Evaluarea performanțelor studentului în ÎSD reprezintă un aspect esențial pentru asigurarea 

calității pregătirii academice și profesionale. În acest sistem, studenții trebuie să îndeplinească 

aceleași cerințe și să acumuleze același număr de credite ca și studenții din învățământul tradițional, 

în conformitate cu Planul de învățământ stabilit pentru programul de studii ales. 

Activitatea de învățare a studentului, inclusiv activitatea individuală, finalitățile de studiu și 

competențele dobândite, sunt verificate și apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluări curente, 

periodice, precum și în timpul sesiunilor de examinare prin evaluări semestriale.  

La începutul fiecărui semestru, mentorii din cadrul întreprinderii primesc curriculum la 

disciplinele studiate în această perioadă. În fiecare curriculum vor fi formulate sarcinile pe care 

studentul trebuie să realizeze individual în timpul studiului în companie. La finele fiecărui modul, 

mentorul completează o Fișă de observare (Anexa 2) pentru a evalua performanțele și progresul 

studentului în contextul obiectivelor stabilite.  

Este important de menționat, că obiectivele pentru calificarea academică a studenților în 

programul dual de studii sunt pe deplin echivalente cu cele ale unui program de studiu  tradițional 

(non-dual).  

După fiecare modul de formare profesională în cadrul companiei, studentul trebuie să 

completeze Caietul studentului (Anexa 3). Acest caiet servește ca un instrument de autoevaluare 

pentru studenți, unde ei evaluează rezultatele obținute, nivelul de îndeplinire a scopurilor trasate și 

dificultățile întâmpinate în timpul stagiului de practică în companie. Procesul de autoevaluare îi 

ajută pe studenți să-și dezvolte abilitățile de autoreflecție, autocunoaștere și autoîmbunătățire, 

aspecte esențiale pentru dezvoltarea personală și profesională. 

Evaluarea curentă a studenților în cadrul disciplinelor de specialitate se va realiza în cadrul 

instituției de învățământ de către cadrele didactice de specialitate în domeniul respectiv. Totodată, 

probele de evaluare curentă vor fi elaborate în colaborare cu reprezentanții EP, astfel, încât să  

corespundă nevoilor și cerințelor  specifice programul de studii. 
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Tematicile proiectelor/tezelor de an și a tezelor de licență vor fi elaborate în colaborare cu 

specialiștii delegați din EP și vor fi aprobate anual de către departamentul de profil al instituției de 

învățământ.  

Evaluarea proiectelor/tezelor de an și a tezelor de licență va avea loc în cadrul unei comisii, 

formată din cadrele didactice din instituția de învățământ și specialiștii din entitatea parteneră.  

Criteriile de evaluare vor fi bine definite și vor include și aspecte relevante pentru studenții 

programelor duale, cum ar fi identificarea soluțiilor viabile și eficiente pentru problemele analizate 

în cadrul entităților economice partenere.   

Un aspect important de menționat este, că soluțiile identificate de către studenții programelor 

duale și preluate în aplicare de către entitățile economice vor fi considerate proprietate intelectuală a 

instituției de învățământ sau a entităților economice, în funcție de acordurile și contractele semnate 

între părți. 

Evaluările semestriale în învățământul dual se realizează la finalizarea unităților de curs și 

sunt  programate în sesiuni de examene, conform Calendarului universitar. Pentru a putea trece în 

anul următor de studii,  studentul trebuie să obțină rezultate academice satisfăcătoare și să aibă 

frecvența necesară în ambele locuri de învățare, atât la instituția de învățământ, cât și la compania 

parteneră. 

Evaluarea finală a studiilor superioare de licență constă în susținerea examenului și/sau a tezei  

de licenţă, cu eliberarea diplomei de studii. La examenul de finalizare a studiilor superioare de 

licență sunt admiși studenții care au realizat integral Planul de învățământ și au obținut creditele 

aferente unităților de curs obligatorii și opționale urmate.  

Exmatricularea studentului de la studii poate interveni la solicitarea EP sau a ASEM  și se 

realizează în baza rezultatelor nesatisfăcătoare obținute pe durata studiilor (semestrului), lipsei 

nemotivate în proporție semnificativă de la studii în ambele locuri de pregătire (instituția de 

învățământ și compania parteneră), nerespectării obligațiilor contractuale cu IÎS și EP sau aducerii 

de prejudicii activității și imaginii acestora. Astfel, pentru a putea continua cu succes în programul 

de studii duale, este esențial ca studenții să își îndeplinească responsabilitățile și să aibă rezultate 

satisfăcătoare pe parcursul studiilor. 
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3. PAGINA STUDENTULUI ÎN ISD 

3.1. Selectarea studenților în programul dual 

Pentru a deveni student într-un program dual, este esențial să se conștientizeze că această 

alegere implică eforturi și responsabilități semnificative. Însă, datorită beneficiilor și oportunităților 

specifice, aceste eforturi vor oferi studenților și dividende pe măsură. 

Programele de studii sunt oferite studenților de către instituția de învățământ doar în baza 

solicitărilor reprezentanților mediului de afaceri, fiind disponibile într-un număr limitat și, 

respectiv, nu toți doritorii vor putea fi înscriși la aceste programe.  

Procesul de selecție și înrolare într-un program dual poate avea următoarele etape: 

I. Identificarea programului de formare. Studentul identifică programul de formare, care este 

oferit de instituția de învățământ prin sistem dual, conform aptitudinilor și opțiunilor sale de 

carieră. De exemplu,  programul de studii poate fi Business și Administrare. 

II. Depunerea dosarului de admitere. Studentul depune dosarul în perioada de admitere, 

conform cerințelor existente, cu specificația că ar dori să fie la program dual de studii, dar va 

participa inițial la concursul general pentru programul de studii Business și Administrare. 

III. Înmatricularea la programul solicitat. După parcurgerea procedurii de admitere și în funcție 

de rezultatele obținute, studentul este înmatriculat la programul solicitat, în baza procedurii 

stabilite de către Ministerul Educație și Cercetării, fie la buget, fie pe bază de contract cu taxă 

de studii. 

IV. Depunerea dosarului adițional pentru programul dual. Pentru a fi înscris și înrolat în 

programul dual, studentul va depune  un dosar adițional, care va include o cerere și CV-ul 

său. Această etapă îi oferă studentului posibilitatea să convingă EP în sistemul dual, că este 

potrivit pentru a fi format în cadrul entității, nu doar pe durata studiilor, dar și după finalizarea 

acestora. 

V. Analiza aplicațiilor de către entitățile economice partenere. Entitățile economice partenere 

în programul dual vor analiza aplicațiile primite și vor selecta potențialii candidați dintre cei 

care au fost înmatriculați în baza concursului general la program. Cei selectați vor fi invitați, 

ulterior, la interviu și/sau probă de aptitudini, în funcție de cerințele stabilite. Această etapă 

este necesară pentru a stabili compatibilitatea studentului – viitor angajat al EP partener dual, 

cu specialitatea selectată, cu domeniul de formare și cultura corporativă a EP. 

VI. Semnarea contractului de formare profesională. Studenții care trec cu succes interviul și/sau 

proba, vor fi selectați pentru a fi formați pe durata studiilor în cadrul entităților economice 

partenere, fiind semnat cu ei un contract de formare profesională. 

VII. Rămânerea la studii în forma tradițională (non-duală). Studenții care nu au trecut probele 

de selecție pentru programul dual vor rămâne la studii la programul selectat, dar în forma  

non-duală.  
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Aceste etape asigură un proces riguros de selecție și înrolare pentru programul dual, în care se 

urmărește potrivirea dintre studenți și companiile partenere, oferindu-le astfel oportunități valoroase 

pentru dezvoltarea profesională și viitoarea carieră. 

Perioada de realizare a acestor etape este august – septembrie. 

Studenții înmatriculați și selectați pentru un program dual vor semna două contracte distincte:  

unul cu instituția de învățământ, care va reglementa aspectele legate de studii, evaluări și obținerea 

diplomei de absolvire și unul cu entitatea economică parteneră, care va detalia condițiile de formare 

profesională și activitățile desfășurate în cadrul companiei pe parcursul studiilor. 

3.2. Interacțiunea studentului cu mentorii  

Pe durata studiilor la programul dual, fiecare student va interacționa cu 2 mentori: unul din 

cadrul instituției de învățământ și altul de la EP. Scopul principal al acestor mentori este de a ghida 

studentul pe parcursul întregii perioade de studii în acumularea cunoștințelor necesare și 

dezvoltarea competențelor specifice domeniului de formare, în corespundere cu planul de 

învățământ elaborat și coordonat cu EP  – parteneri duali. 

Interacțiunea studentului cu mentorii se va realiza în baza unui orar stabilit sau ad-hoc (la 

necesitate), prin diferite mijloace de comunicare: față în față, la distanță, scrisă, verbală, utilizând 

platformele de comunicare disponibile. 

MENTORUL ACADEMIC (mentorul de la instituția de învățământ) va oferi suport în 

următoarele direcții: 

● Comunicare și informare. Mentorul academic menține o comunicare permanentă cu 

studentul, oferindu-i informații cu referire la procesul de studii, planul de învățământ, 

proiectele, modificările operate sau alte informații utile; 

● Cooperare cu entitatea economică parteneră. Mentorul academic oferă suport în 

stabilirea și menținerea unei bune cooperări cu EP – partener dual; 

● Sprijin în îndeplinirea sarcinilor. Mentorul ajută studentul să înțeleagă și să realizeze cu 

succes sarcinile și proiectele stabilite la orele teoretice în instituția de învățământ, precum 

și cele realizate la EP pe perioada desfășurării instruirii practice; 

● Motivarea studentului. Mentorul încurajează și motivează studentul pentru participarea 

activă la executarea tuturor sarcinilor stabilite la disciplinele studiate și în cadrul instruirii 

practice la EP; 

● Monitorizarea progresului. Mentorul academic monitorizează frecvența, reușita, 

disciplina și comportamentul studentului, atât în cadrul IÎS, cât și la EP, asigurându-se că 

acesta își îndeplinește obiectivele și că se dezvoltă adecvat în program; 

● Medierea diverselor situații sau neînțelegeri. În cazul apariției unor probleme sau 

neînțelegeri la entitatea economică, mentorul academic intervine pentru a mediatiza 

situația și a găsi soluții adecvate. 
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MENTORUL DIN PARTEA ENTITĂȚII  PARTENER va oferi suport cu referire la: 

● Consilierea inițială. Mentorul îl va consilia pe student ca începător în profesie, oferindu-i 

sfaturi și îndrumări referitoare la cum să se adapteze mai ușor în cadrul companiei și să se 

descurce în noua sa poziție; 

● Introducerea în cultura corporativă. Mentorul va ajuta la introducerea și familiarizarea 

studentului cu cultura corporativă a întreprinderii; 

● Crearea unui climat favorabil de lucru și de formare a studentului în cadrul 

întreprinderii;  

● Supravegherea activităților și sarcinilor. Mentorul va supraveghea activitățile și 

sarcinile pe care studentul le primește, observând modul în care acesta le rezolvă și oferind 

feedback constructiv; 

● Pregătirea și realizarea formării profesionale; 

● Organizarea activităților de instruire. Mentorul va organiza activități de instruire și 

stagii practice, stabilind priorități și obiective pentru student; 

● Participarea la evaluări. Mentorul va participa la evaluarea cunoștințelor și 

competențelor dobândite în corespundere cu planul de învățământ al programului dual; 

● Demonstrarea unui model pozitiv. Mentorul va fi un exemplu pozitiv pentru student, 

demonstrând atitudini și comportamente profesionale, etice și responsabile; 

● Asigurarea prevenirii accidentelor. Mentorul se va asigura că studentul înțelege și 

respectă regulile de siguranță și prevenire a accidentelor în cadrul companiei. 

Studentul, la rândul său, va interacționa cu cei doi mentorii, respectând normele de etică și 

comportament, codul de conduită și obligațiile asumate în contractele cu instituția de învățământ și 

cu entitatea economică parteneră.   

În cadrul procesului de interacțiune cu mentorii, STUDENTUL va desfășura o serie de 

activități:  

● Participarea la toate întrunirile și evenimentele planificate. Studentul va participa activ 

la toate întrunirile, ședințele, evenimentele planificate, în contextul realizării procesului de 

studii; 

● Execuția la timp de calitate a sarcinilor. Studentul va îndeplini cu responsabilitate, la 

timp și la un nivel calitativ solicitat, sarcinile și activitățile distribuite în procesul de 

instruire teoretică și practică; 

● Furnizarea informațiilor solicitate. Studentul va oferi mentorilor informațiile solicitate 

de către aceștia în termeni rezonabili;   

● Prevenirea impedimentelor. În cazul în care apar impedimente care ar putea afecta 

exercitarea sarcinilor practice, studentul va informa în timp util mentorii despre acestea și 

va căuta soluții; 
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● Solicitarea sprijinului de la EP. Studentul are dreptul să solicite sprijin și îndrumare din 

partea mentorilor în  executarea sarcinilor corespunzătoare domeniului său de formare; 

● Participarea la evenimente de dezvoltare. Cu acordul conducerii sau mentorului, 

studentul va participa activ la alte evenimente interne și/sau externe organizate de către EP, 

în vederea dezvoltării competențelor adiționale specialității; 

● Identificarea și rezolvarea provocărilor. Studentul este încurajat să identifice diversele 

provocări, neregularități și să vină cu propuneri pentru îmbunătățirea și optimizarea 

acestora. 

Aceste responsabilități asumate de către student vor demonstra angajamentul și implicarea sa 

în programul dual și vor contribui la succesul său pe parcursul perioadei de studii și formării 

profesionale. 
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4. PAGINA MENTORULUI DIN ÎNTREPRINDERE  

4.1. Sarcinile mentorului din întreprindere 

Fenomenele care marchează mediul social și economic actual, precum și șomajul ridicat în 

rândul tinerilor, au impus necesitatea unor modificări esențiale în sistemul educațional, care ar 

spori, eventual, nivelul de angajabilitate al tinerilor. În același timp, cerințele de competență se 

schimbă: sunt necesare mai multe cunoștințe de nivel înalt, precum și competențe bazate pe 

experiență. În așa mod, obiectivul principal al învățământului dual este de a reduce decalajul dintre 

oferta mediului educațional și solicitările pieței muncii, sporind parteneriatele care implică instituții 

de învățământ superior, întreprinderi și alte părți interesate relevante, cum ar fi organismele publice, 

Ministerul Educației și Cercetării etc. 

Compania, în colaborare cu ASEM, acordă tinerilor posibilitatea de a-și forma competențe 

practice în mediul real de afaceri, concomitent cu perioada de studiu. Aceasta impune sarcini supli-

mentare pentru toți partenerii participanți. Pentru student aceasta înseamnă o primă experiență în 

câmpul muncii, eforturi sporite pentru a asimila cunoștințele teoretice în perioade mai scurte de timp.  

Învățământul dual superior impune obligații suplimentare și pentru entitățile economice 

implicate în acest proces. Anume companiei îi revine rolul major în formarea competențelor 

profesionale, sociale și individuale necesare pentru un viitor specialist calificat.  

Realizarea tuturor activităților necesare pentru formarea profesională a studenților în cadrul 

entităților economice este imposibilă fără existența mentorilor. Adaptarea studenților va fi mult 

mai rapidă și mai reușită sub îndrumarea unui angajat cu experiență, care, transferând cadrelor 

tinere competențele și experiența necesare, va preveni, în același timp, greșelile grave.  

MENTORUL ESTE O PERSOANĂ CARE ACȚIONEAZĂ CA UN GHID  

ȘI UN CONSILIER PENTRU VIITORII SPECIALIȘTI. 

Mentorul este un model de urmat, unul de la care studentul poate învăța și unul care este 

interesat să transmită cunoștințe, experiență, gânduri, și, în special, perspective celorlalți, ca 

inspirație pentru creșterea personală și profesională. 

Motivele pentru a face acest lucru pot varia, dar ar trebui să fie aplicate cel puțin următoarele 

principii edificatoare
11

:  

● Discipolul nu este o copie a mentorului și nici „drona” mentorului;  

● Mentorul și discipolul acționează în favoarea îmbunătățirii calității vieții reciproce (de 

aceea abordarea individuală este o componentă importantă);  

● Mentorul și discipolul înțeleg beneficiile de a lucra împreună, principiu care ghidează 

timpul dedicat programului.  

                                                           
11

 Boboruta, R.,  Raizner,  J. (2020). Ifempower Handbook for Mentorship Programme Empowering Female 

Entrepreneurs. Handbook developed within the project ”Interactive and mentorship based FEMale emPOWERment in 

the field of entrepreneurship – iFEMPOWER.” 

https://ifempower.eu/wp-content/uploads/2020/06/ifempower_IO4_final_EN.pdf 
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Un mentor poate oferi: 

● Informații – mentorii își împărtășesc cunoștințele, experiențele și înțelepciunea; 

● Contacte – mentorii oferă oportunități valoroase prin facilitarea contactelor personale 

și/sau academice, utile formării profesionale;  

● Provocări – mentorii stimulează curiozitatea și consolidează încrederea discipolilor, 

prezentând noi idei, oportunități și provocări;  

● Sprijin – mentorii încurajează dezvoltarea și succesul, oferind un mediu deschis și de sprijin;  

● Stabilirea obiectivelor – mentorii îi ajută pe discipoli să își descopere talentele și interesele, 

să își definească și să își atingă obiectivele;  

● Sfaturi – mentorii îndrumă discipolul în atingerea obiectivelor academice, de carieră și 

personale;  

● Modele demne de urmat – prin împărtășirea cu discipolii a poveștilor despre realizări, 

mentorii pot deveni modele de urmat.
12

 

În dependență de pregătirea studentului și de competențele sale viitoare, mentorul e necesar să 

contribuie la rezolvarea unor sarcini, precum: 

● consilierea unui începător; 

● introducerea acestuia în cultura corporativă a firmei; 

● crearea un climat favorabil de lucru și formare a studentului în cadrul întreprinderii;  

● supravegherea studentului prin observarea modului în care rezolvă sarcinile; 

● pregătirea și realizarea formării profesionale; 

● organizarea de evenimente de instruire; 

● evaluarea performanțelor; 

● demonstrarea unui model pozitiv; 

● asigurarea prevenirii accidentelor. 

Mentorul trebuie să dețină un set de competențe profesionale și personale pentru a îndeplini 

sarcinile ce-i revin. Sunt importante abilitățile lui de comunicare, flexibilitatea în interacțiunea cu 

tinerii, răbdarea și dorința de a împărtăși din experiența profesională cu studenții. 

Motivația unui specialist să devină mentor: 

● obținerea unui statut nou în întreprindere; 

● posibilitatea de creștere în carieră; 

● satisfacția de a îndruma un tânăr să învețe o profesie; 

● posibilitatea de a dezvolta abilități de leader; 

● motivarea financiară. 

 

4.2. Portretul psiho-emoțional al studentului 

Programele de învățământ dual oferă studentului posibilitatea de a îmbina studiile universitare 

cu munca. Astfel, studentul își va petrece o parte din timp la instituția de învățământ și la locul de 

muncă. Această formă de studii permite studenților să continue să se dezvolte în sectorul lor, 

dobândind, în același timp, cunoștințe și abilități de nivel superior transferabile. 

                                                           
12 Boboruta, R.,  Raizner, J. (2020). Ifempower Handbook for Mentorship Programme Empowering Female 

Entrepreneurs. Handbook developed within the project ‘Interactive and mentorship based FEMale 

emPOWERment in the field of entrepreneurship – iFEMPOWER’. 

https://ifempower.eu/wp-content/uploads/2020/06/ifempower_IO4_final_EN.pdf 
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Cu toate acestea, studenții înscriși în ÎSD trec printr-o perioadă foarte solicitantă și 

provocatoare – ei trebuie să îndeplinească cerințele academice stabilite de ASEM (ca orice student 

în alte programe de învățământ superior) şi, în același timp, să facă față solicitărilor întreprinderii 

care l-a angajat. 

Este recomandabil de luat în considerare, că studenții veniți la întreprindere aparțin Generației 

Z, sau iGen/Net Gen  (oameni care s-au născut între 1997 și 2010). Tinerii din iGen au avut acces  

la Internet și tehnologii digitale încă de la naștere și sunt foarte pricepuți în această sferă (vezi 

tabelul 4.1). 

Tabelul 4.1 Trăsăturile comune ale iGen 

Atuuri Limite 

● văd tehnologia ca pe un aspect natural al 

vieții; 

● se pot exprima ușor, fără complexe; 

● comunică rapid preferințele în mediul virtual; 

● procesează informațiile rapid; 

● au capacitatea de a lucra individual și 

independent; 

● sunt onești; 

● potențialul și dorința lor de antreprenoriat 

sunt mari; 

● cer o viață profesională plină de culoare, în 

care diferența este celebrată și adoptată, și 

mai puțină ierarhie. 

● nu le place sa fie controlați; 

● nu sunt loiali brandurilor și angajatorilor;  

● sunt centrați pe sine, fapt ce poate cauza 

probleme în sarcinile care necesită muncă în 

echipă; 

● așteptarea lor continuă de promovare poate 

întări concurența; 

● așteptarea lor de a lucra la sarcini inovatoare 

și distractive poate complica realizarea 

sarcinilor standard; 

● graba și nerăbdarea lor fac ca profesiile care 

necesită timp și efort să-și piardă din valoare. 

 

Mai multe cercetări
13

 privind comportamentul și așteptările reprezentanților iGen la  locul de 

muncă atestă faptul că aceștia:  

- se așteaptă să lucreze cu tehnologiile moderne, să fie asigurați cu computer și conexiune la 

internet; 

- preferă flexibilitate la locul de muncă, inclusiv program flexibil de lucru; 

- este important echilibrul dintre viața profesională și viața personală; 

- optează pentru o organizare organică, mai degrabă, decât ierarhie; 

- pentru ei contează posibilitatea de a progresa în carieră, atât pe verticală, cât și pe 

orizontală; 

- preferă sarcini ne-monotone și inovatoare, cu integrarea tehnologiei; 

- apreciază rezultatul prin calitatea muncii efectuate, mai degrabă, decât prin numărul de ore 

lucrate; 

- evaluează beneficiile/câștigurile atât din punct de vedere material, cât și moral; 

- se așteaptă la mult mai multă personalizare în ceea ce privește modul în care doresc să fie 

tratați de către manager; 

- optează pentru o organizație care prețuiește autenticitatea și care are un impact pozitiv 

asupra comunității. 

                                                           
13

 Characteristics about Generation Z in the Workplace.  Disponibil: https://www.indeed.com/career-

advice/finding-a-job/generation-z 
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4.3. Procesul de formare profesională la entitatea economică 

În mare parte, studenții, care își încep studiile în sistemul de învățământ dual, sunt proaspeți 

absolvenți ai liceelor și, pentru mulți din ei, aceasta reprezintă prima lor experiență în câmpul 

muncii, ceea ce poate genera un sentiment de anxietate. 

În acest moment, toate aspectele sunt noi pentru ei: oamenii cu care vor lucra, locurile de 

muncă, procesele și responsabilitățile pe care le vor avea. 

Anume mentorul joacă un rol esențial în această perioadă de tranziție. Acesta poate să ofere 

sprijin, ghidare și îndrumare studenților, în vederea integrării  mai ușoare în companie și în 

înțelegerea  mai bună a  specificului  activității în domeniul respectiv.  

Pe parcursul ghidării studentului în ÎSD, mentorul trebuie să se implice în diverse activități: 

● să asigure desfășurarea eficientă a procesului de instruire practică în cadrul EP, conform 

planului de învățământ aprobat și necesităților specifice ale  entității; 

● să participe la formarea competențelor practice și la evaluarea acestora pe durata instruirii; 

● să propună tematica proiectelor economice și a tezelor de licență corelate cu necesitățile de 

dezvoltare ale EP și domeniului de specializare oferit; 

● să intervină cu propuneri către conducerea EP și a instituției de învățământ privind 

ajustarea procesului de studiu; 

● să ofere informațiile necesare și la timp către conducerea EP și a instituției de învățământ 

privind procesul de instruire, precum și schimbările intervenite; 

● să creeze un climat favorabil de lucru și formare a studenților  ÎSD  în cadrul EP; 

● să ofere răspunsuri la întrebările studenților sau să direcționeze către persoanele 

responsabile/competente aceste întrebări; 

● să ofere suport și ghidare în procesul de relaționare al studenților încadrați în învățământul 

dual cu angajații întreprinderii și cu responsabilii (mentorii) din instituția de învățământ. 

Pentru a crea o conexiune dintre student și întreprindere, este recomandabil de utilizat 

următoarele metode
14

: 

● urare de bun venit din partea conducerii întreprinderii; 

● familiarizarea inițială cu activitatea entității economice; 

● discuții săptămânale; 

● o zi în afara întreprinderii; 

● repartizarea studentului la un alt angajat cu experiență într-un domeniu anumit, pe o 

perioadă determinată de timp. 

Prin intermediul mentorilor, studenții pot avea o experiență mai vastă și mai eficientă în 

cadrul sistemului de învățământ dual. Această interacțiune personalizată și sprijinul oferit de 

mentorii experimentați contribuie la dezvoltarea competențelor și încrederii studenților în propria 

lor capacitate de a reuși în mediul profesional. 

                                                           
14  Ghidul maistrului instructor în producție, 2022. A.O. Agenția de Dezvoltare Rurală Centru.  
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Urare de bun venit din partea conducerii întreprinderii 

O întâlnire cu conducerea companiei, realizată într-o atmosferă caldă și prietenoasă, ar putea 

contribui la formarea unui sentiment de apartenență la întreprindere și a unui angajament 

organizațional sporit, resimțit de un student ÎSD.  

Venind cu un mesaj de salut și o urare de bun venit, este evidențiată atitudinea companiei față 

de noii angajați. Această întâlnire va înlesni o înțelegere mai bună a misiunii întreprinderii, a 

activității desfășurate, a oportunităților de dezvoltare, dar, mai ales, a locului și rolului pe care îl au 

studenții nou-veniți. 

Este binevenit, ca periodic, cel puțin o dată în an, aceste întâlniri să se repete. În cadrul 

acestor discuții, conducerea companiei ar trebui să afle părerea și impresiile studenților ÎD despre 

organizația în care activează, aceștia pot fi încurajați să vină cu propuneri de îmbunătățire a unor 

procese de muncă sau a unor condiții de lucru.  

 

Familiarizarea inițială cu activitatea entității economice 

Cunoașterea companiei va facilita integrarea studentului în mediul organizațional, precum și 

sporirea loialității lui față de întreprindere. Familiarizarea inițială ajută studenții să cunoască mai 

bine întreprinderea, personalul, să cunoască persoanele cheie (directorul, managerul pe resurse 

umane, contabilul etc.) și tipurile pe care acestea le pot soluționa de probleme. 

Este recomandabil, ca mentorul să explice care este misiunea și valorile întreprinderii, cum și 

cu ce fiecare angajat contribuie la realizarea acestora. Descrierea istoriei organizației va evidenția 

eforturile depuse de colectivul de muncă pentru a obține performanțele actuale.  

Din primele momente ale aflării în întreprindere, studentul trebuie informat despre securitatea 

la locul de muncă. Dacă sunt cerințe specifice, care sunt ele, și ce comportament se așteaptă de la 

noul angajat.   

La fel, este binevenit de familiarizat cu normele și regulamentele interioare ale companiei cu 

privire la disciplina la locul de muncă. Cum vor fi rezolvate conflictele apărute. Trebuie de 

menționat, că studenții ÎSD, de fapt, nu cunosc ce înseamnă a fi angajat, a munci undeva și a avea 

niște responsabilități legate de aceasta. De mentori depinde cum aceștia se vor încadra în colectivul 

deja format și cum vor percepe seriozitatea sarcinilor de muncă pe care urmează să le realizeze.  

 

Discuții săptămânale 

Scopul acestor întâlniri este de a crea un mediu prietenos de cunoaștere a întreprinderii și a 

specificului profesiei alese de către studenți. La etapa de integrare pot fi organizate săptămânal, 

apoi vor fi realizate la necesitate. 

Este important ca aceste întâlniri să păstreze un format de discuții și nu de lecții/prelegeri.  

Anume în cadrul discuțiilor săptămânale, studenții vor afla cum să facă față provocărilor în 

noul statut de angajat, vor găsi răspunsurile la anumite întrebări, legate de procesul de studiu, va fi 

dezvoltat un mecanism de comunicare/discutare a diferitor situații apărute.   
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Adițional, vor fi puse în discuție și subiecte referitor la specificul profesiei alese, ce abilități și 

ce deprinderi ar fi bine să și le dezvolte un tânăr specialist pentru a crește în carieră, precum și să 

înțeleagă dacă profesia aleasă i se potrivește.  

La activitatea „Discuții săptămânale” este important de ghidat studenții în procesul 

identificării/sintetizării informației și deprinderilor noi învățate. Pentru că ar putea fi destul de 

dificil pentru ei să deducă acest lucru, mentorul ar putea veni cu întrebări ajutătoare:  

- Ce ați învățat nou legat de profesie astăzi sau în această săptămână?  

- Cel mai interesant lucru pe care l-ați învățat în această perioadă?  

- De ce ești mulțumit sau nemulțumit? Dacă ești nemulțumit, cum poți să redresezi situația?  

 

O zi în afara întreprinderii 

Pentru a contribui la crearea unui climat prietenos și de coeziune între studentul ÎSD și 

mentorul său, se recomandă de participat împreună la diverse evenimente corporative. Ca exemplu 

poate servi – o zi petrecută în afara întreprinderii. Astfel, pot fi organizate: activități de voluntariat, 

ieșiri comune „în oraș” la pizza, cinema, concerte, spectacole, meciuri de fotbal, întreceri sportive etc.  

Inițial, aceste întâlniri pot fi pregătite de mentor, dar, treptat, vor fi implicați și studenții în 

acest proces. De asemenea, sunt bineveniți să ia parte la aceste evenimente și alți membri ai 

colectivului de muncă.  

Comunicarea non formală cu direcția întreprinderii, cu colegii de lucru, cu mentorul, va crea 

conexiuni de interese între ei și student și va spori gradul de angajament organizațional, gradul de 

satisfacție și a stării de bine a studentului ÎSD.  

 

Repartizarea studentului la un alt angajat cu experiență într-un domeniu anumit, 

 pe o perioadă determinată de timp 

Studiile superioare presupun dezvoltarea unei multitudini de competențe profesionale și 

transversale, care vor necesita implicarea studentului ÎSD în diferite sfere de activitate ale 

companiei. Din aceste considerente, vor apărea situații când mentorul va repartizarea studentul la un 

alt angajat cu experiență într-un anumit domeniu, pe o perioadă determinată de timp. 

În acest caz, mentorului îi revine sarcina de a furniza studentului ÎSD nou-venit informațiile 

cu privire la atribuțiile de la locul de muncă. Sarcinile, gradul de complexitate și perioada de timp 

vor fi stabilite individual pentru fiecare persoană.  

La început, studentul ÎSD poate doar urmări procesul de lucru, apoi, treptat, se poate să îi fie 

încredințate unele operații, după principiul: de la simplu la complicat.  

Tot mentorului îi revine rolul de a comunica colectivului informațiile cu privire la student și 

să faciliteze acceptarea lui de către colectiv. Pe de altă parte, mentorul îi explică studentului ÎSD 

regulile scrise și nescrise şi/sau tradițiile deja existente din cadrul întreprinderii.  
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5. PAGINA MENTORULUI ACADEMIC 

5.1. Sarcinile mentorului academic 

Mentorului academic îi revine misiunea de a asigura organizarea, desfășurarea și 

monitorizarea activității de instruire, teoretică și practică, a studentului, stabilind și dezvoltând o 

conlucrare eficientă între instituția de învățământ și companiile partenere. Responsabilitățile 

acestuia sunt esențiale pentru a facilita o experiență de învățământ reușită și pentru a dezvolta 

abilitățile profesionale ale studenților.  

În ASEM, mentorul academic este desemnat de către cadrul didactic de la departamentul de 

profil (spre exemplu, pentru studenții de la programul licență Business și Administrare va fi un 

cadru didactic de la departamentul Management și Antreprenoriat). Orele de lucru ale mentorului 

academic sunt incluse în norma didactică și planul individual de activitate al acestuia. 

Mentorul academic  are următoarele responsabilități importante: 

● familiarizarea cu profilul fiecărui student al programului dual; 

● comunicarea permanentă și informarea studenților cu referire la procesul de studii, 

modificările operate sau alte informații utile; 

● suport studenților în stabilirea și menținerea unei bune cooperări cu EP; 

● suport de orientare a studenților pentru realizarea sarcinilor stabilite la orele teoretice în 

instituția de învățământ, care trebuie realizate la EP, pe perioada desfășurării instruirii 

practice; 

● motivarea studenților pentru participarea activă la executarea tuturor sarcinilor stabilite  la 

disciplinele studiate și în cadrul instruirii practice la EP; 

● monitorizarea frecvenței, reușitei, disciplinei și comportamentului studenților, atât în 

instituție, cât și la EP; 

● medierea diverselor situații sau neînțelegeri care ar putea apărea la EP. 

 

5.2. Procesul de monitorizare a activității studentului în ÎSD 

Procesul de monitorizare a activității studentului în ÎSD implică o serie de activități și 

interacțiuni între mentorul academic, entitatea partener (EP) și student, pentru a asigura buna 

desfășurare a instruirii practice și dezvoltarea abilităților profesionale ale acestora.   

Pe perioada realizării instruirii în cadrul entității economice, mentorul academic va realiza 

următoarele activități: 

 Vizite planificate sau inopinate la EP. Mentorul academic va efectua vizite în vederea 

asigurării că procesul de instruire are loc conform cerințelor și planului stabilit în acordul 

de colaborare. Aceste vizite au rolul de a identifica posibile probleme și de a oferi asistență 

și îndrumare pentru o instruire eficientă. Pe durata realizării instruirii, mentorul din cadrul 

instituției de învățământ va realiza cel puțin 2 vizite planificate. 
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 Monitorizarea activităților studentului. Mentorul academic, în cadrul orelor de 

consultanță, va urmări  gradul de executare de către student a sarcinilor distribuite pe 

perioada instruirii la EP. Se va examina periodic Caietul studentului. 

 Organizarea ședințelor comune. Mentorul academic va organiza ședințe comune la 

cererea studenților sau/și a mentorilor de la EP, cu cadrele didactice care țin disciplinele 

incluse în instruirea practică la EP, în vederea oferirii unor explicații sau clarificări 

suplimentare (cel puțin o ședință de clarificare organizată în baza solicitărilor 

recepționate). Solicitările se vor transmite în format electronic la adresa electronică a 

mentorului din instituția de învățământ sau șefului de departament responsabil de 

programul de învățământ. 

 Participarea la evaluarea rezultatelor instruirii practice. Mentorul academic va face 

parte din comisiile de evaluare a instruirii practice ale studentului mentorat. Acesta va 

evalua rapoartele sau lucrările realizate de către student conform sarcinilor distribuite în 

timpul instruirii. La evaluarea părerii studenților sau a reprezentanților companiilor 

partenere, referitor la învățământul dual, pot fi utilizate următoarele chestionare (Anexa 4 

și Anexa 5). 

 Ghidarea activității de cercetării științifice a studenților. Mentorul academic va sprijini 

studenții în elaborarea articolelor științifice, în baza rezultatelor instruirii la EP,  

participarea la variate evenimente științifice naționale și internaționale, implicarea în 

proiecte de cercetare câștigate de departament sau instituție prin participarea la competiții 

naționale sau internaționale. 

 Medierea unor situații de conflict, care ar putea apărea pe perioada instruirii la EP, 

parvenite atât de la student, cât și de la mentorul sau conducerea EP. Situațiile depistate 

sau sesizate vor fi documentate și gestionate conform procedurilor stabilite.   

Pentru a asigura o comunicare eficientă și o colaborare fluidă între ASEM și mentorii din 

întreprinderile partenere, se va utiliza platforma Google Drive, unde vor fi stocate și gestionate 

toate documentele necesare pentru desfășurarea procesului de instruire în  cadrul sistemului dual.  
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6. ACORDURI ȘI DOCUMENTE DE BAZA  

În cadrul sistemului dual de studii, organizarea procesului de formare se desfășoară în bază 

legală, asigurând obligații și responsabilități clar definite pentru toți actorii implicați: studentul, 

instituția de învățământ și agentul economic. Pentru a reglementa aceste aspecte, sunt utilizate 

diverse tipuri de acorduri și documente. 

Printre documentele esențiale din domeniul academic al studiilor superioare duale se numără 

următoarele: 

● Contractul de studii superioare de licență – acest contract se încheie individual cu 

fiecare student în parte, la începutul studiilor superioare de licență, în maximum 15 zile 

lucrătoare de la demararea anului de studii. Prin acest contract se stabilesc raporturile 

studentului cu instituția de învățământ superior sub aspect academic, financiar și social. 

Contractul de studii este semnat atât de studentul înmatriculat, cât și de reprezentantul 

instituției de învățământ;  

● Contractul anual de studii de tip ECTS – semnarea acestui contract este o procedură 

anuală obligatorie pentru student. În contract sunt enumerate unitățile de curs care vor fi 

studiate în anul respectiv de studiu şi care însumează cel puțin 60 de credite de studiu, 

unitățile nepromovate din anul precedent de studii, precum şi cele preconizate a fi luate în 

avans. La selectarea unităților de curs pentru Contractul anual de studii se va ține cont de 

condiționările existente în planul de învățământ; 

● Planul de învățământ al programului de studii – planul descrie structura și conținutul 

programului de studii, inclusiv disciplinele și modulele oferite, precum și creditele alocate 

fiecăreia;  

● Curriculum unității de curs – detaliază  conținutul de bază și rezultatele învățării fiecărei 

discipline, metodele de predare și învățare utilizate, modalitățile de evaluare și bibliografia 

recomandată;  

● Regulamentele de examinare, de studiu și de stagiu – aceste regulamente stabilesc 

regulile și procedurile pentru desfășurarea examenelor, evaluarea performanțelor 

studenților, precum și pentru organizarea și conducerea stagiilor de practică; 

● Documentele administrative – acestea includ ordinele de înmatriculare, transfer sau alte 

proceduri administrative relevante pentru parcursul academic al studenților. 

Referitor la documentele privind formarea studenților în cadrul întreprinderii partenere, 

acestea sunt: 

● Acordul de colaborarea dintre instituția de învățământ superior și entitatea 

economică (Anexa 6) – obiectivul acordului îl reprezintă stabilirea unui parteneriat 

reciproc avantajos între părţi, în scopul organizării și realizării procesului de formare 

profesională a specialiștilor prin învățământ dual, în vederea asigurării unui proces de 
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învățare de calitate prin muncă, prin implicarea părților în procesul de planificare, 

implementare și monitorizare a efectelor învățământului dual, conform cadrului 

instituțional stabilit; 

● Contractul de formare profesională în învățământul dual a studenților (Anexă 7) – 

contractul se încheie între student și întreprindere, este unul individualizat și include 

clauzele privind: drepturile și responsabilitățile părților, orele de muncă, beneficiile 

suplimentare, confidențialitatea și proprietatea intelectuală, precum și alte condiții 

specifice.  Condițiile colaborării dintre student și EP pot fi negociate de către ambele părți. 

Înainte de a semna contractul, studentul trebuie să-l studieze și, eventual, să se consulte  

cu un jurist. 
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CONCLUZII și RECOMANDĂRI 

Pilotarea programului dual la nivel superior, ne-a permis să concluzionăm următoarele: 

● învățământul dual superior este, deocamdată, la o etapă foarte incipientă de dezvoltare, 

în baza experiențelor realizate la nivelul învățământului profesional tehnic; 

● baza legislativă existentă încă nu este adaptată la nivelul învățământului superior, ceea 

ce creează anumite provocări în procesul de pilotare a acestei forme de pregătire; 

● cadrele didactice necesită cunoștințe și competențe suplimentare pentru a gestiona cât 

mai eficient procesul de formare prin învățământ dual, inclusiv cu referire la cele 

solicitate de către entitățile economice partenere; 

● infrastructura universitară și procesul de studii trebuie adaptate la această formă de 

pregătire; 

● există un nivel relativ mic de deschidere din partea entităților economice în participarea 

activă la această formă de pregătire a specialiștilor. 

Totuși, adoptarea învățământului superior dual și implicarea activă a mediului de afaceri în 

acest proces poate aduce avantaje semnificative atât pentru studenți, cât și pentru companii, 

contribuind la dezvoltarea unei forțe de muncă calificată și pregătită pentru cerințele pieței. 

Pentru a asigura o implementare eficientă și de succes a învățământului superior dual în 

Republica Moldova, este necesar să se bifeze următoarele condiții: 

● Guvernul și Ministerul Educației și Cercetării să acorde prioritate adaptării cadrului 

legal pentru organizarea învățământul superior dual, cu proceduri clare și norme de 

funcționare; 

● diseminarea eficientă a informațiilor despre învățământul superior dual și promovarea 

implicării active a mediului de afaceri; 

● încurajarea colaborării între instituțiile de învățământ superior și mediul de afaceri prin 

organizarea de evenimente, conferințe sau parteneriate formale; 

● susținerea întreprinderilor implicate în programele de studii duale, prin acordarea de 

stimulente financiare, cum ar fi deduceri fiscale, subvenții, granturi sau alte beneficii; 

● implicarea mai activă a reprezentanților mediului de afaceri în dezvoltarea planurilor de 

învățământ și a curriculum-ului, pentru a se asigura că competențele dobândite de 

studenți sunt relevante pentru nevoile pieței; 

● dezvoltarea infrastructurii educaționale universitare pentru dezvoltarea competențelor 

necesare ale viitorilor specialiști; 

● reproiectarea sistemului de management universitar, prin introducerea unor funcții 

adiționale de management, de coordonare și de supraveghere/monitorizare a pro-

gramului dual; 
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● facilitarea dezvoltării/perfecționării  cadrelor didactice din instituții de învățământ,  în 

cadrul companiilor, în vederea unei mai eficiente corelări a cunoștințelor și 

competențelor formate cu realitățile existente în domeniile de formare; 

● implicarea cadrelor didactice și a studenților în activitățile de cercetare-dezvoltare, 

reorganizare, restructurare ale companiilor partenere în învățământ dual; 

● monitorizarea și evaluarea constantă a performanțelor studenților și a impactului 

programelor de studii duale asupra angajabilității lor, ar trebui să fie integrate în 

procesul de implementare. 
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WEBSITES/LINKS 

● ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA - Proiectul COOPERA - 

https://bri.ase.md/coopera/ 

● ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA – www.ase.md 

● AC TECHNOLOGIES SRL - https://ac-tech.com/ro/steaua-ta-calauzitoare-in-lumea-

tehnologiei-digitale/ 

● BC MAIB SA - https://www.maib.md/ro/maib 

● ÎCS MR CRYSTAL SYSTEM SRL - https://www.crystal-system.eu/ 

● ÎM EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY SA - 

https://www.efesmoldova.md/despre-noi/ 

● ÎM MOLDCELL SA - https://www.moldcell.md/rom/despre-moldcell 

● MGF ENGROS SRL - https://mcf.md/o-nas 

● MOLDTELECOM SA - https://moldtelecom.md/ro/personal/Despre-companie 

● SC STARNET SRL - https://www.starnet.md/ro/about/history 

● UNIVERSITATEA LIBERĂ INTERNAȚIONALĂ DIN MOLDOVA – proiectul 

COOPERA - https://cci.ulim.md/coopera-ulim/ 

● UNIVERSITATEA TEHNICĂ DIN MOLDOVA – proiectul COOPERA – 

https://proiecte.utm.md/coopera/ 

VIDEO 

● Programul de studii dual la MAIB- 
https://www.facebook.com/maib.recruteaza/videos/119040894507852/ 

● Programul de studii dual la ASEM- 

https://www.facebook.com/ASEMoficial/videos/1250942535784912 

● Învățământului superior dual  - TELEMATINAL de la TVR 

https://www.facebook.com/ASEM.departMgA/videos/3025087877740767 
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ANEXE 

 

Anexa 1. Calendarul universitar pentru programul de studii dual în ASEM  

 

CALENDARUL UNIVERSITAR  

Termene și durată 

An 

de 

studii 

Activități didactice 

Sesiuni de 

examinare 

Stagii de 

practică 
Vacanțe 

Sem. 1 

(15 săptămâni) 

Sem. 2 

(15 săptămâni) 

Studii 

ASEM 

Studii 

companii 

Studii  

ASEM 

Studii  

companii 
Sem. 1 Sem. 2 Sem. 1 Sem. 2 Iarnă Primăvară Vară 

I 

septembrie - 

octombrie 

noiembrie - 

decembrie 

februarie - 

martie 

aprilie - 

mai 

decembrie - 

ianuarie 
mai - iunie   

decembrie - 

ianuarie 
Paște 

iunie - 

august 

9 săpt. 6 săpt. 9 săpt. 6 săpt. 4 săpt. 4 săpt.   3 săpt. 1 săpt. 10 săpt. 

II 

septembrie - 

octombrie 

noiembrie - 

decembrie 

februarie - 

martie 

martie - 

mai 

decembrie - 

ianuarie 
mai - iunie  

aprilie - 

mai 

decembrie - 

ianuarie 
Paște 

iunie - 

august 

9 săpt. 6 săpt. 7 săpt. 8 săpt. 4 săpt. 4 săpt.  4 săpt. 3 săpt. 1 săpt. 10 săpt. 

III 

septembrie - 

octombrie 

noiembrie - 

decembrie 

ianuarie - 

februarie 

martie - 

mai 

decembrie -  

ianuarie 
martie  

martie -

aprilie 

decembrie - 

ianuarie 
Paște  

9 săpt. 6 săpt. 5 săpt. 10 săpt. 4 săpt. 1 săpt.  7 săpt. 2 săpt. 1 săpt.  

Total 27 săpt. 18 săpt. 21 săpt. 24 săpt. 12 săpt. 9 săpt.  11 săpt. 8 săpt. 3 săpt. 20 săpt. 

Extras din Planul de învățământ 2022  
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Anexa 2. Fișa de observare 

(se completează de către mentorul de la întreprindere pentru a evalua activitatea studenților anului I, 

semestrul I, programul de studii Business și Administrare) 

ÎNVĂȚĂMÂNT DUAL 

 

Numele și prenumele studentului  ____________________________________________________ 

Grupa academică _______________ 

Programul de studii Ciclul I. Licență - BUSINESS ȘI ADMINISTRARE  

Anul 1,  semestrul  1  

Numele și prenumele mentorului _____________________________________________________   

Denumirea companiei partenere _____________________________________________________  

Departamentul____________________________________________________________________   

                                                 (ex. serviciul financiar, departamentul de marketing....) 

Cadrul didactic coordonator din partea ASEM __________________________________________  

Perioada de desfășurare a  programului de studii   7.11.2022 - 16.12.2022  

prin învățământul dual la compania partener 

 

Durata totala obligatorie                                            6 săptămâni 

 

Criteriul Calificativul 

Nivelul de dobândire a competențelor  

Măsura în care studentul a însușit competențe în urma realizării  activităților desfășurate sub 

îndrumarea tutorelui. 

 Discipline incluse în Planul de învățământ (anul1  /sem. 1.) 

BUSINESS ȘI ADMINISTRARE  
Microeconomie/Informatica economică/ Dreptul afacerilor/Arta comunicării și etica 

profesională/Limba străină de afaceri/ Matematica economică 

 

C 1. Aplicarea mecanismelor economice și a conceptelor majore ale 

economiei  
● Aplică conceptele economice fundamentale pentru a avea o bază necesară inițierii 

şi/sau desfășurării activității economice. 

● Demonstrează o înțelegere a mecanismelor economice pentru a putea recunoaște 

mediile în care funcționează întreprinderile. 

 

C 2. Organizarea activității conform cadrului juridic aferent afacerilor     
● Demonstrează o înțelegere a aspectelor juridice asociate funcționării eficiente a 

afacerii. 

● Aplică termenii juridici necesari domeniului de afaceri. 

● Analizează  cadrul legal național în domeniul afacerilor. 

● Întocmește/analizează contracte comerciale utilizate în domeniul afacerilor. 
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Criteriul Calificativul 

Nivelul de dobândire a competențelor  

C 3. Comunicarea eficientă, inclusiv într-o limbă de circulație internațională 
●  Analiza comunicării verbale orale și a corespondenței economice din perspectiva 

corectitudinii limbii române literare. 
● Analiza critică a  aplicabilității axiomelor comunicării, a argumentelor persuasive 

pentru înțelegerea și explicarea comportamentului uman concret. 

● Aplică  comunicarea scrisă specifică corespondenței oficiale în domeniul afacerii. 

● Traduce mesaje scrise și orale (scrisori de afaceri, rapoarte, note informative, circulare 

etc.). 

● Produce  mesaje pentru a transmite ideile, impresiile, experiențele proprii prin 

identificarea raporturilor logice de cauză și efect formulate în limba străină. 

 

C 4.  Competențe digitale 
● Comunică și colaborează eficient în medii digitale. 

● Creează conținuturi digitale relevante. 

● Asigură protecția personală, protecția datelor, protecția identității digitale, măsurile de 

securitate, utilizarea sigură și durabilă. 

● Utilizează TIC întru producerea, prezentarea sau înțelegerea unei informații complexe. 

 

C 5.  Colaborare și munca în echipă 
● Stabilește și susține relațiile de muncă eficace și de încredere cu colegii, în cadrul 

echipei. 

● Execută roluri şi activități specifice muncii în echipă. 

 

Comportamentul și modalitatea de integrare a studentului  în activitatea organizației   

1. Îndeplinirea sarcinilor de muncă stabilite de către mentor  
(măsura în care studentul a efectuat activitățile atribuite de către mentor, a dovedit 

responsabilitate în rezolvarea sarcinilor). 

 

2. Frecvența/prezența (respectarea duratei săptămânii de muncă stabilită de organizație)  

% din total timp: FB ( 90-100%); B (76 - 89%); S (51 - 75 %); N (mai puțin de 50 %). 

 

3. Respectarea regulamentului de ordine interioară  

(măsura în care studentul a manifestat un comportament adecvat, a respectat disciplina muncii,  

cerințele de securitate şi sănătate în muncă, regulamentul de ordine internă al agentului 

economic). 

 

Calificative: FB (foarte bine); B (bine); S (satisfăcător); N (nesatisfăcător). 
 

Alte aprecieri privind activitatea studentului (opțional): 

 

 

 

Nume prenume tutore                                                                                                                  Semnătură 

Data 
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Anexa 3. Model Caietul studentului 

 (model pentru studenții anului I, semestrul I, programul de studii Business și Administrare) 

ÎNVĂȚĂMÂNT DUAL 

 

Numele și prenumele studentului  ___________________________________________________ 

Grupa academică _________________ 

Programul de studii Ciclul I. Licență - BUSINESS ȘI ADMINISTRARE  

Anul 1,  semestrul  1  

Numele și prenumele tutorelui _______________________________________________________   

Denumirea companiei partenere _____________________________________________________  

Departamentul_____________________________________________________________________ 

                                                 (ex. serviciul financiar, departamentul de marketing....) 

Cadrul didactic coordonator din partea ASEM __________________________________________  

Perioada de desfășurare a  programului de studii   7.11.2022 - 16.12.2022  

prin învățământul dual la compania partener 

 

Durata totală obligatorie                                            6 săptămâni 

 

Competențele dobândite de student 

În urma realizării  activităților desfășurate sub îndrumarea tutorelui,  studentul va  însuși următoarele competențe: 

C 1. Aplicarea mecanismelor economice și a conceptelor majore ale economiei  
● Aplică conceptele economice fundamentale pentru a avea o bază necesară inițierii şi/sau desfășurării 

activității economice. 

● Demonstrează o înțelegere a mecanismelor economice pentru a putea recunoaște mediile în care funcționează 

întreprinderile. 

C 2. Organizarea activității conform cadrului juridic aferent afacerilor     
● Demonstrează o înțelegere a aspectelor juridice asociate funcționării eficiente a afacerii. 

● Aplică termenii juridici necesari domeniului de afaceri. 

● Analizează  cadrul legal național în domeniul afacerilor. 

● Întocmește/analizează  contracte  comerciale utilizate în domeniul afacerilor. 

C 3. Comunicarea eficientă, inclusiv într-o limbă de circulație internațională 
●  Analiza comunicării verbale orale și a corespondenței economice din perspectiva corectitudinii limbii române 

literare. 
● Analiza critică a  aplicabilității axiomelor comunicării, a argumentelor persuasive pentru înțelegerea și 

explicarea comportamentului uman concret. 

● Aplică  comunicarea scrisă specifică corespondenței oficiale în domeniul afacerii. 

● Traduce mesaje scrise și orale (scrisori de afaceri, rapoarte, note informative, circulare etc.). 

● Produce  mesaje pentru a transmite ideile, impresiile, experiențele proprii prin identificarea raporturilor 

logice de cauză și efect formulate în limba străină. 
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C 4.  Competențe digitale 
● Comunică și colaborează eficient în medii digitale. 

● Creează conținuturi digitale relevante. 

● Asigură protecția personală, protecția datelor, protecția identității digitale, măsurile de securitate, utilizarea 

sigură și durabilă. 

● Utilizează TIC întru producerea, prezentarea sau înțelegerea unei informații complexe. 

C 5.  Colaborare și munca în echipă 
● Stabilește și susține relațiile de muncă eficace și de încredere cu colegii, în cadrul echipei. 

● Execută roluri şi activități specifice muncii în echipă. 

Comportamentul și modalitatea de integrare a studentului  în activitatea organizației  

1. Îndeplinirea sarcinilor de muncă stabilite de către mentor 
 (măsura în care studentul a efectuat activitățile atribuite de către mentor, a dovedit responsabilitate în rezolvarea 

sarcinilor) 

2. Frecvența/prezența (respectarea duratei săptămânii de muncă stabilită de organizație) 

% din total timp: FB ( 90-100%); B (76 - 89%); S (51 - 75 %); N (mai puțin de 50 %). 

3. Respectarea regulamentului de ordine interioară 

(măsura în care studentul a manifestat un comportament adecvat, a respectat disciplina muncii, cerințele de 

securitate şi sănătate în muncă, regulamentul de ordine internă al agentului economic). 

  

I. Jurnalul de prezență 

Nr. 

crt. 

Săptămâna/ 

Data 
Sarcini 

Descriere 
(activităţi, contacte, dificultăţi, realizări etc.) 
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II. Principalele abilități și competențe dezvoltate prin intermediul programului de studii 

prin învățământul dual la compania partener 
 

În opinia dvs., au  fost realizate obiectivele formării profesionale şi s-au obținut competențele 

necesare? 

Ce abilități ați dezvoltat pe parcursul studiilor la compania partener? 

Ce ați învățat nou? 

 

III. Descrierea modului de colaborare cu mentorul și cu alte persoane din organizație 

Cum ați comunicat cu mentorul? (ședințe de lucru, email, telefonic  etc.). 

Cum au fost transmise sarcinile de lucru?  

Apreciați calitatea interacțiunii cu mentorul, acordând o notă de la 1 la 10: _____ 

Cu ce alte persoane din organizație ați mai interacționat și în ce context? 

 

IV. Evaluarea gradului de dezvoltare a competențelor necesare pe durata realizării 

instruirii în organizație (de la 1 la 10), indicați provocările întâmpinate 

 

V. Ce sugestii/recomandări ați oferi? 

  

  

Întocmit, 

Nume și prenume student: ________________________________________ 

Semnătură: ______________________  

 

Data 
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Anexa 4. Chestionar pentru studenții ÎSD 

 

Stimați studenți, 

vă rugăm să participați la un studiu privind învățământul superior dual. 

Prezentul studiu are drept scop analiza rezultatelor pilotării învățământului dual în instituțiile 

de învățământ superior și optimizarea programelor de studii duale. 

Răspunsurile dvs. sunt foarte importante pentru noi și vor fi destinate exclusiv unor analize 

statistice.  

Vă mulțumim! 
 

Timp estimativ pentru completare - 8 min. 

1. Nume/Prenume _______________________ 

2. Instituția de învățământ _________________ 

3. Compania de formare ___________________ 

4. Programul de studii _____________________ 

5. Anul de studii: 

● Anul 1; 

● Anul 2; 

● Anul 3. 

6. Vârsta 

7. Ce instituție de învățământ ați absolvit înainte de a vă înscrie la programul dual? 

● Liceu; 

● Colegiu; 

● Universitate; 

● Alta. 

8. Profilul de studii în liceu: 

● Umanist; 

● Real; 

● Sport; 

● Arte; 

● Altul. 

9. Alegerea programului de studiu a fost influențată de posibilitatea de a învăța în format 

dual? 

● Da; 

● Nu. 

10. Dacă răspunsul la întrebarea precedentă a fost Da, indicați care era programul inițial 

pentru care ați fi optat: 
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11. În ce măsură programul dual urmat răspunde cerințelor dvs. (1 - Deloc.... 5 - În totalitate) 

1 2 3 4 5 

12. De unde ați aflat despre programul dual de învățământ? 

• recomandarea părinților și/sau a altor membri de familie; 

• recomandarea prietenilor; 

• ca rezultat al orientării în carieră în cadrul liceului/colegiului; 

• consultarea comisiei de admitere; 

• rețelele sociale; 

• alta. 

13. Dacă la întrebarea precedentă ați selectat Alta, vă rugăm să o specificați (le specificați): 

 

14. De ce ați optat pentru un program dual de învățământ? 

• după finisarea studiilor va fi ușor de obținut un loc de muncă; 

• pentru experiența garantată timp de 3 ani; 

• acumulare de cunoștințe și competențe practice în gestiunea unei afaceri; 

• reputație bună a companiei de formare (partener); 

• am fost convins de avantajele învățământului dual; 

• avantaje financiare (bursa, salariu de formare); 

• alta. 

15. Dacă la întrebarea precedentă ați selectat Alta, vă rugăm să o specificați (le specificați): 

 

16. Privind experiența dvs. generală în instituția de învățământ și la programul pe care îl 

urmați, în ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații: 

 Da Nu 

Am participat la discuții în companii.   

Am participat la activități în cadrul companiei.   

Mi-au fost încredințate sarcini de lucru în cadrul companiei.   

Am participat la activități extracurriculare (conferințe, școli de vară, 

mese rotunde etc.). 

  

M-am încadrat ușor în colectivul companiei.   

Formarea în cadrul companiei m-a ajutat să însușesc ușor cursurile 

studiate în cadrul universității. 

  

Am avut parte de suport și instruire din partea mentorului de la 

companie. 

  

Majoritatea subiectelor studiate pe parcursul programului dual sunt 

necesare pentru viitorul meu. 
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17. Programul dual: 

 
Da Nu Nu știu 

Nu este 

aplicabil 

Mi-a dezvoltat capacitatea de a lucra ca și membru al 

echipei într-o companie, câștigând încrederea colegilor 

de muncă. 

    

M-a motivat să efectuez o muncă de calitate.     

Mi-a dezvoltat abilitățile de comunicare.     

Mi-a format încrederea în dezvoltarea carierei mele.     

M-a făcut să îndrăgesc și mai mult specialitatea.     

M-a învățat să folosesc tehnici/softuri în domeniul 

meu de lucru. 

    

M-a învățat să fac față situațiilor stresante la locul de 

muncă. 

    

Mi-a oferit un câștig mai mare.     

Îmi permite să acumulez experiență de muncă.     

Îmi permite să însușesc specialitatea de la specialiști în 

domeniu. 

    

18. Cu ce probleme v-ați confruntat în timpul formării profesionale în cadrul companiei? 

• nu au fost probleme; 

• dificultăți legate de deplasarea către locul formării profesionale; 

• salariul a fost achitat neregulat; 

• salariul de formare a fost sub limita minimă stabilită de legislație; 

• sprijin insuficient din partea mentorului de la întreprindere; 

• rezistență din partea colectivului companiei; 

• condiții de muncă nesatisfăcătoare; 

• program de muncă peste limita stabilită; 

• sarcini mai puțin necesare pentru formarea profesională; 

• implicarea insuficientă din partea instituției de învățământ în realizarea instruirii la 

companie; 

• alta. 

19. Dacă la întrebarea precedentă ați selectat Alta, vă rugăm să o specificați (le specificați): 

 

20. În timpul programului dual, v-ați gândit vreodată să-l abandonați? 

● Da;  

● Nu. 
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21. Dacă la întrebarea precedentă ați selectat Da, vă rugăm să specificați cauza: 

 

22. Care este numărul dvs. de ore de muncă pe zi conform orarului de muncă în companie?  

(Indicați doar numărul, de ex: 8; 6.5; 4 etc.): 

 

23. Pe parcursul formării în cadrul companiei ați fost promovat? 

● Da;  

● Nu. 

24. Pe parcursul formării în cadrul companiei vi s-a propus să lucrați și în timpul vacanței? 

● Da;  

● Nu. 

25. Pe parcursul formării în cadrul companiei vi s-a oferit mărire de salariu (inclusiv premii, 

surplus etc.)? 

● Da;  

● Nu. 

Informații socio-demografice 

26. Gen 

● Bărbat; 

● Femeie. 

27. Venit 

● nici un venit; 

● sub 2000 MDL; 

● între 2000.01 MDL - 5000 MDL; 

● între 5000.01 MDL - 8000 MDL; 

● mai mult de 8000 MDL. 

28. Locul de trai în prezent (Ex. Chișinău, Stăuceni, Durlești, Pănășești etc.): 

 

29. Care aspecte ale învățământului dual ar fi oportun de modificat? 

 

30. Dacă mai doriți să adăugați ceva, vă rugăm să o faceți: 

 

Vă mulțumim pentru timpul și încrederea acordată! 
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Anexa 5. Chestionar pentru companiile partenere în cadrul ÎSD 
 

Stimați parteneri, vă rugăm să participați la un studiu privind învățământul dual. 

Prezentul studiu are drept scop analiza rezultatelor pilotării învățământului dual în 

instituțiile de învățământ superior și optimizarea programelor de studii duale. 

Răspunsurile dvs. sunt foarte importante pentru noi și vor fi destinate exclusiv unor analize 

statistice.  

Vă mulțumim! 
 

1. Nume Prenume ________________ 

2. Funcție _______________________ 

3. Număr de telefon _______________ 

4. E-mail ________________________ 

5. Denumirea companie i____________ 

6. Numărul angajaților în calitate de mentori ____ 

7. De când compania participă în programul dual: 

o 2022 

o 2023 

8. Nivelul de pregătire al studenților de la programele duale: 

5 - Foarte satisfăcuți 

4 - În mare parte satisfăcuți 

3 - Satisfăcuți 

2 - Parțial satisfăcuți 

1 - Deloc satisfăcuți 

 

9. Dacă la întrebarea precedentă ați selectat 1, 2 sau 3, indicați care sunt, conform părerii 

dvs., cauzele calificării insuficiente în rândul studenților programelor duale: 

o număr mic de ore practice pentru dobândirea abilităților necesare; 

o resurse umane insuficiente pentru gestionarea programului dual în cadrul companiei; 

o resurse materiale insuficiente pentru gestionarea programului dual în cadrul 

companiei; 

o lipsa de interes și motivație din partea studenților; 

o curriculum-uri învechite; 

o calitatea necorespunzătoare a cadrelor didactice de specialitate din  instituția de 

învățământ. 

10. În cazul în care mai sunt și alte cauze care stau la baza pregătirii necorespunzătoare a 

studenților, vă rugăm să le menționați: 

 

11. Care sunt motivele din care ați decis să faceți parte din programul dual? 

o lipsa forței de muncă; 

o oportunitatea de formare a specialiștilor conform necesităților proprii; 

o fluctuația scăzută a personalului prin loializare față de compania de formare; 

o costuri reduse în comparație cu cele de căutare, recrutare, recalificare a personalului; 

o angajați motivați; 

o productivitate și performanță ridicată a studenților; 

o altele. 
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12. Dacă la întrebarea precedentă ați indicat Altele, vă rugăm să le specificați: 

 

13. Cum apreciați, pe o scară de la 1 la 5, creșterea competențelor și abilităților studenților din 

programele duale? 

5 - creștere semnificativă; 

4 - creștere bună; 

3 - creștere moderată; 

2 - creștere slabă; 

1 - nu a crescut. 

 

14. Cum asigurați în cadrul companiei dvs. calitatea procesului de formare în programul dual? 

o cu implicarea mentorilor competenți; 

o prin utilizarea tehnologiilor moderne de la companie; 

o prin integrarea metodelor educaționale și informaționale moderne în procesul de 

predare/învățare; 

o prin perfecționarea continuă a planului de formare practică la întreprindere; 

o cooperare la nivel național și internațional cu alți agenți economici din industrie, ce 

implementează programe duale; 

o altele. 

15. Dacă la întrebarea precedentă ați indicat Altele, vă rugăm să le specificați: 

 

16. Ce dificultăți a întâmpinat compania dvs. în desfășurarea programului dual? În cazul în 

care există problema, vă rugăm să menționați gravitatea acesteia pe o scară la 1 la 5: 

 
Nu este o 

problemă 

1 

Ușor 

2 

Moderat 

3  

Accentuat 

4 

Grav 

5 

Foarte 

grav 

Costuri ridicate aferente programelor 

duale. 
      

Legislație aferentă programelor duale 

incompletă sau dificilă în aplicare. 
      

Dificultăți în relațiile cu instituțiile de 

control din cauza necunoașterii de 

către aceștia a reglementărilor 

programului dual (ex. Inspectoratul 

Fiscal etc.). 

      

Dificultăți logistice (de transport a 

studenților) în perioada de instruire. 
      

Neîncrederea față de studenți din 

partea personalului companiei. 
      

Cooperarea dificilă cu alți parteneri 

cheie (de ex. Camera de comerț și 

Industrie). 

      

Altele.       

 

17. Dacă la întrebarea precedentă ați indicat Altele, vă rugăm să le specificați: 
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18. Compania dvs. poate asigura formare profesională pentru studenții cu nevoi speciale în 

cadrul programului dual? 

o da; 

o nu. 

19. Care este numărul de ore de muncă pe zi pentru studenți, conform orarului de muncă în 

companie?  (Indicați doar numărul, de ex: 8; 6.5; 4 etc.): 

 

20. Pe parcursul formării în cadrul companiei ați promovat studenții la poziții mai avansate? 

o da; 

o nu. 

21. Ați propus studenților să lucreze și în timpul vacanței? 

o da, anumitor studenți; 

o da, tuturor studenților; 

o nu. 

22. Ați oferit măriri de salarii (inclusiv premii, surplus etc.) studenților? 

o da, anumitor studenți; 

o da, tuturor studenților; 

o nu. 

23. Dacă doriți să adăugați un comentariu vă rugăm să o faceți: 

 

24. Ați avut cazuri de abandon al programului dual în rândul studenților? 

o da; 

o nu. 

25. Dacă ați răspuns Da la întrebarea precedentă, vă rugăm să indicați cauza: 

 

26.  În opinia dvs., care ar fi principalele 5 acțiuni pentru îmbunătățirea sistemului de 

învățământ dual? 

o modernizarea/dezvoltarea curriculară; 

o perfecționarea evaluării după formarea în cadrul companiei; 

o dezvoltarea unui nou model de identificare și înrolare de către companie a 

potențialilor candidați la programele duale; 

o implicarea sporită a companiilor în îmbunătățirea calității pregătirii în instituțiile de 

învățământ superior; 

o atragerea în instituțiile superioare de învățământ a cadrelor didactice calificate tinere; 

o implicarea activă a partenerilor din cadrul programului dual în activități de informare 

și promovare a învățământului dual; 

o asigurarea din partea Ministerului Educației și Cercetării a deschiderii instituțiilor de 

învățământ superior pentru implementarea programelor duale la cerința companiilor 

(de ex., includerea unei specialități la solicitare, asigurarea înmatriculărilor etc.):  

o altele. 

27. Dacă la întrebarea precedentă ați indicat Altele, vă rugăm să le specificați: 

 

28. Intenționați pe viitor să angajați absolvenții programelor duale? 

o da; 

o nu. 

29. Cum considerați, care sunt neajunsurile sistemului de învățământ dual? Vă rugăm să 

indicați maxim 5 afirmații. 

o contractul de formare necesită ajustări; 

o lipsa unor stimulente pentru agenții economici; 
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o comunicarea slabă a sectorului privat cu Ministerul Educației și Cercetării; 

o implicarea slabă a Comitetelor Sectoriale, Patronatelor și a Sindicatelor; 

o investiția în programul dual este costisitoare pentru companii; 

o cadrul normativ formulat este dezvoltat insuficient/neclar pentru companii; 

o lipsa unei platforme de dialog, echipamentele și competențele cadrelor didactice sunt 

învechite; 

o angajatorii nu sunt capabili să pregătească tinerii pentru o calificare completă (nu 

doar competențe specifice companiei); 

o cunoștințele generale de nivel liceal sunt insuficiente. 

Necesitățile companiei 

30.  Indicați care sunt necesitățile companiei dvs. referitor la numărul de studenți la programul 

dual pentru următorul an. 

Specialitatea Informatică Aplicată: 

 

31. Indicați care sunt necesitățile companiei dvs. referitor la numărul de studenți la programul 

dual pentru următorul an. 

Specialitatea Business și Administrare: 

 

32. Vă rugăm să indicați dacă aveți nevoie de studenți de la alte programe de studii în afară de 

cele două menționate: 

 
 

33. Dacă doriți să mai adăugați ceva, vă rugăm să o faceți: 

 

 
 

Vă mulțumim pentru timpul și încrederea acordată! 
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Anexa 6. Acord de colaborare în învățământul dual (model)  

Modelul unui acord de colaborare între ASEM și agenții economici  

 

 

„_____” _______________ 2023                                                                           mun. Chişinău 

 

Academia de Studii Economice din Moldova (în continuare ASEM) în persoana dlui 

____________________________________, rector și ________________________ (în continuare 

Companie) în persoana dlui _____________________, director general, au încheiat prezentul 

Acord, prin care se stipulează următoarele: 

I. OBIECTIVELE ACORDULUI 

1.1. Obiectivul acordului îl reprezintă stabilirea unui parteneriat reciproc avantajos între Părţi, în 

scopul organizării și realizării procesului de formare profesională a specialiştilor prin 

învățământ dual, în vederea asigurării unui proces de învățare de calitate prin muncă, prin 

implicarea părților în procesul de planificare, implementare și monitorizare a efectelor 

învățământului dual conform cadrului instituțional stabilit. 

1.2. În scopul realizării Planului de învățământ, ASEM și Compania vor elabora în comun planul de 

studiu pentru programul de studii ____________________________.  

1.3. Compania va încheia un contract de formare profesională în învățământul dual cu fiecare 

student, în temeiul căruia studentului îi va fi achitată remunerația de formare profesională, în 

conformitate cu legislația în vigoare. 

1.4. Realizarea Planului de studiu va fi partajată între ASEM și Companie, după cum urmează:  

● 60% din timpul de studii se va petrece în cadrul ASEM;  

● 40% din timpul de studii se va petrece în cadrul Companiei.  

1.5. ASEM și Compania poartă răspundere pentru calitatea studiilor și formării profesionale 

efectuate de către student, în partea ce le revine conform timpului de studii oferit.  

  

II. DREPTURILE ȘI OBLIGAȚIILE PĂRȚILOR 

2.1. Părțile trebuie să execute obligațiile ce decurg din prezentul Acord în mod corespunzător, cu 

bună-credință, la locul și în momentul stabilit în acesta.  

2.2. ASEM este în drept: 

1) să elaboreze și să aplice procedura de admitere a candidaţilor în învățământul dual;  

2) să elaboreze planul de învățământ și curriculumul, în parteneriat cu Compania;  

3) să organizeze și să deruleze procesul de pregătire al studenților în învățământ dual conform 

planului de învățământ;  

4) să supravegheze modul în care studentul realizează planul de studiu  în cadrul Companiei.  

2.3. ASEM are următoarele obligații:  

1) să elaboreze, în comun cu Compania, planul de învățământ pentru programul de studiu 

respectiv;  

2) să stabilească, în parteneriat cu Compania, modul de desfășurare a procesului de selectare a 

potențialilor studenți pentru studiul în format dual;  

3) să țină evidența studenților înscriși la programele de învățământ prin format dual și a 

contractelor de formare profesională în învățământul dual. 
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4) să asigure cu cadre didactice și mentori calificați în domeniul de formare profesională în 

învățământul dual;  

5) să consilieze și să îndrume profesional studentul;  

6) să monitorizeze frecvența studenților la instruirea în cadrul ASEM, precum și să informeze 

Compania cu privire la nerespectarea frecvenței;  

7) să organizeze procesul de recuperare a orelor nerealizate de către student, din cauza 

absenţelor sau pentru remediere în cazul studentului cu progres întârziat, inclusiv prin diverse 

măsuri de suport; 

8) să asigure instruirea studenților în cazul în care aceasta nu se poate efectua la Companie, în 

conformitate cu curriculumul aprobat;  

9) să organizeze şi să desfăşoare evaluarea nivelului de formare a competențelor studenților, în 

colaborare cu Compania, în conformitate cu prevederile normative; 

10) să organizeze și să desfășoare susţinerea examenului şi/sau tezei de licenţă în învățământul 

dual;  

11) să anunțe Compania despre activitățile și evenimentele organizate în ASEM, care pot 

contribui la realizarea obiectivelor acesteia; 

12) să acorde asistență consultativă, în vederea soluționării problemelor și/sau atingerea 

obiectivelor urmărite de către Companie; 

13) să disemineze, în rândul studenților, masteranzilor și absolvenților, informațiile cu referire la 

stagiile de practică și/sau posturile vacante din cadrul Companiei; 

14) să desfășoare cercetări științifice, conform solicitărilor Companiei; 

15) să asigure spații necesare desfășurării evenimentelor/proiectelor comune, cu respectarea 

normelor și procedurilor interne; 

16) să găzduiască unele evenimente organizate de către Companie, în condițiile prestabilite dintre 

părți; 

17) să acorde, prin intermediul departamentelor de profil,  asistenţă consultativă privind ultimele 

tendințe mondiale în domeniul de specialitate a întreprinderii. 
 

2.4.  Compania este în drept:  

1) să asigure împreună cu ASEM organizarea și desfășurarea programului de studiu prin 

învățământ dual;  

2) să stabilească caracterul şi conţinutul activităților de formare profesională în conformitate cu 

curriculum aprobat;  

3) să înființeze consorții cu alte instituții de învățământ și agenți economici certificați, în scopul 

implementării Planului de învăţământ pentru programul de studii ______________________.  

4) să stabilească sarcinile corespunzătoare pentru fiecare student, în condiţiile planului de 

învățământ;  

5) să exercite controlul asupra modului de îndeplinire a sarcinilor de către student, în limitele 

stabilite de contractul de formare profesională în învățământul dual;  

6) să informeze ASEM despre nerespectarea de către student a contractului de formare 

profesională în învățământul dual;  

7) să stabilească metoda și criteriile de selecție a studenților, cărora să le propună încheierea 

contractului individual de muncă în condițiile prevăzute de Codul muncii în cadrul Companiei 

la finalizarea programului de studiu prin învățământ dual.  
 

2.5.  Compania este obligată:  

1) să asigure încadrarea studenților în învățământ dual în toate procesele de formare 

profesională, în conformitate cu curriculumul aprobat, precum şi să țină evidenţa lucrului 

îndeplinit;  
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2) să asigure studentului în învățământ dual, pe perioada formării profesionale,  achitarea lunară 

a remunerației de formare profesională, mărimea căreia nu poate fi mai mică decât cuantumul 

minim garantat al salariului în sectorul real;  

3) să desemneze o persoană calificată pentru a exercita funcția de mentor;  
4) să asigure condițiile necesare pentru ca mentorului să-şi îndeplinească corespunzător sarcinile 

în ceea ce priveşte formarea profesională a studentului în învățământ dual;  

5) să asigure accesul mentorului din companie la informațiile privind modul și calitatea realizării 

planului de învățământ; 

6) să informeze ASEM despre evoluţia şi modul de realizare a planului de învățământ; 

7) să asigure instructajul introductiv al studentului referitor la specificul lucrului, respectarea 

cerințelor de securitate și sănătate în muncă, de securitate antiincendiară, a cerinţelor sanitaro-

igienice, a instrucţiunilor de gestionare a resurselor și protecției mediului; 

8) să asigure condițiile necesare pentru respectarea cerințelor de securitate și sănătate în muncă;  

9) să amenajeze și să pună la dispoziția studentului o zonă pentru formare profesională, 

delimitată de spațiul de lucru operațional în cadrul companiei și să asigure dotarea 

corespunzătoare a acestuia conform specificului activităților efectuate;  

10) în cadrul meseriilor/profesiilor/specialităților industrial tehnice, meșteșugărești și agro-

alimentare, să asigure studentul cu echipamentul și hainele de protecție, setul de scule, 

utilajele, echipamentul de întreținere și deservire necesar și la un nivel tehnologic actual;  

11) în cazul în care nu poate asigura parcurgerea de către student a tuturor subiectelor prevăzute 

de curriculum de formare pe module/discipline, să avizeze ASEM, pentru ca studentul să 

completeze pregătirea practică în ASEM;  

12) să nu antreneze studentul în activităţi care nu corespund programului de studiu pentru care se 

pregăteşte; 

13) să nu împiedice frecventarea de către student a orelor de studii în cadrul ASEM;  

14) să participe la susţinerea examenului şi/sau tezei de licenţă, prin delegarea a cel puțin unui 

reprezentant în calitate de membru al Comisiei de evaluare; 

15) să permită, la cerere, accesul reprezentanților ASEM, Camerei de Comerț și Industrie a 

Republicii Moldova, organului central de specialitate în domeniul învățământului dual, la 

locul de formare a studentului; 

16) să participe la evenimentele organizate de către ASEM, care vizează obiectivele prezentului 

Acord;  

17) să se implice, la solicitarea ASEM, în analiza conţinutului planurilor de învăţământ din cadrul 

învățământului dual;  

18) să ofere informații, care nu constituie secret comercial și nu conțin date confidențiale sau cu 

caracter personal,  în vederea elaborării de către studenți a cercetărilor științifice de 

specialitate; 

19) să creeze condiții adecvate, coordonate și acceptate în prealabil de părți, pentru realizarea 

planului de studiu de către studenți și asigurarea accesului lor la diverse materiale necesare 

realizării programului și elaborării tezei de licență, care nu constituie secret comercial și nu 

conțin date confidențiale sau cu caracter personal; 

20) să preavizeze ASEM și studentul în cazul apariției unor impedimente de asigurare a formării 

profesionale a studentului în cadrul companiei. 
 

2.6. După posibilitate, Compania va asigura, cu titlu gratuit, cazarea, transportul și hrana studenților.  

 

III. TERMENUL ACORDULUI 

Prezentul Acord se încheie pentru perioada Programului de studii superioare de licență  și produce 

efecte juridice până la __________________________.  
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IV. RESPONSABILITATEA PĂRȚILOR 

Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiilor stipulate în prezentul 

Acord, partea culpabilă compensează pagubele cauzate, în conformitate cu legislaţia civilă în vigoare.  

 

V. MODIFICAREA ŞI REZILIEREA ACORDULUI 

5.1. Orice modificări şi completări la prezentul Acord se vor perfecta în formă scrisă, se vor semna 

de ambele Părţi şi vor constitui parte integrantă a prezentului Acord.  

5.2. Prezentul Acord poate înceta înainte de termen, fără preavizare în acest sens, prin acordul 

comun al Părţilor, perfectat în scris.  

5.3. Prin derogare de la prevederile pct.5.2, ASEM poate rezilia, unilateral, oricând prezentul 

Acord, dacă constată că Compania nu execută în mod corespunzător obligațiile sale rezultate 

din prezentul Acord.  

5.4. În cazul încetării prezentului Acord înainte de termen din culpa Companiei, ASEM va 

identifica soluții de repartizare a studenților pentru formarea profesională în cadrul altor agenți 

economici.  

 
VI. CLAUZE FINALE 

6.1. Prezentul Acord intră în vigoare la momentul semnării lui de către Părți.  

6.2. Prezentul Acord constituie obligaţia deplină a Părţilor cu privire la obiectul acestuia şi va 

suprima oricare alte expresii anterioare de intenţii ori înţelegeri cu privire la obiectul 

prezentului Acord.  

6.3. Prezentul Acord este guvernat de legislaţia Republicii Moldova.  

6.4. Divergenţele cu privire la interpretarea, aplicarea, executarea şi rezoluțiunea Acordului se 

soluţionează pe cale amiabilă. 

6.5. Prezentul Acord a fost încheiat în 2 (două) exemplare originale, câte unul pentru fiecare Parte, 

ambele având aceeași putere juridică.  

VII.  ADRESELE JURIDICE ALE PĂRŢILOR 

Academia de Studii Economice din 

Moldova 

Republica Moldova,  

mun. Chișinău,  

str. Bănulescu  - Bodoni, 61 

Tel. (+373) 22 22 41 28 

Fax. (+373) 22 22 19 68 

Nr. de înregistrare 1007600005951 

 ___________________ 

 

Republica Moldova, 

________________,  

________________,  

Tel: _____________ 

  

 

 

 

Rector ASEM,    

                                                                                

____________________ 

 

_____________  

 Director general, 

 

 ____________ 

 

____________  
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Anexa 7. Contract de formare profesională în învățământul dual  

a studenților din IÎS (model) 

Modelul unui contract de formare profesională între studenții ASEM și agenții economici 

CICLU I – Licenţă 

 

____________2023 

Părțile,_________________________________, IDNO _____________________, având  
(agentul economic/autoritatea publică)

 

sediul în _____________________, în persoana ____________________,  care acționează în baza 

Statutului, denumită în continuare „Companie”, și____________________________, IDNP 

_________________________, domiciliat în ___________________________, denumit în 

continuare „Student”, au încheiat prezentul Contract de formare profesională în învățământul dual 

(în continuare  „Contract”) privind următoarele. 

 

I. OBIECTUL CONTRACTULUI 

I.1. Prezentul Contract reglementează relațiile dintre Companie și Student.  

I.2. Statutul de student în învățământul dual este obținut din momentul semnării contractului de 

formare profesională în învățământul dual cu Compania.  

I.3. În conformitate cu prevederile prezentului Contract, Student se obligă să urmeze formarea 

profesională, activând pentru și sub autoritatea Companiei și respectând regulamentul intern al 

acestuia, iar  Compania se obligă să îi asigure toate condiţiile necesare formării profesionale 

potrivit programului de studiu _______________, precum și remunerația de formare 

profesională. 

I.4. Studentul urmează să-și dezvolte competențele în conformitate cu curriculumul aprobat la 

programul de studiu _________________. 

I.5. Pregătirea Studentului urmează să fie coordonată de ____________________________, în 

calitate de mentor. 

I.6. În cadrul executării prezentului Contract, există următoarele riscuri specifice locului de 

desfăşurare a activităţilor practice şi teoretice:___________________________________ 

__________________________________________________________________________. 

 
II. LOCUL DE DESFĂȘURARE A FORMĂRII PROFESIONALE  

ÎN ÎNVĂȚĂMÂNTUL DUAL 
 

Locul de formare a Studentului este _____________________________. 
                                          (locul din cadrul Companiei unde se va desfășura formarea profesională)

 

 

III. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE STUDENTULUI 
 

3.1. Studentul are următoarele drepturi: 

3.1.1. să beneficieze de formarea profesională conform prevederilor din curriculum, în scopul 

obținerii competențelor profesionale specifice programului de învățământ; 
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3.1.2. să beneficieze de repaus zilnic şi săptămânal; 

3.1.3. să beneficieze de egalitate de șanse şi de tratament; 

3.1.4. să i se respecte demnitatea în muncă; 

3.1.5.  să i se asigure securitatea şi sănătatea în muncă; 

3.1.6.  să beneficieze de vacanță pe perioada verii, în conformitate cu planul-cadru prevăzut de 

ASEM;  

3.1.7.  să desfășoare activități practice în perioada vacanței de vară pentru dezvoltarea 

abilităților practice; 

3.1.8.  să aibă acces la formare profesională suplimentară; 

3.1.9.  să beneficieze de servicii de consiliere, orientare și informare profesională; 

3.1.10. să participe la procesul de evaluare în formarea profesională; 

3.1.11. să participe la crearea şi ameliorarea condiţiilor de muncă şi a mediului de lucru; 

3.1.12. să beneficieze de protecţie, în cazul în care raporturile de lucru ale mentorului se 

suspendă sau încetează, iar acest lucru afectează direct pregătirea sa profesională; 

3.1.13. să beneficieze de protecție, în cazul lichidării  Companiei; 

3.1.14. să beneficieze de dreptul la libera asociere în sindicate pentru apărarea drepturilor de 

muncă, a libertăţilor şi intereselor sale legitime. 
 

3.2. Studentul are următoarele obligații: 

3.2.1. să frecventeze cursurile la ASEM și să fie prezent la formarea profesională în cadrul  

Companiei; 

3.2.2. să respecte indicaţiile mentorului din cadrul Companiei, precum și pe cele ale 

mentorului din ASEM; 

3.2.3. să realizeze sarcinile de muncă și să urmeze programul de formare profesională stabilit 

conform curriculumului și/sau, după caz, să îndeplinească atribuțiile ce îi revin în cadrul 

Companiei; 

3.2.4. să respecte disciplina muncii; 

3.2.5. să manifeste o atitudine gospodărească față de bunurile Companiei  și să poarte 

răspundere pentru pricinuirea intenționată de pagube Companiei;  

3.2.6. să păstreze integritatea materialelor didactice, a manualelor, a echipamentului tehnic, a 

utilajului, precum și a altor bunuri ale Companiei puse la dispoziția Studentului în 

cadrul formării profesionale; 

3.2.7. să respecte prevederile regulamentului intern al Companiei; 

3.2.8. să manifeste loialitate față de Companiei în executarea atribuţiilor de serviciu; 

3.2.9. să respecte cerințele de securitate şi sănătate a muncii în cadrul  Companiei; 

3.2.10. să respecte secretul comercial. 
 

IV. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE COMPANIEI 

4.1. Companiei are următoarele drepturi: 

4.1.1. să stabilească sarcinile corespunzătoare pentru fiecare Student, în condiţiile programului 

de formare profesională stabilit în fișa de formare; 

4.1.2. să dea dispoziţii cu caracter obligatoriu pentru Student, sub rezerva legalităţii acestora; 

4.1.3. să exercite controlul asupra modului de îndeplinire a sarcinilor de către Student; 
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4.1.4. să constate comiterea abaterilor disciplinare şi să aplice sancţiunile corespunzătoare, 

potrivit legii şi regulamentului de ordine internă. 
 

4.2. Compania are următoarele obligații: 

4.2.1. să asigure condiţiile corespunzătoare pentru instruirea Studentului; 

4.2.2. să achite Studentului remunerația de formare profesională; 

4.2.3. să asigure condiţiile necesare pentru ca mentorul să-şi îndeplinească sarcinile în ceea ce 

priveşte formarea profesională a Studentului; 

4.2.4. să informeze Studentul cu privire la condiţiile de lucru și să-l instruiască în materie de 

securitate și sănătate în muncă, inclusiv prevederile regulamentului intern; 

4.2.5. să participe, împreună cu ASEM, la soluționarea situațiilor de litigiu sau conflict dintre 

Student, mentor, după caz, și să identifice cea mai adecvată soluție pentru remedierea 

situațiilor respective; 

4.2.6. să informeze ASEM despre evoluția și modul de realizare a programului de formare 

profesională în învățământul dual; 

4.2.7. să asigure confidenţialitatea datelor cu caracter personal ale Studentului; 

4.2.8. să asigure accesul gratuit al Studentului la servicii medicale, inclusiv efectuarea 

examenului medical periodic; 

4.2.9. să asigure Studentului continuarea formării profesionale, în cazul în care activitatea 

mentorului se suspendă sau încetează; 

4.2.10. să nu îl antreneze pe Student în prestarea unor activități ce nu au legătură cu programul 

de studiu pentru care se formează; 

4.2.11. să nu împiedice frecventarea de către Studentul a cursurilor la instituția de învățământ 

superior; 

4.2.12. să elibereze Studentului, la cerere, o referință de student în învățământul dual; 

4.2.13. să participe la susţinerea examenului şi/sau tezei de licenţă în învățământul dual al 

Studentului, prin delegarea a cel puțin unui reprezentant în calitate de membru al 

Comisiei de evaluare.   
 

V. SALARIZAREA STUDENTULUI 

5.1. Compania achită Studentului remunerația de formare profesională în sumă de _____ lei. La 

această sumă se adaugă alte sporuri/suplimente/adaosuri ___________. În cazul în care 

remunerația de formare profesională se va achita în funcție de numărul de ore lucrate, se va 

indica în mod expres. 

5.2. Remunerația de formare profesională se achită lunar Studentului la data de __________. 

 

VI.  RESPONSABILITATEA PĂRȚILOR, SOLUȚIONAREA LITIGIILOR 

6.1. Părțile poartă răspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligațiilor 

rezultate din prezentul Contract, în conformitate cu legislația, normele interne ale Companiei și 

ale prezentului Contract. 

6.2. Recuperarea prejudiciului cauzat se efectuează în modul prevăzut de legislație. 
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VII. MODIFICAREA, SUSPENDAREA ȘI ÎNCETAREA  CONTRACTULUI 

7.1. Orice modificări şi completări la prezentul Contract se vor perfecta în formă scrisă, se vor 

semna de ambele Părţi şi vor constitui parte integrantă a prezentului Contract. 

7.2. Prezentul Contract poate fi suspendat prin acordul Părților. 

7.3. În cazul în care prezentul Contract încetează din inițiativa Companiei, aceasta este obligat să 

înștiințeze ASEM și să contribuie la integrarea Studentului în cadrul altui agent economic.  

7.4. Perioada de preaviz, în cazul în care încetarea prezentului Contract se face din inițiativa 

Companiei este de __ zile calendaristice. Perioada de preaviz, în cazul în care încetarea 

prezentului Contract se face din inițiativa Studentului este de __ zile calendaristice. 

 

VIII. DIVERSE 

8.1. Prezentul Contract este încheiat pe durata programului de formare profesională în învățământ 

dual și produce efectele juridice până la ___________________. La încetarea prezentului 

Contract, Părțile pot încheia un contract individual de muncă, în condițiile prevăzute de 

legislația muncii. 

8.2. Durata zilnică a pregătirii teoretice și practice este stabilită prin dispoziția Companiei, dar nu va 

depăși 8 ore pe zi și 40 de ore pe săptămână.  

8.3. Orice neînțelegeri între Părți apărute din sau în legătură cu prezentul Contract vor fi discutate în 

scopul soluționării pe cale amiabilă. În caz de imposibilitate, litigiile vor fi deferite instanțelor 

de judecată competente ale Republicii Moldova. 

8.4. În partea care nu este reglementată de prezentul Contract, relațiile dintre Părți sunt guvernate de 

prevederile legislației în vigoare, ale actelor constitutive și ale normelor interne ale Companiei. 

8.5. Prezentul Contract se va aduce la cunoștința instituției de învățământ superior în care studentul 

își desfășoară studiile. 

8.6. Prezentul Contract a fost încheiat în 2 (două) exemplare originale, câte unul pentru fiecare 

parte, ambele având aceeași putere juridică, iar o copie al acestuia se prezintă la ASEM. 
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ВСТУПНА ЧАСТИНА 

 

Мета освітньої програми «Міжнародна комерція» – формування 

професійних компетентностей і навичок у висококваліфікованих, 

конкурентоспроможних фахівців у сфері міжнародної комерції та надання 

спеціалізованих концептуальних знань і умінь для успішного виконання 

завдань фахової діяльності, самостійного проведення наукових досліджень 

та розробки обґрунтованих пропозицій для вирішення проблем та 

підвищення ефективності діяльності в даній сфері. 

Цілі навчання: підготовка висококваліфікованих фахівців, які 

володіючи знаннями щодо економічних процесів та закономірностей 

функціонування світового товарного ринку, здатні проводити економічне 

діагностування підприємств та організацій, аналізувати й оцінювати їх 

підприємницький та інноваційний потенціал, можуть займатися 

брокерською, інформаційно-аналітичною, консультативною, експертною 

діяльністю для розв’язання завдань та проблем з міжнародної торгівлі, 

регулювання міжнародних економічних відносин у сфері 

світогосподарських процесів та діяльності суб’єктів міжнародної 

економіки. 

Програма забезпечує здобуття студентами професійних знань, вмінь 

та навичок для успішного здійснення фахової діяльності в сфері 

міжнародної комерції, враховуючи унікальне прикордонне положення 

Закарпаття (область межує з 4 країнами), функціонування в регіоні 

іноземних підприємств та корпорацій і зростаючий попит на фахівців з 

міжнародної комерції на ринку праці. Завдяки наявності широкого переліку 

вибіркових дисциплін та можливості брати участь у програмах академічної 

мобільності, здобувачі можуть сформувати власну траєкторію навчання, 

яка забезпечить спеціальні компетентності для успішного здійснення 

професійної діяльності в даній сфері. 

Програма магістра з міжнародної комерції спрямована на можливість 

реалізувати отримані знання: - працюючи на підприємствах будь-якої 
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організаційно-правової форми господарювання у відділах: 

зовнішньоекономічної співпраці, планово-економічному, оперативно-

виробничому, фінансовому, маркетингу, збуту; у спільних та іноземних 

комерційних підприємствах, які здійснюють свою діяльність як на 

території України, так і за кордоном, діяльність яких пов’язана з 

міжнародною торгівлею, митницею, міжнародними перевезеннями, 

укладанням міжнародних договорів та контрактів; - працюючи в 

інвестиційних фондах, компаніях, спеціалізованих фінансових установах, 

які представляють інтереси іноземних інвесторів, товаровиробників; - 

займаючи посаду: технічного та торговельного представника, аналітика з 

інвестицій, аналітика з питань фінансово-економічної безпеки, аналітика з 

кредитування, фахівця з біржової торгівлі, брокера, дилера, фахівця із 

біржових операцій, торгівельного брокера, менеджера з питань 

комерційної діяльності та управління, менеджера з роздрібної та оптової 

торгівлі. 
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Блок практичних завдань з дисципліни 

«СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ТА КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА» 

 

 

 

 

 

 

 

 

Завдання 1.  

 

Для закріплення знань теоретичної частини курсу, дайте 

відповіді на наступні тестові питання: 

 

1. Які бувають форми соціальної відповідальності? 

а) традиційна, благодійність, меценатство; 

б) традиційна, меценатство; 

в) традиційна, благодійність. 

 

2. До основних форм соціальної відповідальності належать: 

а) відповідальність за чистоту навколишнього середовища; 

б) відповідальність перед прийнятими на роботу; 

в) відповідальність перед споживачами; 

г) усі відповіді правильні. 

 

3. До аргументів на користь соціальної відповідальності 

належать: 

а) зміна потреб і очікувань широкої аудиторії, наявність ресурсів для 

розв’язання соціальних проблем; 

Соціальна відповідальність – це соціальне явище, що являє 

собою добровільне та свідоме виконання, використання і 

дотримання суб’єктами суспільних відносин, приписів, соціальних 

норм, а у випадку їхнього порушення – застосування до порушника 

заходів впливу, передбачених цими нормами. 
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б) недостатній рівень зайнятості широкої аудиторії, недостатність 

вмінь розв’язувати соціальні проблеми; 

в) моральний обов’язок поводити себе соціально відповідальним, 

витрати на соціальну привабливість; 

г) усі відповіді правильні. 

 

4. Реалізація проектів і програм з розвитку соціальної 

відповідальності організації: 

а) може повністю здійснюватися працівниками організації у рамках 

поставлених їм обов’язків за штатну заробітну плату; 

б) вимагає окремих проектів зі своїми бюджетами; 

в) не вимагає обов’язкового залучення зовнішніх спеціалістів 

(експертів, консультантів). 

 

5. Соціальна відповідальність важлива тим, що вона: 

а) сприяє формуванню громадянського суспільства; 

б) сприяє підвищенню рентабельності; 

в) забезпечує підвищення якості бізнесу. 

 

6. Ознаками сформованої культури підприємництва є: 

а) виконання соціальних функцій, наявність в організації мотивації та 

інтересу, наявність в організації фінансових коштів на проведення 

соціальних заходів;  

б) інтеграція робочих цінностей в середовище підприємців; 

виконання соціальних функцій; наявність інноваційної активності; 

в) виконання соціальних функцій; наявність діючого механізму; 

наявність соціальних інвестицій; наявність в організації мотивації і 

стійкого інтересу. 

 

7. Врегульована норма права специфічна система суспільних 

колективних правових відносин між власниками засобів 

виробництва (роботодавцями), найманими працівниками, 
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державою в процесі реалізації прав та інтересів у сфері 

соціально-економічних і трудових питань – це: 

а) соціальне партнерство; 

б) соціальна політика; 

в) колективний договір; 

г) трудовий договір. 

 

8. До складових зовнішньої соціальної відповідальності бізнесу 

можна віднести:  

а) відповідальність перед споживачами товарів і послуг; 

б) охорона навколишнього середовища, спонсорство; 

в) охорона праці та здоров’я працівників; 

г) всі відповіді вірні. 

 

9. Соціальні нефінансові звіти, згідно з міжнародним стандартам, 

це: 

а) форма розвитку зв’язків з громадськістю (PR); 

б) що добровільно беруться на себе компанією додаткові соціальні 

зобов’язання; 

в) оформлення стандартних форм відповідальності бізнесу перед 

партнерами, споживачами, органами влади, громадськістю. 

 

10. У нефінансовому звіті має бути інформація для: 

а) клієнтів; 

б) співробітників, інвесторів; 

в) місцевої громади, партнерів; 

г) вірні відповіді а) та в); 

д) вірні відповіді а), б) та в). 

 

11. Що відносять до етапів підготовки нефінансового звіту? 

а) формування команди, збір даних; 

б) залучення груп впливу, верифікація і аудит; 
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в) формування звіту; 

г) всі відповіді вірні. 

 

12. Які виділяють групи показників при оцінці рівня соціальної 

відповідальності бізнесу?  

а) фінасово-економічні, продуктивності діяльності, використання 

ресурсів; 

б) економічні, екологічні та соціальні; 

в) немає вірної відповіді. 

 

13. Яку систему показників соціальної відповідальності виділяють у 

сфері взаємовідносин з персоналом на основі GRI? 

а) показники структури, динаміки, руху, дискримінації персоналу; 

б) заробітна плата, колективні договори та соціальна захищеність, 

участь у профспілках; 

в) освіта і розвиток людського ресурсу, охорона праці, управління 

професійними ризиками; 

г) всі відповіді вірні.  
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Завдання 2.  

 

Опишіть існуючі аргументи «за» та «проти» соціальної 

відповідальності бізнесу на основі концепцій «корпоративного егоїзму», 

«корпоративного альтруїзму» та «розумного егоїзму». Сформуйте та 

висловіть особисту думку на проблему «належної ролі бізнесу в 

суспільстві». 

 
____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________  
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Завдання 3.  

 

Соціальні програми компаній в світі, як правило, розглядають за 

наступними напрямами: екологічна відповідальність; відповідальність 

перед персоналом; пропаганда здорового способу життя; розвиток освіти, 

культури та масових комунікацій; пропаганда патріотизму, дружби народів, 

відповідальності громадян перед суспільством; соціальні програми для 

місцевої громади. На прикладі конкретних ситуацій визначте та опишіть які 

з напрямів соціальної програми застосовують на підприємстві, де Ви 

навчаєтеся. 

 
____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________  
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Завдання 4.  

 

Ознайомтеся з практикою побудови трудових відносин у провідних 

компаніях України.  

Кейс 1. Компанія «Новий шлях». 

Проблема. Комунікаційний ринок диктує високі вимоги до 

кваліфікації співробітників. Співробітники повинні постійно освоювати 

нові масиви інформації щодо мережевого обладнання, нових IT-платформ, 

програмних засобів. Також проблема освоєння великих масивів інформації 

актуальна для нових співробітників компанії. 

Рішення. У 2020 році компанія відкрила корпоративний портал «Your 

Way», який втілив у собі систему дистанційного навчання (СДУ) або LMS 

(Learning Management System). Практика показує що за допомогою системи 

дистанційного навчання можна скоротити витрати на навчання на 70- 80%. 

«Your Way» складався з корпоративної бібліотеки, каталогу книг 

традиційної бібліотеки, навчального дистанційного контенту, тестування, 

анкетування, календаря внутрішніх тренінгів, інформації про відокремлене 

навчання. «Your Way» також доступний для зовнішніх партнерів. 

Платформа також використовувалася для оцінювання і тестування 

персоналу. 

Переваги: Навчання на робочому місці. Підтримка інтерактивного 

спілкування (віртуальні класи). Для того щоб почати навчання потрібен 

тільки доступ до інтернету. 

Сформулюйте власне бачення проблеми. Що, на Вашу думку, із 

запропонованих заходів є більш дієвим? Що можете запропонувати Ви?  

 
____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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Завдання 5.  

 

Розробіть етичний кодекс для підприємства де Ви навчаєтеся, 

спираючись на наведену нижче інформацію щодо основних етапів. Якщо на 

відповідному підприємстві є вже такий документ, то опишіть його та 

висловіть свою думку. Чи всі нюанси були враховані розробниками? Чи 

можливо Ви б щось доповнили та вдосконалили? 

Етапи створення етичного кодексу: 

1. Загальні положення (місія, бачення підприємства). 

1.1. Особисті якості, які цінує та очікує від працівників підприємство. 

1.2. Обов'язки підприємства перед співробітниками. 

2. Створення етичних нормативів. 

2.1. Зовнішній вигляд співробітників. 

2.2. Правила поведінки співробітників між собою. 

2.3. Правила поведінки співробітників із клієнтами. 

У пунктах 2.2 та 2.3 до варіантів поведінки, яка зазвичай 

забороняється етичними нормативами, відносяться: хабарі, вимагання, 

подарунки, виплата співучаснику частини незаконно отриманих грошей, 

конфлікт на ґрунті зіткнення інтересів, порушення законів у цілому, 

шахрайство, розкриття секретів компанії, використання інформації, 

отриманої в довірчій бесіді від членів «своєї» групи, незаконні виплати 

політичним організаціям, протиправна поведінка заради інтересів фірми 

тощо. 

2.4. Правила дотримання графіка роботи. 

3. Корпоративні свята, традиції. 

4. Етапи кар'єрного зростання працівників. 
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Завдання 6.  

 

Проаналізуйте запропоноване ситуаційне завдання та дайте 

аргументовану відповідь на запитання. 

Фірма, що займається економічним консалтингом, з одним із клієнтів 

співпрацює вже близько півтора роки. Клієнт займається рієлтерським 

бізнесом, фірма веде їх баланс і здає звітність. Нещодавно частина 

співробітників цього клієнта відокремилася і організувала власну 

рієлтерську фірму. Відділення було не зовсім вдалим і відносини з 

керівництвом первісної фірми дещо зіпсувалися. Керівництво нової фірми 

звернулося в цю ж фірму з пропозицією взяти їх також на бухгалтерське 

обслуговування. Формально договори не є ексклюзивними. Конфлікт 

інтересів відсутній. 

Запитання: Чи етично брати на обслуговування клієнта, який "зі 

скандалом" відділився з вже існуючого клієнта? 

 
____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________



                                                       

-- 21 -- 
Erasmus+ Programme 2014-2020 

KA2 – Cooperation for innovation and the exchange of good practices 

Capacity Building in the field of Higher Education 

Project No. 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 

Project title: Integrating Dual Higher Education In Moldova and Ukraine (COOPERA) 

Project durations: 15/01/2021 – 14/01/2024   
 

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

  



                                                       

-- 22 -- 
Erasmus+ Programme 2014-2020 

KA2 – Cooperation for innovation and the exchange of good practices 

Capacity Building in the field of Higher Education 

Project No. 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 

Project title: Integrating Dual Higher Education In Moldova and Ukraine (COOPERA) 

Project durations: 15/01/2021 – 14/01/2024   
 

Блок практичних завдань з дисципліни 

«ЛОГІСТИКА В МІЖНАРОДНІЙ ТОРГІВЛІ» 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Завдання 1.  

 

Для закріплення знань теоретичної частини курсу, дайте 

відповіді на наступні тестові питання: 

 

1. До глобальних тенденцій сучасності у сфері логістики належать: 

а) створення логістичних провайдерів; 

б) створення концепції управління ланцюгами постачання; 

в) створення логістичних мереж; створення цифрових логістичних 

платформ. 

 

2. Які організації у світі регулюють логістичну сферу? 

а) уряди держав; 

б) регіональні та територіальні організації; 

в) недержавні некомерційні асоціації; 

г) офіційні міжнародні організації. 

 

3. Управління матеріальними та інформаційними потоками на 

рівні окремого підприємства називається: 

а) мікрологістикою; 

Міжнародна логістика – це цілий комплекс послуг, мета яких 

організувати та забезпечити своєчасне транспортування 

вантажів з однієї країни до іншої через інші країни, причому, 

максимально економним, безпечним і надійним способом. 
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б) макрологістикою; 

в) глобальною логістикою; 

г) міжнародною логістикою. 

 

4. Омніканальна логістика передбачає: 

а) постачання товарів туди, де зручно клієнту, що змінює вимоги до 

транспортного сервісу; 

б) постачання товарів точно в строк; 

в) постачання товарів за межі національних кордонів; 

г) постачання сировини та матеріалів. 

 

5. Як роботизація вплине на сферу міжнародної логістики? 

а) сприятиме перегляду основних концепцій; 

б) виключить негативну роль людського фактору; 

в) вплине частково; 

г) пандемія вплинула більше. 

 

6. На мегарівні (світовому) на організацію логістичних систем 

впливають: 

а) теорія і практика глобальної відкритої економіки; 

б) геопросторові особливості споживання; 

в) виробництва; світового транспорту; 

г) усе вищезазначене. 

 

7. Скільки категорій логістичних провайдерів сьогодні присутні на 

глобальному ринку? 

а) 3; 

б) 4; 

в) 2; 

г) 5. 

 

8. Міжнародні логістичні системи це: 
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а) відкриті адаптивні системи із зворотними зв’язками; 

б) закриті адаптивні системи; 

в) системи, що об’єднують логістичні функції; 

г) системи, що включать логістичні ланцюги постачання. 

 

9. Мультимодальність логістичної системи це: 

а) використання послуг логістичного провайдера; 

б) використання кількох видів транспорту; 

в) використання власного транспорту; 

г) самовивіз продукції споживачем. 

 

10. Глобальною логістичною системою є: 

а) географічна та просторова сукупність глобальних логістичних 

ланцюгів створення вартості; 

б) глобальні ланцюги постачання; 

в) міжнародна логістика; 

г) геопросторове розміщення складів. 

 

11. Ключові процеси, оптимізації яким служить створення та 

вдосконалення логістичних мереж: 

а) виконання замовлення; 

б) управління потоком виробництва; 

в) управління доходами; 

г) усі вірні. 

 

12. Які екзогенні фактори можуть впливати на конфігурацію 

логістичних ланцюгів? 

а) мегатренди; 

б) міжнародне середовище; 

в) технічний прогрес; 

г) усі вірні. 
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13. Серед основних факторів що змінюють «обличчя» міжнародних 

ланцюгів постачання на сучасному етапі виділяють: 

а) зміна потреб споживачів та поява нових очікувань; 

б) розвиток електронної логістики; 

в) нестабільність середовища; 

г) усі відповіді правильні. 

 

14. Розгалужене просторове поєднання усіх існуючих логістичних 

ланцюгів підприємства – це 

а) логістична мережа; 

б) логістичний кластер; 

в) логістична інфраструктура; 

г) логістична підсистема. 
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Завдання 2.  

 

Міжнародна виробнича компанія «Амбасадор» для безперебійного 

виробничого процесу і регулярного збуту продукції на зовнішніх ринках 

здійснює закупівельну діяльність у вибраного постачальника. Знайдіть 

економічний розмір замовлення компанії «Амбасадор» за таких умов: 

вартість подання одного замовлення складає 500 грн., річна потреба в 

комплектуючому виробі – 1500 шт., ціна одиниці комплектуючого виробу – 

750 грн., вартість зберігання комплектуючого виробу на складі дорівнює 

15% від його ціни. 

 

Визначте оптимальний розмір замовлення компанії на 

комплектуючий виріб при цих умовах. На основі цих даних необхідно 

визначити також вплив транспортних витрат на економічний розмір 

замовлення з додатковою умовою, що тариф на транспортування дрібної 

партії складатиме 30 грн. за одиницю вантажу, а тариф на транспортування 

великої партії – 17 грн. за одиницю вантажу (великою партією вважається 

100 одиниць). 

 

Також відомо, що компанія «Амбасадор» планує виготовлення нової 

партії товарів для зовнішніх ринків і для цього їй потрібно здійснити вибір 

постачальника необхідних ресурсів. Володіючи інформацією про експертну 

оцінку важливості критеріїв вибору постачальника на зовнішніх ринках, 

здійсніть оцінку визначених постачальників необхідних ресурсів методом 

ранжування за найбільш важливими критеріями і визначте найбільш 

привабливого з них для компанії «Амбасадор» (табл. 1): 
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Таблиця 1. 

Оцінка постачальників методом ранжування 

 

Критерій вибору 
постачальника 

Важливість 
критерію 

Оцінка 
постачальни
ка А за даним 

критерієм 

Оцінка 
постачальни
ка Б за даним 

критерієм 

Оцінка 
постачальни
ка В за даним 

критерієм 
Ціна 0,25    
Якість товару 0,26    
Репутація 0,08    
Надійність 0,15    
Терміни доставки  0,1    
Асортимент товарів 0,09    
Досвід роботи ,07    
Разом 1    
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Завдання 3.  

 

Відома корпорація, яка шукає нові міжнародні ринки, робить набіг на 

ринок, що розвивається, ретельно обмежуючи свій вплив та призначаючи 

незалежного місцевого дистриб’ютора. Спочатку продажі підвищуються, 

доходи приємно зростають, а вихід на ринок оцінюють як розумний крок. 

Але через деякий час настає стагнація і плато продажів. Стривожені 

менеджери транснаціональної компанії намагаються з’ясувати, що сталося. 

Незабаром вони зупиняються на тому, що, на їхню думку, є головною 

перешкодою для сталого зростання: у місцевого дистриб’ютора, який дав 

компанії стартовий старт, вичерпалися ідеї, і він зараз неефективний. Ця 

модель повторюється знову і знову, оскільки транснаціональні компанії 

виходять на нові ринки в країнах, що розвиваються. З часом керівники 

корпорації вирішують, що дистриб’юторська організація працює не так, як 

їм би хотілося. Вони поспішають і вносять серйозні зміни, у деяких випадках 

купуючи місцевого дистриб’ютора або, частіше, знову купуючи права на 

розповсюдження та відкриваючи власну дочірню компанію. Перехід від 

непрямих до прямих продажів, як правило, дорогий і руйнівний. Це також 

може створити нові проблеми, які випливають на поверхню лише в 

довгостроковій перспективі: керівники можуть виявити через кілька років, 

що вони зайшли занадто далеко, виправляючи ряд подібних ситуацій, 

обтяжуючи транснаціональну компанію щільною та неефективною 

мережею національних дистриб'юторів. 

Оцініть варіанти розвитку цієї ситуації, взявши до уваги наведені в 

розділі сучасні виклики, які постають перед дистрибуцією, та можливі 

шляхи їх подолання. 

Що би Ви запропонували корпораціям, які стикнулись зі схожою 

ситуацією, кожна з яких просуває свій відмінний тип продукції? 

 
____________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________
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Завдання 4.  

 

Згідно вимог Критської конференції розробіть нову систему 

логістичних маршрутів для бізнесу в Україні. Запропонуйте використання 

нових доріг, або ж поясніть, як існуючі дорожні системи можуть 

функціонувати при зростанні обсягів логістичних послуг у Європі для 

України. 

 
____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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Завдання 4.  

 

Фірма “ Juicy Fruits” виробляє та реалізує фруктові соки. За допомогою 

теорії логістики ідентифікуйте системи трансформації товарів та 

логістичні процеси. Визначте зміну тих чи інших параметрів в 

ідентифікованих логістичних процесах. Здійсніть аналіз трансформації 

товару в логістичний продукт. Отриману інформацію використайте для 

окреслення логістичних проблем у сферах: • фізичного переміщення 

(транспортування) соків; • інформаційного забезпечення логістичних 

процесів; • утримання оптимальних запасів соків; • синхронізації 

інфраструктури логістичних процесів; оптимізації логістичних витрат. 

 
____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________
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Завдання 5.  

 

Проведіть моніторингову оцінку функціонування і розвитку 

підприємства на якому Ви навчаєтесь, за окремими (запропонованими 

нижче) підходами задля забезпечення визначення перспектив його 

розвитку. 

5.1) формування системи управління логістичними проєктами та 

інноваційним розвитком підприємства, де у процесі здійснення професійної 

діяльності активізуються підходи до застосування найсучасніших 

інноваційних наукових знань і технологій з практичними 

навичками:_______________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

5.2) економічного управління діяльністю підприємства, як напряму 

менеджменту, за якого забезпечується досягнення тактичних і 

стратегічних цілей суб'єкта господарювання на базі планування, контролю 

та регулювання внутрішніх і зовнішніх економічних відносин. Зазначене 

управління слід розглянути з точки зору формулювання його основного 

завдання, яке полягає у раціональному використанні наявних ресурсів та у 

налагодженні бізнес-відносин з зовнішніми партнерами, які функціонують в 

однаковому ринковому сегменті._____________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

5.3) забезпечення конкурентоспроможності підприємства, процес 

який охоплює сукупність взаємопов’язаних елементів, спрямованих на 

забезпечення його сильних конкурентних позицій, підтримання і розвиток 

існуючих та створення нових конкурентних переваг. Аналіз розвитку 

логістичного підприємства з точки зору оцінки його 

конкурентоспроможності здійснюється відповідно до найбільш загальних 

підходів – структурного та функціонального._____________________________________ 

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

5.4) формування іміджевої політики підприємства5, як образ 

господарюючого суб'єкта, який існує у свідомості людей. Сукупність заходів, 

спрямованих на формування позитивного образу підприємства або 

організації, що включає його популяризацію задля задоволення мети й цілей 

цього підприємства, а також здобуття стійкої позиції на 

ринку._____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________ 

5.5) забезпечення зовнішньоекономічної діяльності підприємства, як 

сфера господарської діяльності, пов'язана з міжнародною виробничою й 

науково-технічною кооперацією, експортом і імпортом продукції, виходом 

підприємства на зовнішній (світовий) ринок.______________________________________ 

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
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Блок практичних завдань з дисципліни 

«ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ» 
 

 

 

 

 

 

 

 

Завдання 1.  

 

Для закріплення знань теоретичної частини курсу, дайте 

відповіді на наступні тестові питання: 

 

1. Що таке «електронний бізнес»? 

а) різновид ділової активності, у якій комерційна взаємодія суб’єктів 

з приводу купівлі-продажу товарів та послуг здійснюється за 

допомогою інформаційних мереж; 

б) електронний обмін діловими документами між комп’ютерними 

програмами різноманітних компаній у стандартизованій формі; 

в) найкраща на сучасному етапі система комунікацій, яка дає змогу 

підтримувати зв’язок з будь-яким абонентом у світі (за умови 

підключення до мережі); 

г) будь-яка ділова активність, що використовує можливості 

глобальних інформаційних мереж для перетворення внутрішніх та 

зовнішніх зв’язків з метою одержання прибутку. 

 

2. Які основні відмінності електронної торгівлі від традиційної? 

а) використання електронного документообігу; 

Електронна комерція — це сфера цифрової економіки, що включає 

всі фінансові та торгові транзакції, які проводяться за допомогою 

комп'ютерних мереж, та бізнес-процеси, пов'язані з проведенням 

цих транзакцій. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81
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б) комерційна взаємодія сторін здійснюється електронним способом, 

в результаті чого право власності передається від одного суб’єкта 

іншому; 

в) використання технічних можливостей інформаційних мереж 

(мережі Internet, стільникового зв’язку, внутрішньої локальної) 

підприємств; 

г) використання специфічних за видом та змістом документів. 

 

3. Які бізнес-операції відносяться до сфери електронної комерції? 

а) обмін комерційною інформацією, купівля-продаж товарів і послуг, 

до- і після продажна підтримка, електронні платежі; 

б) створення та підтримка Web-сайтів комерційних структур, 

застосування Internet-протоколів, захист комерційної інформації; 

в) видача цифрових сертифікатів та надання сертифікаційних послуг 

(створення ключів та паролів користувачів); 

г) планування та закупівля матеріалів та ресурсів, управління 

виробничими запасами, доставка готової продукції. 

 

4. Які види електронної взаємодії застосовується у електронній 

комерції? 

а) електронний рух капіталу, електронний обмін інформацією, 

електронна торгівля, електронний маркетинг, електронний банкінг, 

електронне страхування; 

б) електронна пошта, телеконференції, інтерактивний чат, списки 

розсилки, дайджести; 

в) гіпертекст, мультимедіа, ефект присутності, мережева 

навігація; 

г) публічні мережі (Internet), приватні. 

 

5. Якої категорії електронної комерції не існує? 

а) бізнес-бізнес (В2В); 

б) бізнес-адміністрація (В2А); 
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в) провайдер-адміністрація (Р2А); 

г) споживач-споживач (С2С). 

 

6. Які бізнес-моделі електронної комерції не належать до сфери 

В2В: 

а) інформаційні брокери; 

б) електронні постачальники, торговельні платформи; 

в) електронний (віртуальний) магазин, електронний аукціон; 

г) електронні дилери. 

 

7. Які функції характерні для сфери В2С? 

а) комерційна взаємодія між бізнесовими компаніями 

(підприємствами) щодо здійснення оптових закупівель та поставок 

товарів; 

б) комерційна взаємодія між електронним магазином та покупцем; 

в) ділові зв’язки комерційних структур з державними 

підприємствами; 

г) організація взаємодії державних структур між споживачами та 

держаними структурами. 

 

8. Основними проблемами розвитку електронної комерції в Україні 

у секторі В2С виступають: 

а) низький рівень доходів населення і низький рівень розвитку 

мережевих технологій; 

б) недостатня безпека передачі інформації в мережі Internet; 

в) високий рівень тінізації економіки; 

г) правильні відповіді а) і б). 

 

9. Електронний ринок – це: 

а) взаємодія учасників ринку з приводу купівлі-продажу товарів та 

послуг; 

б) комерційні операції обслуговування та підтримка продукції; 
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в) сукупність учасників, продуктів та процесів їх взаємодії, що 

характеризуються певними закономірностями в умовах розвинутої 

структури інформаційних комунікаційних технологій; 

г) сукупність учасників щодо вирішення комерційних суперечок при 

автоматичній торгівлі електронними товарами. 

 

10. Усі підприємства, що працюють на сучасному ринку, можна 

поділити на три групи стосовно електронного бізнесу. Визначте 

ці групи: 

а) традиційні, змішані, індивідуальні; 

б) традиційні, змішані, повністю електронні; 

в) традиційні, електронні, частково електронні; 

г) традиційні, індивідуальні, повністю електронні. 

 

11. До учасників електронного ринку відносяться: 

а) продавці, покупці, організації; 

б) організації, посередники, покупці; 

в) організації, що забезпечують інфраструктуру та правила ринку, 

продавці, покупці; 

г) продавці, покупці та посередники, а також організації, що 

забезпечують інфраструктуру та правила ринку. 

 

12. До комерційних операцій в електронній комерції відносять: 

а) замовлення, одержання товару, його оплата; 

б) маркетинг, використання послуг, продаж; 

в) транспорт, постачання, спільне роздільне виробництво; 

г) сприяння продажу, надання дозволів, збір податків. 

 

13. Дайте визначення категорії В2В: 

а) В2В – це електронна роздрібна торгівля; 

б) В2В – це взаємодія споживачів з метою обміну комерційною 

інформацією, щодо придбання того чи іншого товару; 
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в) В2В – це організація взаємодії між споживачами та державними 

структурами; 

г) В2В – це комерційна взаємодія між бізнесовими компаніями 

(підприємствами) – виробниками, оптовими посередниками, 

оптовими клієнтами, щодо здійснення оптових закупівель та поставок 

товарів. 

 

14. Що являє собою Web-сторінка: 

а) документ у будь-якому текстовому форматі, що може містити 

зображення, невеликі програми; 

б) HTML-файл, який можна відобразити у вікні програми-браузера та 

може містити тексти, зображення, програми на мові Jiva та інші Web-

елементи; 

в) документи у будь-якому текстовому форматі, який можна 

відобразити у вікні програми-брузера та може містити зображення, 

невеликі програми; 

г) кодова сторінка для кирилиці у Windows. 
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Завдання 2.  

 

Розробіть стратегію рекламної кампанії в мережі для підприємства де 

Ви навчаєтесь згідно індивідуального завдання, опираючись на особливості 

банерного формату носія реклами та складіть відповідний медіаплан (де 

обов’язково вкажіть інтернет-платформи для розміщення банеру, частоту 

показу, формат банерної реклами та очікуваний результат). 

2.1) Створіть макет рекламного банера згідно індивідуального 

завдання. 
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2.2) Проаналізуйте потенційну рекламну кампанію: оцініть 

перспективну ефективність стратегії при застосуванні 4 категорій 

бюджету (безкоштовна категорія, категорії з низькими, помірними та 

високими затратами на рекламу). 
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Завдання 3.  

 

Розробіть концептуальні положення з організації віртуального 

представництва підприємства на якому Ви навчаєтесь в мережі згідно 

індивідуального завдання, опираючись на особливості організації 

віртуального підприємства та здійсніть детальний аналіз витрат на 

розробку віртуального представництва. 

3.1) Відповідно до індивідуального варіанту підприємства оберіть та 

обґрунтуйте обраний тип віртуального представництва підприємства у 

мережі. Обґрунтуйте можливість реалізації даного типу підприємства у 

вигляді віртуального підприємства та опишіть його вид з погляду 

управління.  
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3.2) Відобразіть концепцію взаємодії складників підприємства з 

клієнтами через віртуальне представництво (у вигляді блок-схеми). 
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3.3) Проведіть детальний аналіз витрат на створення обраного типу 

віртуального представництва у мережі. При цьому, крім загальних витрат 

врахуйте наступні положення: витрати на консультування щодо концепції 

представництва, на хостинг, підготовку контенту, заробітну плату 

програмістів, дизайн, підтримку, редизайн, оптимізацію та просування. 
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Завдання 4.  

 

Розробіть цінову політику на товари інтернет-магазину, що 

займається продажем товарів (це може бути і підприємство на якому Ви 

навчаєтеся). Оберіть та обґрунтуйте способи проведення покупок цільовою 

аудиторією, шляхом використання електронних платежів з використанням 

пластикових карток. Сформуйте проект правил, за якими буде 

функціонувати автоматизована система корекції цін інтренет-магазину. 

Визначте електронну платіжну систему, через яку буде проводитись оплата 

товару та види пластикових карт, за допомогою яких можливе здійснення 

електронних платежів. 
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Завдання 5.  

 

Оцініть ефективність проведення електронної комерційної діяльності 

підприємства (це може бути і підприємство на якому Ви навчаєтеся), 

використовуючи відомі методи оцінки ефективності електронної комерції 

з урахуванням затрат на використання інформаційних технологій при 

проведенні комерційної діяльності в мережі. 

5.1) Визначте предметну область оцінки ефективності та цільові 

функції діяльності суб’єкта електронної комерції в цій області. Визначте 

необхідні показники та розрахуйте ефективність за цими показниками. 
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5.2) Оцініть витрати на Інтернет-технології для забезпечення 

функціонування електронного бізнесу одним із сучасних способів. Обчисліть 

індекс ефективності Інтернет-технологій для забезпечення 

функціонування електронного бізнесу. 
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5.3) Розрахуйте ступінь ефективності та результативності роботи 

компанії на основі зведеного індексу ePerformance. Зробіть прогноз наслідків 

дій, направлених на оптимізацію електронного бізнесу на основі 

результатів розрахунку індексу ePerformance та порівняйте з аналогічними 

компаніями. 
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ВІДГУК КУРАТОРА НА ЯКІСТЬ ВИКОНАНИХ ЗАВДАНЬ СТУДЕНТОМ 
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ПЕРСОНАЛЬНІ НОТАТКИ СТУДЕНТА ПРОТЯГОМ НАВЧАННЯ 
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Методичні рекомендації розроблені для здобувачів освіти, представників 

академічного середовища, професорсько-викладацького складу закладів вищої 

освіти, кервіників навчальних підрозділів, бізнес структур, стейкхолдерів, 

керівників відділу кадрів та HR служб підприємств, які залучаються до 

реалізації освітніх програм за дуальною формою навчання. Розкрито 

сутність дуальної форми здобуття вищої освіти, мету, завдання й 

особливості організації дуальної форми здобуття вищої освіти 

відповідно  до чинного законодавства, типові зразки документів щодо 

організації освітнього процесу за дуальною формою.  

При розробці враховано досвід пілотного впровадження і розробки 

дуальної програми економічним факультетом ДВНЗ "УжНУ" в рамках 

освітньо-професійної програми "Міжнародна комерція" другого 

(магістерського) рівня вищої освіти галузі знань 07 "Управління та 

адміністрування" за спеціальністю 076 "Підприємництво, торгівля та 

біржова діяльність" в рамках реалізації проекту  Erasmus + "Інтеграція 

дуальної вищої освіти в Молдові та Україні – COOPERA". 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                 

 

 

Erasmus+ Programme 2014-2020 

KA2 – Cooperation for innovation and the exchange of good practices 

Capacity Building in the field of Higher Education 

Project No. 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 

Project title: Integrating Dual Higher Education In Moldova and Ukraine (COOPERA) 

Project durations: 15/01/2021 – 14/01/2024   

 

 

 

ЗМІСТ 

Вступ……………………………………………………………………………..4 

 

Ключові поняття і терміни дуальної форми здобуття вищої освіти, 

особливості організації навчального процесу………………………………7 

Планування освітнього процесу спільно з роботодавцями………………8 

Рекомендації щодо впровадження системного підходу до формування 

кадрової політики……………………………………………………………...11 

Модель ДФЗО, яку використовуватимуть, та відповідний графік 

освітнього процесу……………………………………………………………..17 

Порядок дій для переведення студента на дуальну форму освіти в ДВНЗ 

"УжНУ"…………………………………………………………………………23 

Нормативно-правова база України щодо впровадження ДФЗО………...26 

 

ДОДАТКИ 

Положення про дуальну форму здобуття освіти в ДВНЗ "УжНУ"………29 

Типова заява здобувача про переведення на дуальну форму здобуття 

освіти……………………………………………………………………………..36 

Типова тристороння угода про здобуття вищої освіти за дуальною 

формою навчання……………………………………………………………….37 

Проект індивідуального плану здобувача освіти за освітньою програмою, 

який навчається за дуальною формою здобуття освіти……………………41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                 

 

 

Erasmus+ Programme 2014-2020 

KA2 – Cooperation for innovation and the exchange of good practices 

Capacity Building in the field of Higher Education 

Project No. 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 

Project title: Integrating Dual Higher Education In Moldova and Ukraine (COOPERA) 

Project durations: 15/01/2021 – 14/01/2024   

 

 

ВСТУП 

 

Основними причинами впровадження дуальної форми здобуття освіти 

(далі – ДФЗО) для закладів освіти є необхідність підвищення якості підготовки 

фахівців відповідно до вимог ринку праці, набуття здобувачами затребуваних 

компетентностей, поєднання теоретичних знань із практичними навичками. 

Головний мотив співпраці роботодавців – потреба у кваліфікованих кадрах. На 

початку навчання здобувачі підписують трудовий договір з 

підприємством, згідно трудового договору/контракту вони вже стають 

робітниками, а після закінчення навчання вони, з великою ймовірністю, 

перейдуть у штат на постійну роботу. Це полегшує діяльність керівників 

відділу кадрів та HR підприємств. Тобто для всіх стейкхолдерів можна 

констатувати певні переваги від запровадження ДФЗО. 

Заклади освіти зацікавлені у ДФЗО, тому що: 

▪ заклад освіти може оновити зміст навчання 

▪ надати здобувачам доступ до сучасного обладнання, нових 

технологій і відповідних фахівців, готових ділитися секретами 

професії; 

▪ професійний розвиток викладачів на базі роботодавців. 

Здобувачі обирають дуальну освіту через бажання працювати на 

конкретному підприємстві, мати конкурентні переваги перед одногрупниками 

або довести свою самостійність батькам. 

Також це дає змогу: 

▪ отримати теоретичні знання та навички практичного їх 

застосування; 
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▪ отримати фінансову винагороду за свою працю; 

▪ набути досвіду роботи. 

Роботодавці зацікавлені у ДФЗО з таких причин: 

▪ прийняття на роботу молодих фахівців без потреби в їхньому 

перенавчанні; 

• продуктивна праця здобувачів частково перекриває витрати на їхнє 

навчання; 

• скорочення часу та витрат на пошук фахівців ейчарами (підвищення 

ефективності їхньої роботи); 

• окреме підприємство отримує молодого фахівця, який розуміється на 

особливостях роботи даного підприємства, ознайомлений з корпоративною 

культурою і, як правило, є лояльним до компанії, яка інвестувала у його\її 

розвиток. 

Загалом у масштабах держави досягається: 

▪ зниження рівня безробіття з-поміж молоді; 

▪ розвиток людського капіталу; 

▪ соціальне «зшиття», соціальна інтеграція молоді; 

▪ створення соціально орієнтованих компаній; 

▪ створення стартових можливостей для професійної самореалізації та 

підвищення рівня особистісного благополуччя. 

Станом на сьогодні в державі напрацьовано низку нових документів 

та зміни до існуючих законодавчих актів, які враховують міжнародний 

досвід і кращі практики у цій сфері та регулюють процеси дуальної форми 

здобуття освіти.  
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В рамках реалізації проекту Erasmus + "Інтеграція дуальної вищої освіти 

в Молдові та Україні – COOPERA" (617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-

SP) при розробці і реалізації впровадження дуальної освітньої програми 

враховано європейський досвід університетів- партнерів, здобутий в 

навчальних візитах, зокрема: Вища Школа Баден-Вюртемберг (Німеччина), 

Університету м. Ллеріда (Іспанія), Університету менеджменту м. Варна 

(Болгарія), Академії Вищої Школи – WSB (Польща). 
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КЛЮЧОВІ ПОНЯТТЯ І ТЕРМІНИ ДУАЛЬНОЇ ФОРМИ 

ЗДОБУТТЯ ВИЩОЇ ОСВІТИ, ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ 

НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 

 

Дуальна форма здобуття фахової передвищої та вищої освіти - це спосіб 

здобуття освіти, що передбачає поєднання навчання в закладах освіти та 

в інших суб’єктів освітньої діяльності (далі - заклади освіти) з навчанням 

на робочих місцях на підприємствах, в установах та організаціях (далі - 

роботодавці) для оволодіння програмними результатами, поглиблення 

практичних умінь і навичок та набуття певної кваліфікації. У вищій освіті 

дуальна форма є одним зі способів здобуття освіти здобувачами денної 

форми здобуття освіти. 

Основними завданнями дуальної форми здобуття вищої освіти 

є: 

1) підвищення якості підготовки фахівців, які формують основу 

трудового потенціалу для інноваційного розвитку економіки, відповідно 

до сучасних вимог ринку праці і потреб роботодавців шляхом: 

− модернізації змісту та способів реалізації практичної складової 

освітнього процесу; 

− підвищення мотивації здобувачів освіти до навчання; 

− посилення ролі роботодавців у системі підготовки фахівців на всіх 

етапах - від участі у формуванні змісту освітніх програм до 

оцінювання результатів навчання; 
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2) підвищення конкурентоздатності випускників закладів освіти, 

скорочення періоду їх адаптації до професійної діяльності, сприяння 

росту рівня зайнятості молоді; 

3) зміцнення механізму, що забезпечує інтегрування освіти, науки і 

практичної діяльності в усіх галузях економіки, задля безперервного 

поступального руху завдяки тісній співпраці та прискореному обміну 

знаннями та інноваціями. 

Дуальна форма передбачає часткове перенесення процесу 

формування програмних компетентностей і результатів навчання в умови 

професійної практичної діяльності. При цьому частина обсягу освітньої 

діяльності замість аудиторної та самостійної роботи виконується у формі 

навчання на робочому місці (робочих місцях) з відповідним перерозподілом 

навчального навантаження здобувача освіти в межах освітніх компонентів. 

Навчання на робочому місці (робочих місцях) здійснюється шляхом 

виконання трудових функцій відповідно до трудового договору. Виконання 

освітньої програми за дуальною формою може передбачати навчання здобувача 

зі зміною робочих місць у роботодавця або його навчання на робочих місцях у 

кількох роботодавців. 

Заклад освіти є надавачем освітньої послуги і в повному обсязі є 

відповідальним за реалізацію освітньої програми за дуальною формою та якість 

освіти. Роботодавець є відповідальним за організацію навчання на робочому 

місці (робочих місцях) відповідно до договору між закладом освіти і 

роботодавцем та, в разі укладання, договору між закладом освіти, роботодавцем 

і здобувачем. 
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ПЛАНУВАННЯ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ СПІЛЬНО З 

РОБОТОДАВЦЯМИ 

 

Освітня діяльність за дуальною формою здобуття освіти здійснюється в 

межах ліцензій закладу освіти на провадження освітньої діяльності за рівнями 

вищої освіти та/або освітніми програмами, що передбачають присвоєння 

професійної кваліфікації з професій, для яких запроваджено додаткове 

регулювання. 

Критерії відбору роботодавців-партнерів 

Що стосується критеріїв відбору підприємств-партнерів, то заклади 

освіти прописують їх у двосторонніх договорах про співпрацю. 

Як правило, основними критеріями відбору роботодавців є: 

− наявність матеріально-технічної бази для забезпечення практичного 

навчання на робочих місцях за відповідною освітньою програмою; 

− відповідність напряму діяльності підприємства фаху здобувачів; 

− наявність соціально-побутових умов у ситуаціях (забезпечення 

проживання на час навчання на робочому місці). 

Виконання цих критеріїв стає основною вимогою щодо 

роботодавців під час прийняття рішення про партнерство в ДФЗО. 

Двосторонні договори 

Наявність двостороннього договору зумовлено ст. 49 Закону 

України «Про вищу освіту». 

Завданням цієї угоди є допомагати закладу освіти домовитися про 

співпрацю в таких питаннях, як: забезпечення стажування науково-

педагогічного персоналу; надання матеріальної допомоги тощо. 
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Роботодавці ж у таких договорах прописують конкретні вимоги щодо 

спроможності виконання здобувачами ЗО певних трудових функцій та завдань, 

що їх розглядають роботодавці як спосіб убезпечити себе від 

«невідповідального» здобувача.  

З нашого погляду, найдієвішим інструментом є самостійна 

організація підприємством процедури відбору здобувачів, зокрема 

проведення співбесід. Доволі часто рамкова угода про співпрацю та 

договір щодо навчання за певною освітньою програмою об’єднуються в один 

договір, що створює проблеми з деталізацією стосовно особливостей навчання 

за такою освітньою програмою.  

Тристоронній договір  

Детальні права, обов’язки та вимоги до всіх учасників процесу навчання 

прописують у тристоронніх договорах, які підписують заклади освіти, 

роботодавці та здобувачі. Наразі підписання цих договорів не є обов’язковим, 

однак результати пілотного проєкту показують необхідність та доцільність його 

підписання.  

У сучасній практиці в Україні тристоронні договори підписують або на 

навчальний рік, або до закінчення навчання за ОП, що, зумовлено випадками 

переходу на ДФЗО на старших курсах та в магістратурі. Поширюється практика 

залучення здобувачів до виконання окремих Проєктів. Такі договори дають 

змогу виокремлювати обов'язки сторін, що характеризують особливості обраної 

траєкторії навчання.  

Проєкти типового договору та його приклад  наведено в Додатку3. 

 

 

 Індивідуальний та груповий формати навчання 
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Організація навчання за ДФЗО може здійснюватися для окремого 

здобувача, так і для груп здобувачів. 

Організація ДФЗО для групи осіб залишається переважно винятком, аніж 

правилом. 

Здебільшого ДФЗО організовується для окремих студентів на основі 

індивідуального підходу. 

Дуальну форму здобуття освіти потрібно відрізняти від інших форм, 

наприклад, від індивідуальної форми здобуття освіти, або заочної форми 

здобуття освіти. 

Одразу зазначимо, що заочна форма передбачає навчання у вільний 

від роботи час, водночас у межах ДФЗО здобувач навчається частину часу 

в закладі освіти, частину – на робочому місці, що забезпечено відповідним 

плануванням освітнього процесу. Усе це викликає певну стурбованість, 

адже через неправильний підхід до організації навчання за ДФЗО 

з’являється її викривлене сприйняття та формується негативне ставлення 

до такої новації.  

Рішенням є співпраця зі створеними мережами роботодавців, що 

представляють середній та малий бізнес, які навчатимуть одного або 

кількох здобувачів з однієї групи, або з великим бізнесом, який може 

брати на навчання одразу всю групу. Це уможливлює створення єдиного 

графіку відвідування аудиторних занять. 

 

Методичне забезпечення ДФЗО 

До методичного забезпечення ДФЗО, напрацьованого учасниками 

пілотного проекту, відносять: 

методики підбору роботодавця для реалізації ДФЗО; 



                                                                                                 

 

 

Erasmus+ Programme 2014-2020 

KA2 – Cooperation for innovation and the exchange of good practices 

Capacity Building in the field of Higher Education 

Project No. 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 

Project title: Integrating Dual Higher Education In Moldova and Ukraine (COOPERA) 

Project durations: 15/01/2021 – 14/01/2024   

 

методики відбору здобувачів освіти; 

методики підбору відповідних посад та принципи організації 

ротації здобувачів на посадах, які вони обіймають відповідно до вимог 

індивідуального навчального плану; 

способи організації системи зворотного зв’язку та комунікацій між 

фахівцями, які представляють партнерів ДФЗО, наприклад, координатор 

ЗВО – координатор роботодавця, куратор-наставник;  критерії 

відповідності для наставників (кваліфікаційні вимоги тощо);   

методики підрахунку обсягу навчання на виробництві;   

методики розрахунку ефективності процесів за ДФЗО;   

документи, що дають змогу формувати з урахуванням побажань 

здобувача освіти та роботодавця траєкторії навчання і фіксувати їх для 

забезпечення подальшого контролю щодо ефективності процесу навчання 

(індивідуальний навчальний план, спеціальний освітній контент, критерії 

оцінювання тощо);   

методики і спеціально створені порядки формування груп та організація 

освітнього процесу з урахуванням кількості здобувачів освіти, що навчаються 

за ДФЗО, особливості графіка освітнього процесу, особливості підприємства 

тощо;   

методики для підготовки наставників з метою забезпечення необхідного 

рівня педагогічної підготовки;   

документи, що регулюють систему фінансової та іншої мотивації 

координаторів ДФЗО, кураторів, наставників;   

спеціалізовані програми навчання роботодавців, орієнтовані на 

оволодіння певною професією, навичками роботи на виробничому обладнанні 

або виконанням певних трудових функцій;   
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навчально-методичні матеріали роботодавців для навчання на 

робочому місці або в корпоративних навчальних центрах;   

методичні матеріали ЗО, адаптовані до провадження ДФЗО (модернізація 

освітнього контенту тощо). 

 

Моделі поділу навчального часу 

За результатами аналізу даних пілотного Проєкту, найбільш 

затребуваними є дві моделі розподілу часу перебування в ЗО і на 

підприємстві: 

▪ модель поділеного тижня; 

▪  блокова. 

Хоча користуються й змішаною моделлю: модель поділеного 

дня/тижня у комбінації з іншими моделями. 

 

 Участь роботодавців у поточному та підсумковому контролі і 

атестації 

Можна констатувати, що представники роботодавців різного рівня 

найактивніше долучаються до процедур проведення поточного та 

підсумкового контролю, а також атестації здобувачів. 

В освітній процес упроваджують пропозиції від роботодавців щодо 

змін критеріїв оцінювання для результатів навчання, що пов’язано з 

трудовими функціями для посад на відповідних виробництвах. 

Збільшилося представництво роботодавців на заходах з атестації 

здобувачів освіти. Проводяться первинні заходи з підбору кадрів НR-

фахівцями з використанням власних процедур та критеріїв оцінювання. 
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Стипендіальне забезпечення та фінансова мотивація 

За здобувачами зберігається право на отримання академічної 

стипендії. Деякі роботодавці, які, додержуючись законодавства, не 

змушують здобувачів освіти працювати на повну ставку, на додаток до 

заробітної плати пропонують «стипендії від підприємства», а також 

компенсують витрати на транспорт, харчування та, за необхідності, 

житло, тим самим заохочуючи здобувачів залишатися на підприємстві. 

Однак низький рівень грошової винагороди до цього часу домінує серед причин, 

через які здобувачі не планують залишатися на підприємстві після закінчення 

навчання, або вже залишили його. Ще однією позитивною тенденцією є 

відсутність кейсів, коли виплату грошової винагороди взагалі не передбачалося. 

Необхідно зазначити, що на рівні вищої освіти роботодавці навіть 

погоджуються оплачувати вартість підготовки здобувачів вищої освіти, які 

навчаються за ДФЗО та на контрактній основі. 

 

РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМНОГО 

ПІДХОДУ ДО ФОРМУВАННЯ КАДРОВОЇ ПОЛІТИКИ 

Завдяки налагодженим з роботодавцями комунікаціям та наявності 

швидкого зворотнього зв’язку, ДФЗО стала одним з найдієвіших інструментів 

для модернізації змісту освітніх програм та покращання якості освіти. 

Упровадження ДФЗО у вищу та фахову передвищу освіту відкриває додаткові 

можливості підвищення ефективності освіти та професійної підготовки 

здобувачів. 

Основним системоутворювальним чинником дуальної форми здобуття 

освіти й професійного навчання може і має стати співпраця підприємств та 

закладів освіти із чітким визначенням і фіксацією їхніх інтересів, а також 
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визначення обов’язків кожного партнера за умови – провідної ролі 

роботодавців. 

Як дуже важливий, а певніше, основний чинник ДФЗО, є відповідність 

освітньої програми вимогам професійних стандартів (кваліфікаційним 

характеристикам, відповідним посадовим інструкціям). Проте це не єдиний 

інструмент, що його потрібно використовувати підприємству для системної 

роботи з питань кадрової політики. Система стає значно ефективнішою, коли 

має такі складові: 

− аналіз кадрових потреб підприємства зокрема, а також галузі в 

цілому (аналіз краще робити з урахуванням стратегії розвитку 

підприємства та галузі); 

− система професійних кваліфікацій та професійних стандартів для 

галузі; 

− галузева рамка компетентностей; 

− мережа кваліфікаційних центрів для оцінювання компетентностей 

осіб, зацікавлених в отриманні роботи за визначеними професіями; 

− діючі механізми коригування освітніх стандартів; 

− діючі механізми створення та оновлення відповідних освітніх 

програм. 

Створення такої системи дає змогу прогнозувати кадрові потреби, 

вирішувати питання ефективної підготовки кадрів для підприємства та 

галузі, а також здійснювати ефективне управління цим процесом. 
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 Рекомендації для підприємств щодо необхідності та можливості 

запровадження ДФЗО: 

− у кожній галузі виокремити перелік спеціальностей, за якими 

можливе практичне навчання в умовах підприємства; 

− сформувати перелік підприємств, готових стати партнерами та які 

мають бажання, відповідні ресурси і можливість упровадження 

ДФЗО; 

− розробити відповідні рекомендації для підприємств щодо реалізації 

елементів ДФЗО; 

− створити (адаптувати до визначеним потреб) на підприємствах 

навчальні центри для навчання за ДФЗО. До складу таких центрів 

мають входити: лекційні аудиторії, лабораторії тощо; 

− налагодити співпрацю закладів освіти з підприємствами щодо 

спільного впровадження ДФЗО. 

Зазвичай, підприємство, яке потребує кваліфікованого працівника, не має 

можливості самостійно надати весь комплекс освітніх послуг для формування 

професійних знань, умінь та навичок (така діяльність є досить специфічною, 

регульованою та потребує ліцензування). Проте, за умови співпраці із закладом 

освіти в межах окремої освітньої програми з використанням елементів дуальної 

освіти, підвищується ймовірність підготовки фахівця з відповідними 

навичками, затребуваними ринком праці. 

Системний підхід у підготовці фахівців в умовах партнерства 

«підприємство +заклад освіти» має низку переваг, а саме: 

▪ узгодженість освітньої траєкторії із запитом роботодавців; 
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▪ залучення роботодавців до оцінювання знань і вмінь здобувачів; 

▪ скорочення витрат на перепідготовку фахівців; 

▪ спрощений початок професійної діяльності після закінчення 

закладу освіти; 

▪ широка кваліфікація здобувача після набуття ним необхідних умінь, 

передбачених освітньою програмою (навіть за високого ступеня 

спеціалізації окремих підприємств); 

▪ набутий практичний досвід здобувача-дуальника під час навчання 

за дуальною формою оцінюється вище, ніж випускника звичайної 

форми навчання. 

 

МОДЕЛЬ ДФЗО, ЯКУ ВИКОРИСТОВУВАТИМУТЬ, ТА 

ВІДПОВІДНИЙ ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

Відповідно до особливостей освітньої програми, особливостей 

організації освітнього процесу, його графіка в конкретному закладі освіти 

й вимог роботодавця можуть бути використані різні моделі ДФЗО та 

графіки організації освітнього процесу. Завжди під час формування таких 

графіків потрібно враховувати всі особливості щодо організації 

виробничих процесів роботодавцями. Тому і графік освітнього процесу 

має враховувати особливості навчального навантаження відповідно до 

сезонів роботодавця. 

Досвід показує, що в Україні найбільшої популярності набула 

модель з інтеграцією посиленої практичної підготовки на виробництві в 

освітній процес. Така модель більше відповідає особливостям як 

законодавства, так і вимогам ринку праці. 
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Відповідно до обраної моделі в закладах освіти обирають структуру 

організації дуальної освіти за семестрами (семестр в ЗО/семестр на базі 

роботодавця-партнера) або з поділом часу навчання та часу роботи на 

посаді в межах семестру. Тривалість дуального навчання може 

охоплювати як весь період реалізації освітньої програми за відповідним 

рівнем вищої освіти, так і окремі семестри такої ОП. 

Графік освітнього процесу за дуальною формою здобуття освіти 

може відрізнятися, залежно від конкретної моделі дуальної освіти та від 

особливостей освітньої програми. Загалом, можна виокремити такі етапи. 

Теоретичний етап: здобувач проходить теоретичну частину навчання в 

закладі освіти, де він отримує певні теоретичні основи, які є достатніми на 

початковому етапі для здійснення професіональної діяльності у виробничих 

умовах. Цей період, як правило, реалізується на перших етапах навчання за ОП. 

Наприклад, за семестрами для бакалаврських ОП такий період у більшості 

випадків триває від двох до чотирьох семестрів, іноді – шість семестрів. 

Практичний етап: здобувач проводить частину свого навчання на 

робочому місці, де він отримує практичний досвід у своїй професії. Зазвичай, 

теоретичне навчання інтегрується з практичною частиною та в сукупності 

дозволяють сформувати/опанувати програмні результати навчання. Як було 

зазначено раніше, відповідно до вимог Закону України «Про вищу освіту», 

завданням закладу вищої освіти є забезпечення частки навчання на робочому 

місці в межах 25-60 % від загального обсягу освітньої програми. Рекомендуємо 

звертати особливу увагу на зазначену вимогу. 

Завершальний етап: здобувач проходить процедуру атестації та оцінку 

якості сформованих програмних результатів навчання як з боку закладу вищої 

освіти, так і з боку роботодавця. Але сама процедура атестації не вимагає 
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внесення змін до графіка освітнього процесу. Також атестацію проводять 

відповідно до вимог освітнього стандарту та вимог і критеріїв ОП. Зміст 

атестації (тему кваліфікаційної роботи, програму атестаційного іспиту тощо) 

рекомендовано погоджувати із підприємствами-партнерами з реалізації ДФЗО. 

До складу  екзаменаційних комісій також обов’язково мають бути запрошені 

представники підприємств (координаторів, наставників), на яких відбувалося 

навчання за ДФЗО. Формати участі представників підприємств за організації 

поточного контролю та атестації узгоджують у двосторонньому договорі 

між закладом освіти і підприємством-роботодавцем. 

Окремою додатковою процедурою для здобувачів, які навчалися за 

ДФЗО, може стати процедура підтвердження професійної кваліфікації. Ця 

процедура передбачає наявність відповідного професійного стандарту та 

акредитованого кваліфікаційного центру 

Із трьох описаних етапів саме практичний етап вимагає значного 

переформатування графіка освітнього процесу порівняно з графіком 

освітнього процесу для денної форми здобуття освіти. Графік освітнього 

процесу може містити періодичні зміни місця навчання (у ЗВО та на 

робочому місці), або може передбачати паралельне навчання у закладі й 

на робочому місці. 

На цьому етапі заклад освіти повинен дійти компромісної згоди із 

роботодавцем, який має свої особливості організації роботи загалом на 

підприємстві та за конкретною посадою зокрема. За організації освітнього 

процесу за наявності достатнього контингенту виокремлюють академічні 

групи, де здобувачі навчаються саме за ДФЗО. Такий формат можна 

рекомендувати як переважний, але на практиці вирішення цього 

завданння є доволі складним. Як було зазначено, потрібно мати велику 
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кількість здобувачів, які навчаються за однією ОП і мають бажання навчатися 

за ДФЗО, або проводити кропітку та складну методичну роботу з виокремлення 

компетентностей і ПРН, які є спільними для декількох ОП, адміністрування та 

диспетчеризації всіх процесів, пов’язаних з навчанням.  

Тому на сьогодні маємо поширені практики індивідуального 

навчання за ДФЗО або навчання невеликими групами. У таких випадках або у 

випадках, коли різні організації мають різні графіки роботи і не мають 

можливості узгодити між собою, приймається рішення про навчання здобувача 

освіти за індивідуальним графіком. Такі ситуації нерідко виникають за 

співпраці з організаціями, що мають невелику кадрову ємність та здатні 

прийняти для ДФЗО незначну кількість здобувачів освіти, або тоді, коли лише 

окремі здобувачі за ОП переходять на ДФЗО. Використання такого підходу 

потребує особливої уваги з боку університету з метою запобігання зниженню 

якості освіти та недопущення перетворення реальної ДФЗО на формат 

індивідуального навчання з імітацією ДФЗО. 

За розподілом навчального часу, можемо пропонуються такі різновиди 

моделей та графіків освітнього процесу: 

Розподіл дня. Відповідно до цієї моделі навчання у закладі освіти та 

виконання робочих обов’язків розподіляють за годинами протягом дня. 

Наприклад, перша половина дня – навчання, друга половина дня – робота. Або 

ж навпаки. 

Розподіл тижня. За цих умов розподіляють дні у тижні, упродовж яких 

навчаються у закладі освіти та виконують обов’язки на робочому місці. 

Модель блокового розподілу часу. Відповідно до моделі виділяють 

період часу (дні, тижні, місяці, семестри), коли навчаються у закладі освіти та 

на робочому місці відповідно. 
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Змішана модель. Вона передбачає комбінування або поєднання 

графіків відповідно до алгоритмів п.1 – п.3. 

Запропоновані моделі дають змогу гнучко адаптуватися під вимоги та 

особливості всіх стейкхолдерів цього процесу. 

Також заклад освіти має розробити власні методики і рекомендації для 

обліку аудиторного та навчального навантаження як для здобувачів освіти, так 

і для науково-педагогічного персоналу. 

Для цього в нормативних документах закладу освіти (положеннях 

про організацію освітнього процесу, облік навантаження НПП, 

формування індивідуального навчального плану тощо) мають бути 

закладені відповідні показники врахування навантаження як для 

здобувачів освіти, так і для науково-педагогічного персоналу, враховуючи 

час, які витрачає координатор та куратор дуальної форми здобуття освіти 

від закладу освіти (якщо інше не передбачено штатним розписом закладу 

освіти). 

Заклад освіти має розробити власні процедури визнання результатів 

навчання, здобутих на робочому місці, які мають бути прописані у 

положеннях закладу освіти. Доволі часто для визнання результатів 

навчання на виробництві використовують критерії оцінювання для денної 

форми навчання. Як було зазначено раніше, всі ці рішення потрібно 

зафіксувати в індивідуальному навчальному плані здобувача освіти за 

ДФЗО. Також можна використовувати норми спеціальних положень ЗО 

щодо визнання результатів навчання, набутих у неформальній та 

інформальній освіті. 

Представники підприємств можуть бути залучені до складання 

семестрового контролю (заліків, іспитів) за окремими освітніми 
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компонентами, зокрема звітів із практики, курсових і дипломних робіт, 

особливо тих, де відбувається зарахування кредитів, опанованих у 

виробничих умовах. 

Ключове завдання екзаменаційної комісії – оцінити якість та 

повноту сформованих результатів навчання відповідно до закладеної 

мети. Особливо це важливо в тих випадках, коли вивчення фахових 

освітніх компонентів потребує набуття широкого спектра знань та 

навичок, які можуть бути здобуті лише під час виконання різних виробничих 

завдань та обов’язків. Аналіз даних пілотного Проєкту показує, що робота на 

одному робочому місці не завжди сприяє якісному формуванню закладених в 

освітню програму та в конкретні освітні компоненти програмних результатів 

навчання. З метою недопущення цього координатори і куратори від ЗВО та 

координатори і наставники від підприємства на етапі планування програми 

мають передбачити вивчення окремих складових (модулів, тем) у закладі освіти 

та на підприємстві, залежно від можливостей роботодавця на різних посадах. 
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ПОРЯДОК ДІЙ ДЛЯ ПЕРЕВЕДЕННЯ СТУДЕНТА НА ДУАЛЬНУ 

ФОРМУ ОСВІТИ В ДВНЗ "УжНУ" 

Відповідно до п.3.4. "Положення про дуальну форму здобуття вищої" 

переведення здобувачів вищої освіти на дуальну форму здобуття вищої освіти 

здійснюється до початку навчального семестру та/або протягом 10 календарних 

днів від його початку. 

І етап: 

Написання заяви здобувачем вищої освіти денної форми навчання 

на підставі отриманої згоди роботодавця на забезпечення навчання за 

дуальною формою освіти (Додаток 2). (до заяви додається - згода 

роботодавця ). 

Виконавець: здобувач вищої освіти денної форми навчання 

ІІ етап: 

Розгляд заяви студента в керівництвом факультету (за 

необхідністю: проведення конкурсу). 

Заява візується та погоджується деканом факультету/заступником 

декана факультету по навчальній роботі, завідувачем кафедри, гарантом 

освітньої програми, роботодавцем. 

Виконавець: здобувач вищої освіти денної форми навчання 

Примітка: Якщо відбувається проведення конкурсу, то 

розпорядженням декана факультету створюється конкурсна комісія, 

результати роботи якої оформляються протоколом. Копія протоколу 

додається до заяви студента. 
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ІІІ етап: 

Подача заяви до навчального відділу університету та підготовка 

Проєкту тристороннього договору про дуальну форму вищої освіти до 

підписання (Додаток 3). 

Виконавці: здобувач вищої освіти денної форми навчання; 

спеціаліст навчального відділу. 

Примітка: Договір формується в 3х екземплярах 

ІV етап: 

Підписання тристороннього договору про дуальну форму освіти 

здобувачем вищої освіти та роботодавцем 

Виконавці: здобувач вищої освіти денної форми навчання, роботодавець, 

спеціаліст навчального відділу. 

V етап: 

Підготовка та підписання пакету документів (заява, договір, проект 

наказу) відповідальними особами, реєстрація підписаних документів. 

VІ етап: 

Розроблення та погодження індивідуального навчального плану 

здобувача вищої освіти (форма Додаток 4) 

Після підписаного та зареєстрованого наказу про переведення здобувача 

вищої освіти денної форми навчання на дуальну форму освіти в протягом 5-ти 

робочих днів розробляється та погоджується індивідуальний навчальний план 

здобувача вищої освіти на поточний семестр (навчальний рік). 

Оформляється в 1 примірнику, який залишається в навчальній частині. З 

оригіналу формується 4 копії: здобувачу вищої освіти, деканату факультету, 

роботодавцю, керівнику відповідного курсу (титульний лист і лист конкретної 

дисципліни) 
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Примітка: В деканаті факультету має бути на основі навчального 

плану у визначеному закладом вищої освіти порядку для кожного 

здобувача вищої освіти розроблені та затверджені індивідуальні навчальні 

плани на кожний навчальний рік. 

Індивідуальний навчальний план формується за результатами особистого 

вибору здобувачем вищої освіти дисциплін в обсязі, не меншому за 

встановлений законодавством, з урахуванням вимог освітньої програми щодо 

вивчення її обов’язкових компонентів. 

Для виробничої та переддипломної практик формується окремий 

лист із зазначенням назви практики за підписом відповідального від 

кафедри викладача (на основі договору про проходження практики) 

Індивідуальний навчальний план є обов’язковим для виконання 

здобувачем вищої освіти. 

Оскільки студент змінює форму здобуття вищої освіти, то 

оформлюється новий індивідуальний навчальний план. 

Виконавці: заступник декана факультету по навчальній роботі; 

здобувач вищої освіти денної форми навчання. 

VІІ етап: 

У разі переведення здобувача вищої освіти на навчання за дуальною 

формою чи передчасного припинення дії договору про здобуття освіти за 

дуальною формою за ним зберігається джерело фінансування освітньої 

послуги (бюджет, контракт за власні кошти, контракт за кошти третьої 

особи). 

Здобувач вищої освіти включається до стипендіального рейтингу на 

підставах, зазначених Постановою Кабінету Міністрів України №1050. 
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Додаток 2 

 

Ректору ДВНЗ «УжНУ» 

проф. Володимиру  СМОЛАНЦІ 

студента(ки) ______курсу 

_______________факультету/інституту 

Освітній ступінь ___________________ 

ОПП _____________________________ 

__________________________________ 

спеціальність ______________________ 

__________________________________ 

(Прізвище, ім'я, по-батькові) 

тел. ______________________________ 

 

 

 

 

ЗАЯВА 

 

Прошу перевести мене на дуальну форму здобуття освіти відповідно до ст. 49 Закону України 

«Про вищу освіту». Отримана згода на забезпечення навчання на робочому місці 

__________________________________________. 

                                                    (назва підприємства, закладу, установи) 

Зобов'язуюсь виконувати індивідуальний навчальний план  ___________ семестру 20___ - 20 

___  навчального року.  

Зі змістом Положення про дуальну форму здобуття вищої освіти в Державному вищому 

навчальному закладі «Ужгородський національний університет» ознайомлений(на). 

 

 

Додаток: 

1. Згода роботодавця. 

 

 

 

Дата                                                      _______________ Ім’я ПРІЗВИЩЕ 

       (Підпис) 

 

 

Погоджено: 

 

Декан факультету 

Гарант освітньої програми  

Завідувач кафедри 

Роботодавець 
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Додаток 3 

ДОГОВІР № ______  

ПРО ЗДОБУТТЯ ВИЩОЇ ОСВІТИ  ЗА ДУАЛЬНОЮ ФОРМОЮ НАВЧАННЯ 

 

м. Ужгород        «____» ____________ 20 ___ 

р. 

 

Державний вищий навчальний заклад «Ужгородський національний університет» (далі – Заклад  освіти) 

в особі ректора СМОЛАНКИ Володимира Івановича, що діє на підставі Статуту, підприємство (організація, 

установа) _________________________________ (далі – Суб’єкт господарювання) в особі, що діє на 

підставі _______________________________ , та здобувач вищої освіти, який навчається за освітньою 

програмою ______________________________________ спеціальності ___________________  (далі 

– Здобувач освіти), разом іменовані «Сторони», уклали цей договір (далі – Договір) про таке. 

 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

 

1.1. У порядку та на умовах, визначених цим Договором, Заклад освіти зобов’язується надати освітню 

послугу Здобувачеві освіти за дуальною формою, Суб’єкт господарювання зобов’язується забезпечити 

реалізацію практичної складової освітнього процесу, а Здобувач освіти зобов’язується досягти результатів 

навчання, передбачених освітньою програмою та індивідуальним навчальним планом, який є невід’ємною 

частиною цього договору. 

 

 

2. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА СТОРІН  

 

2.1. Обов’язки Закладу освіти: 

2.1.1. Спільно із Суб’єктом господарювання розробити та погодити індивідуальний навчальний план і 

програму практичного навчання на робочому місці освітнього процесу за дуальною формою здобуття 

освіти (Індивідуальний навчальний план здобувача освіти за дуальною є невід’ємною складовою до цього 

договору та знаходиться у додатку). 

2.1.2. Надати Здобувачеві освіти освітню послугу відповідно до освітньої програми та індивідуального 

навчального плану. 

2.1.3. Інформувати Здобувача освіти про правила та вимоги щодо організації надання освітньої послуги за 

дуальною формою, її якості і змісту, про його права і обов’язки під час надання та отримання зазначеної 

послуги. 

2.1.4. Призначити Здобувачеві освіти куратора дуального навчання. 

2.1.5. Для досягнення Здобувачем освіти належного рівня теоретичних знань відповідно до цілей і 

завдань освітньої програми забезпечувати його навчально-методичною літературою та засобами навчання. 

2.1.6. За потреби надавати своєчасну методичну допомогу з організації практичного навчання на 

робочому місці співробітникам Суб’єкта господарювання. 

2.1.7. Провести позаплановий інструктаж Здобувачеві освіти з безпеки життєдіяльності в зв’язку зі 

змінами умов виконання навчальних завдань. 

2.1.8. Забезпечити проведення спільно із Суб’єктом господарювання оцінювання результатів навчання 

Здобувача освіти. 

 

2.2. Права Закладу освіти: 

2.2.1. Звертатися до Суб’єкта господарювання із запитом щодо підвищення кваліфікації (стажування)  в 

його підрозділах науково-педагогічних та педагогічних працівників Закладу освіти. 
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2.2.2. Звертатися до Суб’єкта господарювання із запитом щодо стану реалізації практичного навчання 

на робочому місці. 

 

2.3. Обов’язки Суб’єкта господарювання: 

2.3.1. Спільно із Закладом освіти розробити та погодити програму практичного навчання на робочому 

місці, відповідно до індивідуального навчального плану здобувача освіти. 

Забезпечити реалізацію практичної складової дуальної освіти на робочому місці відповідно до 

вимог освітньої програми, індивідуального навчального плану здобувача освіти та програми практичного 

навчання на робочому місці. 

2.3.3.Призначити Здобувачеві освіти наставника дуального навчання з найбільш досвідчених 

кваліфікованих фахівців Суб’єкта господарювання. 

2.3.4.Забезпечити дотримання правил охорони праці відповідно до вимог законодавства.  

2.3.5.Забезпечити Здобувача освіти предметами і засобами праці, надати доступ до практичних матеріалів та 

виробничих, технологічних процесів, необхідних для виконання індивідуального навчального плану і програми 

практичного навчання на робочому місці. 

2.3.6.Здійснювати контроль за виконанням індивідуального навчального плану Здобувача освіти та програми 

практичного навчання на робочому місці, зокрема своєчасним переміщенням Здобувача освіти у структурних 

підрозділах Суб’єкта господарювання. 

2.3.7.Своєчасно повідомляти Заклад освіти про вчинені Здобувачем освіти порушення трудової дисципліни, 

правил внутрішнього трудового розпорядку, правил і норм охорони праці та нещасні випадки, що сталися з ним. 

2.4.Права Суб’єкта господарювання: 

2.4.1.Здійснювати матеріальне та моральне стимулювання Здобувача освіти. 

2.4.2.Вносити пропозиції щодо зміни змісту індивідуального навчального плану та програми практичного 

навчання на робочому місці. 

2.4.3.Надавати можливість підвищення кваліфікації (стажування) на виробництві науково-педагогічних та 

педагогічних працівників Закладу освіти. 

2.4.4.Брати участь в оцінюванні результатів навчання Здобувача освіти та його атестації. 

2.4.5.Пропонувати Здобувачеві освіти укладання/продовження трудового договору після завершення 

здобуття освіти за дуальною формою. 

2.5.Обов’язки Здобувача освіти: 

2.5.1.Відповідально ставитися до виконання індивідуального навчального плану та програми практичного 

навчання на робочому місці. 

2.5.2.Укласти із Суб’єктом господарювання відповідний договір (трудову угоду), що передбачає надання 

робочого місця та грошову винагороду. 

2.5.3.Виконувати завдання, розпорядження наставника та куратора в межах виконання вимог 

індивідуального навчального плану і програми практичного навчання на робочому місці. 

2.5.4.Дотримуватися під час освітнього процесу обов’язків, передбачених статтею 53 Закону України «Про 

освіту», вимог правил внутрішнього трудового розпорядку, охорони праці, інших документів Закладу освіти та 

Суб’єкта господарювання. 
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2.5.5.Дбайливо та ощадливо ставитися до майна Закладу освіти та Суб’єкта господарювання. 

2.5.6.Вчасно інформувати Суб’єкт господарювання та/або Заклад освіти про проблеми, якщо такі виникають.  

2.5.7.Дотримуватися положень корпоративної політики Суб’єкта господарювання, зокрема щодо 

конфіденційності інформації. 

2.2.Права Здобувача освіти: 

2.2.1.спеціальною літературою, технічною та іншою документацією, необхідною для виконання 

індивідуального навчального плану і програми практичного навчання на робочому місці. 

2.2.2.Відмовитися від дорученої роботи, якщо вона суперечить вимогам чинного законодавства з питань 

охорони праці та охорони виробничого середовища чи довкілля. 

2.2.3.Обирати робоче місце із запропонованих Суб’єктом господарювання та ініціювати своє переміщення у 

структурних підрозділах Суб’єкта господарювання. 

2.2.4.Інші права, передбачені статтею 53 Закону України «Про освіту». 

 

3.СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

3.1.Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами і діє до _________. 

 

4.ЗМІНА ТА РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ 

4.1.Додаткові умови та зміни до Договору розглядають Сторони у десятиденний строк і оформляють 

додатковими угодами в письмовій формі. 

4.2.Договір може бути розірваний під час строку випробування згідно з трудовим договором.  

4.3.Про розірвання Договору ініціююча Сторона повідомляє інші Сторони в письмовій формі. У 

такому випадку цей Договір вважають припиненим з дати, зазначеної в повідомленні, а якщо це повідомлення 

було отримано іншими Сторонами після настання такої дати, – з моменту отримання іншими Сторонами 

такого повідомлення. 

4.4.Підставами дострокового розірвання договору є: 

– згода сторін; 

– розірвання трудового договору;  

– ліквідація юридичної особи – Суб’єкта господарювання або Закладу освіти, якщо не визначено 

правонаступника; 

– відрахування з навчального закладу Здобувача освіти згідно із законодавством. 

 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

 

5.1. Сторони несуть юридичну відповідальність за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань 

за цим Договором відповідно до чинного законодавства України. 

5.2. Усі спори та розбіжності, що виникають з цього Договору, Сторони зобов’язуються вирішувати 

шляхом переговорів. У разі неможливості вирішення спорів і розбіжностей шляхом переговорів ці спори та 

розбіжності вирішує суд у встановленому законом порядку, зокрема Третейський суд. 

 

6. ФОРС-МАЖОР 

 

6.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання зобов’язань за цим Договором, якщо це 

стало наслідком обставин непереборної сили. 

6.2. До обставин непереборної сили належать війни та інші військові дії, землетруси, повені й інші стихійні 

лиха, прийняття органами державної влади та місцевого самоврядування нормативно- правових актів, аварії в 

системі енергопостачання або зв’язку й інші подібні обставини, що перешкоджають належному виконанню 

Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором. 

6.3. Сторона, яка не має можливості належним чином виконати свої зобов’язання за цим договором внаслідок 

дії обставин непереборної сили, зобов’язана письмово повідомити іншу Сторону про настання зазначених 

обставин і про передбачуваний термін їх дії протягом ______(____________ ) календарних днів з 

моменту їх настання. В іншому випадку ця Сторона втрачає можливість посилатися на обставини непереборної 

сили як на підставу невиконання нею своїх зобов’язань за цим Договором. 

6.4. Якщо обставини непереборної сили або їх наслідки діють більше _______ (____________) місяців, 

Сторони на основі взаємних переговорів ухвалюють рішення про розірвання цього договору. У разі 
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недосягнення згоди спір вирішують у судовому порядку. 

 

7. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 

 

7.1. Сторони цим запевняють та   гарантують   одна   одній,   що   (як   на   момент підписання   

Сторонами   цього   Договору,   так   і   на   майбутнє)   Сторона,   її   посадові особи, співробітники   або   

будь-які   інші   особи,   що   діють   від   імені   цієї   Сторони, а також Здобувач освіти, який навчатиметься 

на робочому місці за цим Договором (де може бути застосовано), не здійснювали будь-яких пропозицій, не 

надавали повноважень та клопотань  щодо  отримання  неналежної/неправомірної  матеріальної  вигоди  

або  переваги у зв’язку з цим Договором й не мають наміру щодо здійснення будь-якої з вищевказаних 

дій у майбутньому, а також Сторона застосовувала всіх можливих розумних заходів щодо запобігання вчиненню 

таких дій співробітниками, представниками, особами, пов’язаними зі Здобувачем освіти, який навчається на 

робочому місці за цим Договором (де може бути застосовано), будь- якою іншою третьою особою. 

7.2. Кожна зі Сторін цього Договору зобов’язана повідомити про це антикорупційне застереження Здобувача 

освіти, який навчається на робочому місці за цим Договором, до початку дії цього Договору. 

 

8. ІНШІ УМОВИ 

 

8.1. У випадку зміни реквізитів Закладу освіти, Суб’єкта господарювання, фактичної адреси 

Здобувача освіти, інших змін, що можуть створити труднощі виконання обов’язків за цим Договором, Сторони 

зобов’язані повідомити одна одну не пізніше 10 календарних днів з моменту цих змін. 

8.2. В інших випадках, не передбачених умовами цього Договору, відносини Сторін регулюють норми 

чинного законодавства. 

8.3. Договір укладений у 3-х (трьох) примірниках, які мають однакову юридичну силу. 

 

9. РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

 

Заклад освіти: Суб’єкт господарювання: 

 

Здобувач освіти: 

 
Державний вищий навчальний заклад 

«Ужгородський національний 

університет» 

 

Адреса: 88000, м. Ужгород, 

вул. Підгірна, 46 

 

_________ Володимир СМОЛАНКА 

 

М.П     «____»_____________20___р. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Додаток 4 
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(Проєкт Індивідуального навчального плану, що є невід’ємною частиною типового тристороннього 
договору між здобувачем, закладом освіти та роботодавцем) 

 
ДВНЗ "Ужгородський національний університет" 

 

 

 

 

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ПЛАН ЗДОБУВАЧА ОСВІТИ ЗА ОСВІТНЬОЮ ПРОГРАМОЮ 

« », ЯКИЙ НАВЧАЄТЬСЯ ЗА ДУАЛЬНОЮ ФОРМОЮ ЗДОБУТТЯ 

ОСВІТИ 

 

 

з залученням до процесу навчання підприємства: 

Назва підприємства 

 

 

 

 

Координатор ДФЗО від ДВНЗ "УжНУ" Координатор ДФЗО від підприємства 

    / /     / 

                                (Підпис)      (П.І.Б.) 

 

  

(Дата) 

 

 

  

 

 

 

 

 

Ужгород 2023 

(Підпис)    (П.І.Б.) 

 

(Дата) 
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Персональні дані здобувача освіти 

П.І.Б.  

Вік  

Наявність професії  

Досвід попередньої роботи  

 

Наявність особливих потреб в навчання/особливості здобувача 

  

  

 

Схильність до спілкування (зробіть відмітку в потрібному полі) 

З одногрупниками 
Відмінно Погано 

Добре Неможливо визначити 

З викладачами та старшими особами 
Відмінно Погано 

Добре Неможливо визначити 

З однолітками 
Відмінно Погано 

Добре Неможливо визначити 

Куратор групи/ Керівник Центру кар'єри УжНУ    П.І.Б. 
(Підпис) 

 
Відвідуваність навчальних 

занять 
85%-100 % 50%-85% ˂50% 

Виконання правил 
внутрішнього розпорядку в 

закладі освіти 

 
Не порушує 

Наявні зафіксовані 
порушення 

 
Ігнорує правила 

Мотивація до навчальної 
роботи 

Мотивований 
Не проявляє власну 

ініціативу 
Не схильний до 

навчання 

 

Самоорганізація 

 

Високий рівень 

 

Слабкий рівень 

 
Потребує постійного 

контролю 

Схильність до самоаналізу 
та самокритики 

(усвідомлення власних 
слабких сторін) 

 
Високий рівень 

 
Слабкий рівень 

 
Відсутня 

Здатність виправляти / 
корегувати власні 

поведінкові помилки 

   

 

Куратор групи/ Керівник Центру кар'єри УжНУ    П.І.Б. 

(Підпис) 

 

Індивідуальні рекомендації щодо особливостей організації освітнього процесу для здобувача від куратора групи/ 
Керівник Центру кар'єри УжНУ (за необхідністю) 
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Наявні професійні знання, навички та уміння за інформацією здобувача (за наявності): 

 

 

 

 

 

Таблиця відповідності трудових функцій та трудових дій (з урахуванням посади/посад, на яких буде  працювати 
здобувач освіти, набуваючи та поглиблюючи програмні результати навчання (ПРН)) з дисциплінами, для 
яких передбачено для набуття відповідних ПРН за дуальною формою здобуття освіти. Перелік дисциплін та 
ПРН визначається за освітньою програмою для денної форми здобуття освіти. 

 

ПРН, які опановують в приймаючий установі 
Відповідні курси в університеті, які 

Університет погоджується 
зарахувати 

Посада 
Трудов
а 
функці
я 

Трудова дія ПРН Код курсу Назва 

курсу 

Кредит
и 
ЄКТС 

Семест

р 

        

        

        

* - За даними таблиці може бути схвалене рішення про визнання результатів навчання за відповідною  освітньою 
компонентою з урахуванням відповідних критеріїв оцінювання, визначених у робочій програмі навчальної 
дисципліни. 

НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН ДЕННОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ 

1. вкладається до даного документу та є його невід’ємною частиною; 

2. вибіркові дисципліни зазначаються окремо й можуть не мати відношення до підприємства на якому 

реалізується ДФЗО. 

 

 

ПЕРЕЛІК ВИБІРКОВИХ ДИСЦИПЛІН 

 

1.   ; 

2.   ; 

3.   . 

 

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ДЛЯ ДФЗО 

(відображає обрану модель навчання за ДФЗО, а також визначає проміжки часу коли здобувач буде 
навчатися в закладі освіти та на підприємстві) 

 
 

Координатор ДФЗО від ДВНЗ "УжНУ" Координатор ДФЗО від підприємства 

    / /     / / 
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ДИСЦИПЛІНИ, ЯКІ ОПАНОВУЮТЬСЯ НА ДФЗО 

Дисципліна_1/Освітній компонент_1 

Мета:   

Знання:   

Вміння:   

Посада    

Таблиця_. Відповідність трудових дій ПРН 

 

ПРН Трудові функції на посаді Трудові дії, що виконуються 

   

   

   

   

Таблиця_. Порівняння критеріїв оцінювання для денної форми та ДФЗО 

 

Критерій оцінювання для денної форми Змінений/адаптований критерій оцінювання для 

ДФЗО 

  

  

  

* - Таблиця відображає зміну або адаптацію критеріїв оцінювання за певними дисциплінами навчального плану з 

огляду на посаду та особливості трудових функцій, що виконуються здобувачем. 

 

За умови позитивного відгуку наставника/координатора ДФЗО від підприємства дисципліна/освітній компонент 

визнається опанованою автоматично без додаткового контролю зі сторони університету 

 

ТАК НІ 

  

 

Координатор ДФЗО від ДВНЗ "УжНУ" Координатор ДФЗО від підприємства 

    / /     / / 
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Дисципліна_2/Освітній компонент_2 

Мета:   

Знання:   

Вміння:   

Посада    

Таблиця_. Відповідність трудових дій ПРН 

 

ПРН Трудові функції на посаді Трудові дії, що виконуються 

   

   

   

   

 

Таблиця_. Порівняння критеріїв оцінювання для денної форми та ДФЗО 

 

Критерій оцінювання для денної форми Змінений/адаптований критерій оцінювання для ДФЗО 

  

  

  

* - Таблиця відображає зміну або адаптацію критеріїв оцінювання за певними дисциплінами 

навчального плану з огляду на посаду та особливості трудових функцій, що виконуються здобувачем. 

За умови позитивного відгуку наставника/координатора ДФЗО від підприємства дисципліна/освітній 

компонент визнається опанованою автоматично без додаткового контролю зі сторони університету 
 

ТАК НІ 

  
 

Координатор ДФЗО від ДВНЗ "УжНУ" Координатор ДФЗО від підприємства 

    / /     / / 
(Підпис) (П.І.Б.) 

 
 

 

(Дата) 

(Підпис) (П.І.Б.) 

 
(Дата) 
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Індивідуальний план розглянуто, затверджено під час проведення погоджувальної наради 
уповноваженими працівниками від закладу освіти та підприємства/установи/організації 

 

Посада П.І.Б. Підпис 

   

   

   

   

 

Погоджено та прийнято до виконання здобувачем    

 

П.І.Б. Підпис 
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TRAINING MATERIALS FOR DHEM: 

1. Educational and methodical recommendations for students of 

speciality “Journalism” (dual education form) (ENG) 

2. Educational and methodical recommendations for students of 

speciality “Journalism” (dual education form) (USA) 
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materials 
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EDUCATIONAL AND METHODICAL 

RECOMMENDATIONS  

 

for students of speciality “Journalism” 

(dual education form) 
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Momot N. 

Educational and methodical recommendations for training in dual education 
program for students of speciality “Journalism” /  Momot N.. Kyiv: “KROK” 

University, 2022.  30 p. 

 

 
Educational and methodical recommendations of Momot N. clarify and 

specify the basic requirements of conducting the internship for students of 

specialty "Journalism" of  Institution of higher education "University of 

Economics and Law "KROK".  

 

 

 

 

© “KROK” University, 2022  
 

© Momot N., 2022 
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HIGHER EDUCATION IN MOLDOVA AND UKRAINE / 

COOPERA. ERASMUS+") 

 

The educational and methodological manual is designed for students 

of the specialty 061 "Journalism", since students of this specialty 

participate in the international project "Integrating of dual higher 

education in Moldova and Ukraine / COOPERA. Erasmus+". The 

curriculum provides for an internship. An internship is a student's 

participation in the direct creation of a media product at the 

enterprise. This gives the student the opportunity to consolidate 

theoretical knowledge, apply it in practical work, develop the 

necessary skills and, thus, prepare for future professional activities. 

Theoretical knowledge is not enough to acquire professional skills. 

The practical component of the educational program includes an 

internship at the enterprise. Students are given the opportunity to 

communicate, familiarize themselves with the structure of the work 

of leading specialists, as well as the opportunity to participate in 

some projects. 

     The internship itself should provide the student with the 

opportunity to gain work experience in real TV channels, 

newsrooms, radio, etc., improve their own skills and create a 

portfolio that will help them find a job in their specialty. Only 

thorough theoretical knowledge, together with a statesman's position, 

abilities, and life experience are decisive prerequisites for developing 

practical journalistic skills and mastering literary skills. 
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Undoubtedly, the skills of editorial and literary work appear in future 

journalists at the university. This is facilitated by practical classes in 

professional disciplines, participation of students in master classes by 

leading media professionals. However, only during the internship 

does the student get into the real conditions in which he will later 

have to work. Under the direct guidance of experienced editorial 

staff, under the supervision of department teachers and with their 

help, students take their first steps as journalists during their 

internship. Practical skills are the most important component in any 

profession, because it is not enough to know, you need to learn to use 

knowledge in the field of your work and creativity. 

      After the student has mastered the main theoretical principles of 

journalism, the next step is to try to use these skills in practice. 

Students in the first year undergo educational and familiarization 

practice, lasting 4 weeks. For educational practice, one of the most 

important tasks is to acquaint future specialists with the types of 

work and positions that they can get after acquiring a profession. For 

the first course of journalism, the goal is to comprehensively show 

the peculiarities of the work of everyone who participates in the 

information space. Students should learn: 

- communicate with people who can provide information of interest; 

- write your own texts in various genres, using the principles and 

standards of journalism; 

- provide evidence and arguments for your words; 

- treat information from the position of pluralism; 
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- respond quickly and speak in public. 

 

  The internship that students undergo during the dual form of 

education lasts 1.5 years. The task of the internship is to develop and 

demonstrate the student's abilities and inclinations, to check his 

ability to work in real professional conditions, as well as professional 

capacity. As experience shows, an intern organically joins the 

editorial staff, performs a lot of organizational work on a par with 

full-time employees. Students undergo internships in the editorial 

offices of district, city, regional, and regional publications: on radio 

and television, in news agencies, Internet publications, and in 

publishing houses. The deadlines for submission of results for 

admission to the department are coordinated with the study plans. 

Every student must report on his/her internship. Based on the 

students' results, the head of the department can monitor their 

practical work, identify abilities, inclinations, help in creative growth 

- with consultations, advice, and critical remarks. During the 

internship, the student must: 1. Complete the tasks provided for by 

the internship program in full. 2. To observe the rules of the internal 

procedure of the editorial office in which he is undergoing an 

internship (according to the terms of the contract), as well as to 

observe the rules of safety technology. 3. To study the organization 

of the work of the editorial office, to scientifically interpret it. 4. To 

bear responsibility for the work performed and its results on an equal 

basis with full-time employees. Students who did not complete the 
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internship program in full or received negative feedback are returned 

to the standard educational process. The Department of International 

Relations and Journalism supervises students' internships. 

   So, what skills should a future journalist have? Practicality, 

flexibility, learning new things - all this is an integral part of its 

success. 

Verification of information sources is one of the primary tasks of a 

journalist. It is necessary to constantly adapt to the changing 

technological environment, and even better to anticipate it, and for 

this it is necessary to constantly learn new things. Most important 

journalistic skills are similar to talents: the ability to generate original 

and meaningful ideas, the ability to think critically, work effectively 

in a team, and possess general knowledge on a wide range of topics. 

Intellectually, a qualified specialist possesses the scientific 

foundations of his business, is fluent in professional problems, 

concepts and terms, as well as in sources of knowledge 

replenishment. Journalism is not just a profession, it is a way of life. 

And in order to acquire such skills, you need practical training in real 

conditions, which is provided by the dual form of education offered 

to students. 

 
2. INTERNSHIP FOR JOURNALISTS AND ITS 

SIGNIFICANCE IN THE EDUCATION PROCESS OF 

BACHELOR AND MASTER OF HIGHER EDUCATION 

STUDENTS 

    Internship in journalism is a mandatory part of the educational 

process. It provides a combination of theoretical training of future 
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journalists with their practical activities in the mass media, promotes 

the formation of a future specialist's creative attitude to journalistic 

activity, determines the degree of his professional ability and the 

direction of journalistic specialization. 

   Internship of students in mass media is based on professional 

knowledge, rests on a certain theoretical foundation laid in higher 

education. During the internship, students take their first steps as 

journalists and acquire professional skills under the direct 

supervision of experienced editorial staff and under the supervision 

of department teachers. Professional skills are knowledge in action, 

the result of their use in real practical reality. 

   The formation and improvement of professional abilities and skills 

is a process that continues throughout the entire period of study at a 

higher educational institution, and then during independent 

professional activity. 

   For those who are studying in the dual form of study in the 

specialty "Journalism", the internship system in the journalism 

profession consists of tasks designed for the completion of certain 

practical modules. 

   According to this system, students' activities gradually become 

more difficult from module to module depending on internship tasks 

at each stage of professional formation, the degree of theoretical 

training, as well as the independence of future journalists in the 

process of creative activity, the level of general development and 

individual capabilities. 
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   The content of students' internship is determined by: features of a 

journalist's work as a subject of mass information activity; the 

specifics of the work of the mass media in which the internship takes 

place, as well as the task of professional training. The multifaceted 

nature of students' work during internships is ensured, firstly, by the 

tasks set by the mentor at the enterprise, secondly, by communication 

with expert journalists, and thirdly, by the universality of journalistic 

activity itself. 

   Internship is closely related to the content of theoretical disciplines. 

It involves students in active interaction with professional journalists, 

enables them not only to learn more deeply, but also to test their 

skills. Part-time internship lasts 1.5 years at the company. Students 

are already able to evaluate journalistic creativity and analyze the 

phenomena that occur in the mass media system, because they have 

received basic theoretical knowledge. 

   The complex tasks that make up the content of the internship are 

aimed at the further creation of one's own media product. The 

internship has the following tasks: 

- deepening and synthesizing knowledge of the theory of journalism, 

the theory of mass communication; 

- deepening of skills and abilities to observe and analyze journalistic 

activity; 

- acquisition of skills and ability to plan, analyze and organize one's 

own journalistic activity; 

- the choice of journalistic specialization. 
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   During the internship, students are required to write their own 

materials of the information genre. In this case, the student submits a 

manuscript ready for publication, worked out by the mentor from the 

editorial office and certified by him. 

   It is known that every journalist participates in the planning, 

preparation and release of mass information flows, and works on the 

organization of spiritual cooperation in society. A student 

undergoing an internship should be ready for all these types of 

creative activities.                     The internship program guides 

students to study the system of scientific organization of work in the 

editorial office and individual journalists (work planning, accounting 

and analysis of work with the reading, viewing or listening audience, 

organization of the working day, methods of collecting material, 

organization of sociological research). Students will need these 

materials when writing theses. 

   We use the following methods to evaluate the results of the dual 

form of education: 

    - observation of students and analysis of the quality of certain 

types of their work (production and creative activity and educational 

and research work). 

    - conversations with journalists under whose guidance the students 

worked. 

    - self-assessment by students of the degree of their preparedness 

for journalistic activity; 

    - analysis of the media product prepared by students. 
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   Such a system of organizing internships in the field of journalism 

contributes to the effective preparation of students for active 

professional creativity. Thanks to the combination of theory and 

practice, students-journalists after completing the dual form of 

education gain certain experience, exchange creative views with 

specialists, have a formed social and civic position and position 

themselves as true modern specialists: well-informed, creative 

individuals who can realize the professional task of forming civil 

opinion in society. 

 

3. PURPOSE OF INTERNSHIP 

 

1. Study the structure of the editorial office of a newspaper 

(magazine), radio or television company, website, portal, 

familiarize yourself with the interaction of the editorial staff. 

2. To deepen the knowledge of the main journalistic genres, to 

expand the creative experience of writing newspaper 

(magazine) or Internet materials. Prepare yourself for work 

in the press, Internet, radio or television. 

3. To consolidate practical skills of literary preparation of 

editorial originals for printing, on the website, or 

broadcasting. 

4. Complete the task of summarizing the work experience of 

the editorial office and individual journalists the production 

of mass work with a freelance asset. 
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5. To study the process of preparing materials for a newspaper 

or broadcast program. 

TYPES OF WORK: 

I. Writing and publishing materials of the following genres: 

in a newspaper (magazine) 

- notes, 

- interview, 

- reports, 

- correspondence 

on the website (portal) 

- notes, 

- interview, 

- reports, 

- correspondence 

on television: 
- TV reports: 

- interview, 

- informative stories.  

on the radio: 
- radio reports, 

- informative stories, 

- an interview. 

 
2. Compilation of the layout of a newspaper (magazine) page/ 

website (or portal) page, broadcast grid on radio/TV. 

3. Collection of empirical material for generalization in educational 

work. 

 

     The dual form of education for students of the "Journalism" 

specialty is conducted as a practical international project "Integration 

of dual higher education in Moldova and Ukraine / COOPERA. 

Erasmus+". 

Journalism is more than just a profession. It is necessary to be able 

to, and to know. This is not only reporting: traveling, observing and 

talking about what is seen and heard. This is an interesting profession 

that provides ample opportunities for self-realization, you can 
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quickly become a "star" even on your own. A journalist works for 

himself and for people. And it is people who make a journalist 

popular. He is an author and presenter, a blogger friend, a detective 

hero who conducts journalistic investigations. 

In order to become a successful journalist, "KROK" University 

offers a dual form of education, the purpose of which is to acquaint 

students with the multifaceted content and opportunities of the future 

profession. 

 

 

DEVELOPMENT OF THE EDUCATIONAL PROCESS IN 

WAR-TIME THROUGH DUAL EDUCATION 

Abstract. The article observes the development of dual 

education in Ukraine. The role of stakeholders in the 

interaction of the triangle: stakeholder - HEI - student is 

determined. The aim of the article is to reflect and observe the 

use of dual education in wartime as a practical form of 

educational program in combination with the production 

process on the example of the program subject area 

«Journalism». During the research the following methods were 

used: analysis, statistical method, experiment. Conclusions. It 

was defined that dual education makes it possible to draft an 

individual curriculum in accordance with the production 

objectives of the enterprise. Modern projects provide an 

opportunity to stabilize the education sector in the long run, 

taking into account the challenges of the war. If we take as an 

example the Russian-Ukrainian war, it is obvious that such 

efforts are being made in recording the facts of war crimes for 

further transfer of information to governmental agencies. In 

order not to violate the Laws of Wartime regarding the 
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recording of video materials, the state has created a series of 

chatbots, the filling of which can be fully ensured by the efforts 

of students. Currently, the program subject area «Journalism» 

can strongly strengthen the information front, because the 

formation of public opinion often occurs through a social 

network of contacts. The research data are interesting for 

innovative universities. 

Keywords: dual education, stakeholders, journalism, 

innovative forms of education.  

 

 Formulation of the problem. National education 

increasingly comes to the question of how to make students' 

practice more effective, how to train a student according to a 

specific educational program so that he can and wants to work 

in his specialty. World experience in the international 

educational space offers a modern form - dual education. This 

is a new phenomenon for Ukraine, but currently this form of 

education is being implemented as an experimental one. This is 

confirmed by the participation of «KROK» University in the 

International Erasmus+ Project COOPERA “Integrating Dual 

Higher Education in Moldova and Ukraine”. Of course, not 

everything could be applied as a template in Ukraine, but 

developing your own model based on international experience 

is quite realistic, taking into account the current challenges in 

the labor market. 

Analysis of recent research and publications. 

According to the data of the analytical center of the HR portal 

hh.ua, 44% of graduates go to work in a different field. The 

head of the Federation of Employers of Ukraine D. Oliynyk 

has been raising this problem for several years and drawing the 

attention of educators to it. The Ministry of Education and 

Science of Ukraine is currently actively involved in this 

process, in particular, a practical manual on dual education was 

presented in December 2021 [1]. Dual education, as I. 
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Romanyuk, JSC "SLS Group" lawyer notes, involves students 

combining theoretical studies at higher education institutions 

and practice at enterprises. Of course, this practice has a longer 

term than usual - at least one and a half years. It is this period 

that gives the opportunity to develop professional competences 

in the acquirer [2]. 

The purpose of the article: Reflections and 

observations during the experiment of «KROK» University in 

the International Erasmus+ Project COOPERA “Integrating 

Dual Higher Education in Moldova and Ukraine” on the 

example of the specialty "Journalism". 

Presenting main material. The dual approach in 

education was introduced in Germany in the 1960s. Ukraine 

started this process with the adoption by the Cabinet of 

Ministers (September 2018) of the Concept of training 

specialists using a dual form of education. It was the Concept 

that provided the legal definition of dual education in Ukraine, 

the stages of its implementation, the rights and obligations of 

educational institutions, and stakeholders. The implementation 

of the Plan of Project Activities began in April 2019. 

Accordingly, the Regulation on dual education was approved 

[3; 4]. 

With the introduction of this form, the employer got the 

opportunity to participate in the preparation of the initial plan, 

evaluation of the applicant, in the process of formation of those 

special competencies that are expected to be found in 

employees. In fact, the labor market does not just come close to 

the student, it actually shapes it through active cooperation at 

the level of stakeholder - higher education institution - 

applicant. Countries such as Switzerland, Austria, Canada, etc. 

have such experience today. Participants of the COOPERA 

project study the experience of Moldova, Poland, and Spain. 

The format of dual education in Poland turned out to be 

interesting. WSB University (Dąbrowa Górnicza) demonstrated 
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how dual education in the specialty "Logistics" works. Every 

year the opinion is confirmed that not only the technical 

specialties with which Germany started are suitable for this 

form of education. The spectrum is expanding. 

In the course of implementing such a form at «KROK» 

University in the "Journalism" specialty, we plan to experiment 

with all the elements of the stakeholder - higher education 

institution - student cooperation triangle. The specialty 

"Journalism" is practically oriented. You cannot become a 

successful journalist by studying only from textbooks and 

having a limited period of practice. This is confirmed by our 

stakeholders, in particular "Internews-Ukraine" in the person of 

the Chairman of the Board K. Kvurt. During the selection of 

students to participate in the project, the editor-in-chief of 

Volodymyretskyi Visnyk S. Skibchyk thoroughly tested 

students, conducted a series of workshops, gave case problems 

to be solved in order to understand the motivation of students, 

available general and special competences necessary for the 

implementation of specific projects within the framework of 

production activities. Castings were also held on the TV 

channel "Ukraine INFORM", during which the general director 

V. Chorny held a meeting with the participants of COOPERA 

project.  

«KROK» University, participating in such an 

international project, provides for the implementation of a 

number of tasks aimed at achieving the main goal for our 

institution - to gain experience of a new form of education that 

will help in the implementation of the training of specialists in 

demand on the labor market. 

In the modern educational space, taking into account 

today's problems, in particular, COVID-19, wartime conditions 

in Ukraine, it is necessary to switch to innovative forms of 

education. The search for creative educational approaches in 

the implementation of educational programs pushes the 
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Ukrainian educational space to use dual education as an 

opportunity outside the classrooms to form educational 

platforms within the practice bases. The direct product of such 

training will be the acquisition of special professional 

competencies within the specialty. Practical special 

technologies, creative ideas, the search for forms and methods 

of activity - all this will be adjusted with the assistance of 

practitioners at the enterprise and the head of practice-teacher 

in the process of dual training. Systemic synchronous 

consultations, a live mode of cooperation will lead to the 

growth of the teacher's pedagogical skill and the search for the 

latest methods of practical training. As a result, it affects the 

formation of a student as a future specialist, when there is a 

desire to try one's own strength within the chosen specialty, to 

decide on narrow specializations within the profession. If we 

talk about journalism, it gives an opportunity to understand 

what is interesting or better - television journalism, agency, 

Internet journalism, news, sports, political, international 

journalism, etc. Innovative educational institutions are 

interested in new approaches to the educational process, 

because, as the experience of today, in particular, wartime 

shows, only classroom forms of the educational process, short-

term practice do not provide an opportunity to sustainably 

support the educational process in force majeure 

circumstances. The practical nature of the specialty 

"Journalism" in the conditions of war makes it possible for 

even a student to be involved in important state strategic 

aspects. If we take the Russian-Ukrainian war as an example, it 

is obvious that such efforts are used when recording the facts 

of war crimes for the further transfer of information to state 

structures. In particular, in order not to violate the Wartime 

Laws regarding the recording of video materials, in order to 

prevent cyber security risks in the conditions of information 

warfare, the state has created a number of chatbots, the filling 
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of which can be fully ensured by the efforts of students. The 

Ministry of Digital Transformation of Ukraine has published a 

list of chatbots that will help defeat the occupier, and also 

contain tips on how to help yourself and your loved ones. As 

reported by Ukrinform, the list was published by the press 

service of the ministry in Telegram. 

Chatbot «Ready for anything» - here you can learn 

about how to engage in territorial defense, civilian survival and 

how to act in a crisis situation. 

Harness 2.0. First aid. It will tell you what to do if you 

don't know/don't remember the algorithms for heart attack, 

stroke, cardiac arrest, as well as other first aid tips. 

SaveUA will help you to find both volunteers in your 

area and offer your own help, including food, transport, fuel, 

shelter, etc. 

STOP Russian War. Thanks to the bot, it is necessary to 

report on the movement of enemy equipment. 

StopRussia. With its help, it is possible to block 

Telegram channels, YouTube channels, Facebook groups, 

Instagram profiles that spread disinformation, as well as 

information about the locations of deployments of the Armed 

Forces. 

The People's Avenger is a special chatbot where 

Ukrainians can send information about enemy markings on the 

country's roads and the movement of invading forces of the 

Russian Federation. 

We are on our way. The bot will help Ukrainians with 

cars and Ukrainians who have nothing to drive to find each 

other. 

Shelter Ukrainians. A tool for those who need shelter 

and those who can provide it to find each other. 

Caregiver The bot helps 24/7 Ukrainian displaced 

people to get a temporary home and necessary things in 

TsNAPs, which work as points of care" [5]. 
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Such practice in real-time conditions creates 

opportunities even in difficult life circumstances to keep the 

field of education in a functional state, not to stop the 

educational process and to maintain the critical infrastructure 

of the state in a dynamic process. Modern challenges and 

threats require flexible approaches in all sectors to maintain the 

vital activity of the country, the ability to get out of a critical 

state under any conditions. For the global world, this is an 

extremely important function, the provision of which creates a 

powerful potential with the strategic goal of sustainable 

development and the constant, uninterrupted development of 

society, its viable potential. Accordingly, only under such 

conditions is the state able to hold its own in the global space, 

preserving the young generation capable of actively engaging 

in the work of important industries. The third millennium 

became a serious test of the world on the possibility of survival 

of individual countries and even continents. Moving away from 

stereotypes in approaches to the educational process creates a 

foundation for the development of the labor market. Systemic 

transformations are made by life itself, giving grounds for the 

formation of new requests from the employer state. Such 

activity expands the boundaries and possibilities of realization 

of the student himself. Remote work, extensive Internet 

resources for the specialty "Journalism" are a suitable field for 

the implementation of theoretical knowledge, the formation of 

special professional competences. Educational programs, in 

which there are experiments, trials, and innovative 

technologies, are a promising strategy for the general 

development of the educational space of Ukraine. The scale of 

changes in specific educational programs has no limits. The 

more flexible the program, the more dynamic it is and the 

longer it lasts in time in its practical relevance for public needs, 

the more in demand it will be. Journalism is a rather old 

specialty. Today, this industry has a broad name - media. And 
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the modification of the nomination does not have a purely 

general external character, it is a significant expansion of 

internal changes, comprehensive processes behind such a 

name. The life span of a specialty in time is caused not simply 

by the possibility of applying it in different historical periods, 

but to fill the essence of the functioning of the specialty in 

accordance with the tasks of the life period of the world. The 

dynamism of global processes confirms the vitality of certain 

specialties, which are able to reformat, adapt to the surrounding 

conditions, as well as transform formalized knowledge into 

production functions with the help of information technology 

support of the life cycle of society. 

Dual education makes it possible to model an individual 

training plan in accordance with the production tasks of the 

enterprise, extrapolating them to the program learning 

outcomes of the educational program. Innovative management 

in the provision of such tasks of higher education consists of 

methodical work on the creation of integrated curricula with a 

clear demarcation of components, which will provide the 

theoretical part and the practical component, determined on the 

basis of the extrapolation "practical discipline - production 

tasks". The practice of modeling such processes has many 

options, as a specific enterprise can provide the opportunity to 

implement the training plan in its own way. Although over 

time, typical developments will be developed. If we are talking 

about the specialty "Journalism", then depending on the 

enterprise (television studio, radio studio, printing production, 

information agency, etc.), methodological skills will gradually 

appear, which will become the basis for further planning. 

Modern projects provide an opportunity to stabilize the 

education sector in the long term, taking into account the 

challenges associated with war. Due to dual education, the 

educational program becomes flexible and mobile, and can 

meet the needs of the applicant. Modern youth are able to 
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quickly master new models of the educational space, moreover, 

they even seek something new, non-standard, oriented towards 

active mobile educational activities. Wide familiarity with 

world trends, the desire to move as dynamically as possible 

from theory to practice forces the Ukrainian educational space 

to integrate into the world. The trends of European universities 

are aimed at applied specialties, which helps the domestic 

educational industry to take such a path of development. 

Private higher education institutions in Ukraine are 

psychologically more focused on such processes, as they are 

capable of active changes, constant adjustment of educational 

programs to the demands of the labor market, applicants, since 

self-financing promotes innovative pedagogical and scientific 

management of each individual higher education institution. 

Deployment of innovative processes in such institutions is an 

element of competitive advantage, the desire to be interesting 

and relevant among a wide range of domestic institutions of 

higher education. This contributes to the search for new, as 

well as to the improvement of traditional educational programs 

and forms of education. The concept of higher education, 

principles and approaches to the educational process, forms of 

its implementation are a choice in the activity of each specific 

educational institution. If he is interested in qualitative 

changes, he will actively introduce new models, improve them, 

and demonstrate advantages for acquirers. The strategic goal of 

a promising higher education institution is to provide scientific 

and methodological support for new forms of education. In 

particular, we are talking about dual education. Therefore, the 

university must constantly improve, accompany and build the 

individual educational trajectory of each individual student 

who has chosen this form of education, in each subsequent case 

improve methodical studies, take deviations into account if 

necessary, and direct them to a successful final result. 

Educational competencies, program learning outcomes are the 
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predicted elements of the educational program. Therefore, the 

guarantor of the educational program and the members of the 

working group with the participation of stakeholders are able to 

calculate and predict the final result, which can be in dual 

education, as, for example, demonstrated in the defense of the 

diploma qualification work in the specialty "Journalism", a 

ready-made media product created on a practical site, tested in 

in the course of dual education. 

Dual education is one of the innovative approaches to 

education, on the one hand, and on the other hand, it is not 

difficult, but qualitative changes in the perception of the results 

of academic education. Ukrainian education sometimes carries 

with it the burden of previous vestiges, thus, it is aimed more at 

theory, academicism. At the same time, in the world, the 

practice of educational programs is applied, integrated into 

production. Higher school education is directly related to social 

processes, therefore it should not simply reflect them, but 

follow the path of progressive development in tandem, 

instantly respond to the employer's requests. Changes related to 

scientific and technical progress should be reflected in parallel 

at the level of higher educational institutions - production, 

therefore, as soon as a scientific invention appears, it should be 

tried in production, and if there is a production need for 

scientific refinement, then it is immediately can be done within 

the limits of HEI. Of course, in this regard, the media industry 

can rely more on working out the technologies for creating a 

media product, blogging techniques, work methods for 

gathering information, and checking it for authenticity. That is, 

improvement of technical and applied methods and techniques 

in practical work. Currently, the specialty "Journalism" can 

quite powerfully strengthen the information front, because the 

formation of public opinion most often occurs through a social 

network of contacts. Information on various topics (politics, 

education, culture, religion, economy) in the complex works 
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for the main task - formation of the national state image with 

the Ukrainian development strategy. The popularization of 

such public opinion can be provided by those, who having 

entered the practical activities of the media spheres, under the 

guidance of practitioners, will be able to create quality content 

in an unobtrusive, accessible manner, taking into account the 

preferences of modern youth. Considering the narrative of lies 

with which the information space of the aggressor country is 

saturated, it is worth strengthening the professional sphere with 

young people who have creative ideas, a fresh look at daily 

events, in particular, they themselves are the bearers of public 

youth demand for information. Therefore, the involvement of 

students in the live processes of creating Ukrainian-language 

patriotic content will make it more attractive and relevant. Such 

experience in the field of dual education in the specialty 

"Journalism" can be considered extremely positive. The active 

participation of students in these processes will have a positive 

impact, because this is routine work, designed for an almost 

round-the-clock response. At the state level, the media space is 

more capable of responding to aggressive propaganda either 

with a mirror or through censorship, although, at the same 

time, society constantly reminds of free journalism and 

democratic principles. Therefore, helping young people in 

promoting critical thinking, content analysis for objectivity and 

reliability, debunking lies in specific informational materials 

and sources, in particular, as a result, spreading such analyzed 

materials in social networks, on all available platforms, is a 

powerful and necessary work. which can be ensured in the 

implementation of the practical component of the "Journalism" 

educational program. A socially significant effect, and at the 

same time, the acquisition of practical skills and their 

improvement - this is exactly the result that we expect as the 

program results of training a future specialist. There can be 

many alternative forms for the implementation of the 
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educational program, they can appear spontaneously in 

connection with the development of social events. They should 

arise at the need of time. The very principle of dual education 

is unchanged - learning through practice, but the ways and 

forms of implementation are very diverse. Such a democratic 

approach is aimed at changes that will lead to quality results in 

the implementation of the educational program. The more 

actively a student will be involved in practical activities, the 

better he will be able to develop the most important 

components of a specialist's skills: communication skills, 

critical thinking, analytical abilities, emotional intelligence, 

technical skills. The work of a student majoring in 

"Journalism" must be carried out under the guidance of a 

practitioner who acts in accordance with current legislation. 

Since certain Laws of Ukraine are operating in the conditions 

of an information war, aimed at the observance of information 

law, and in the conditions of a full-scale invasion, a number of 

wartime Laws regarding information activities were issued. 

Therefore, the national narrative and the tools for its promotion 

have become key today. 

The need for journalists is increasing every day. The 

number of chatbots that have emerged recently to help various 

structures has grown significantly. The work of personalized 

assistants, consultants on various issues on the websites of all 

state and non-state structures can be performed by media 

professionals, in particular students. After all, the expansion of 

communication channels in connection with the war, the 

increase in the number of consulting assistance on issues of 

social protection, resettlement, humanitarian assistance, 

medical assistance, etc., requires the efforts of employees who 

can provide such services. On the one hand, such activity 

through social networks provides an opportunity to mobilize 

these social processes in the country, and on the other hand, the 

state must be ready to ensure the functioning of such sources, 



25 

 

which are provided by the work of specific specialists. 

Therefore, the active participation of young people will 

significantly contribute to the development of this area. New 

challenges for ZMK may not be solved immediately, but the 

application of new forms of practical education will seriously 

help. After all, we know the quite successful practice of 

infusing young, not-yet-graduated specialists into the medical 

field during the COVID-19 epidemic. And this helped a lot in 

the successful resolution of the situation. Therefore, it is quite 

logical to prepare such forms of education that will be able to 

actively work on the professional front in critical conditions. 

Therefore, dual education should become a constantly 

operating chain in the educational field, practiced in peacetime 

and able to stand on professional rails in wartime conditions. It 

is not only about the specialty "Journalism", it should be 

practiced in almost all educational programs. For each 

specialist who has not yet received a diploma, it is possible to 

create professional requests already during the acquisition of 

the profession, to which he is able to find practical answers. If 

a critical situation will require its solution, then a modern 

higher school should become capable of solving production 

tasks in parallel with the acquisition of theoretical knowledge. 

For this, the educational process already used the method of 

cases, forecasting, solving analytical problems. Now these 

problems can be taken from real life and offer their solutions. It 

is critical situations that push society towards development, 

including the development of the field of higher education. 

If you delve into today's problems and think about 

where a student can be useful today (I emphasize dual 

education for the specialty "Journalism"), then it is work in 

those areas where there are not enough professional resources. 

This is, first of all, active work to overcome the information 

war. After all, combating fakes, creating Ukrainian narratives 

in mass media and social networks is an activity available to 
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young people who do not yet have a diploma, but there is a 

powerful mass support that can help to do it successfully. 

Because it is precisely the total massiveness in this process that 

can become a driving force. The network of youth 

communication formats is a serious support, and even a 

component, which in some places can only be implemented by 

young people, because the age difference here can become a 

point of bifurcation to create the necessary synergistic effect in 

these processes. Regarding Ukrainian narratives. After all, the 

creation and distribution of modern Ukrainian patriotic texts, 

songs, inscriptions, slogans, jokes are those messages that 

others will repeat. This quickly fills the information space - 

from the Internet to billboards and posters on the streets, during 

actions, demonstrations and flash mobs. Today, such creativity 

can be considered a youth volunteer movement. By the way, it 

is worth noting that it is not only about symbolism. As the 

Minister of Culture of Ukraine, O. Tkachenko, noted, “One of 

them [narratives] is success. What is connected with the 

realization of dreams and plans that strengthen us, give us 

optimism, contribute to being proud of our country" [6]. In the 

conditions of the modern war, a lot of efforts are needed, aimed 

at informational and psychological confrontation, maintaining 

and popularizing the Ukrainian language and culture, 

Ukrainian unfalsified history in the world, and the fight against 

Russian propaganda media. All these processes are useful for 

the development of the student-intern's capabilities within the 

dual educational program in the specialty "Journalism". In the 

conditions of confrontation with an external aggressor, Ukraine 

can become a beginner of such an experience. 

Currently, the education system should offer the 

Ukrainian student everything possible in order to prevent the 

outflow of human capital. On the one hand, friendly countries 

offer to provide our youth with places of study and 

employment, and on the other hand, does this not threaten 
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Ukraine, when it already received an even bigger demographic 

hole due to the numerous victims of the war. Preservation of 

human capital should also take place at the expense of 

innovative educational programs that can interest and involve 

Ukrainian students in the active development of their own 

country. That is, this issue is transferred to the category of 

aspects of national security. Therefore, our education should 

preserve and multiply all existing achievements and activate 

them as much as possible in wartime conditions. 

Today, the penetration of information technologies and 

new media into the economy, social life, and the defense 

sphere dictates the importance of computer literacy and media 

education as components of educational programs. At the same 

time, the further growth of the potential of cyberattacks and 

their destructive consequences, the strengthening of the 

influence of various information systems, the development of 

the "Internet of Things" leads to the problem of more active use 

of specialists from the field of media (and in this case, we can 

also talk about students of this field), who are able adequately 

ensure the protection of information systems of critical 

infrastructure objects (for example, socially significant 

structures, communication operators, providers of transport and 

other services, etc.) and state bodies. We have seen the positive 

impact of the hacker group Anonymous. In Ukraine, the 

specificity of the problem of ensuring a high level of patriotism 

and resistance to hostile influences is also important both at the 

level of information security specialists and ordinary citizens 

who find themselves in temporarily occupied territories. For 

Ukraine, there is also a need to provide the population with 

broader information about the positive impact of European and 

Euro-Atlantic integration in connection with defense and 

political issues. In the conditions of open war and confrontation 

with the aggressor country, the society's understanding of the 

current and promising processes currently taking place in 
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Ukraine becomes a significant area of increased attention. The 

success of the resistance to the Russian occupation and the 

correct choice of promising options for Ukraine's international 

policy and its support by Ukrainian society largely depend on 

the correct delivery of information. A true understanding of 

history, politics, culture, and traditions is important for 

citizenship and critical for understanding who are allies and 

who are enemies of our state. For Ukraine, the unity of 

understanding of national values is able to ensure the 

appropriate level of social unity and national consolidation. 

Accordingly, the importance of strengthening national 

solidarity, instilling the spirit of mutual trust, respect and help 

in the youth is increasing. 

Currently, Ukrainian education, which has positive 

achievements, continues the implementation of renewal at the 

expense of international projects, such as, for example, the 

introduction of dual education. Accordingly, there is a need for 

social development and ensuring national security in such areas 

as education in higher education institutions. The need to 

modernize educational programs is determined both by the 

specifics of the war and by European and global trends in the 

development of socio-economic, political, and international 

legal spheres. The basic positions in these processes are: the 

material and technical base that can be provided by enterprises 

for the implementation of the program results of training by 

institutions of higher education, the harmonization of the 

structure and content of domestic educational programs with 

European standards, the adaptation of knowledge and skills 

provided by education to the real life needs of the military 

time, mobility of processes of updating professional 

competences, bringing the structure of state training standards 

into line with real needs and requests, taking into account the 

tendency of a sharp decline in the demographic picture in 

wartime conditions. Currently, the labor market is unbalanced 
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due to the war: the outflow of labor force abroad, the 

temporary occupation of territories, the physical loss of people. 

Therefore, it is necessary to replenish the ranks of all branch 

specialists today. The training of new personnel, their rapid 

acquisition of professional experience is an urgent issue that 

can be partially solved by the dual form of education. 

Russian aggression against Ukraine affected the 

education system in the occupied territories, created the 

appearance of internally displaced persons, and created 

problems of humanitarian disasters. The Cedos analytics center 

monitors the impact of the war on the educational process in 

Ukraine. This is necessary in order to record the events, 

decisions of this period in relation to the educational sector and 

to analyze the challenges related to the problems of the 

occupation. Cedos analysts study regulatory documents, 

messages in foreign and Ukrainian media, as well as state 

representations of government and local authorities. After the 

beginning of the aggression, the Ministry of Education and 

Science of Ukraine immediately announced a vacation from the 

next day and stopped the educational process for two weeks. 

But, as the practice of several weeks of war has shown, that a 

complete cessation can harm states and conquerors. Therefore, 

it was decided to renew the educational process and make 

graduations on time. This is the right step, as the state needs 

specialists. Going abroad, moving through the territory of 

Ukraine, mobilization to the Armed Forces, losses in the war, 

casualties among the civilian population - all these factors will 

have a negative impact on the country's economy, if the 

personnel potential is not urgently improved and stabilized. In 

general, during the occupation of the territory of Ukraine, the 

cities of certain regions became a bridgehead for hostilities. 

Kharkiv, Sumy, Chernihiv, Mariupol, Kherson - seriously 

suffered, losing infrastructure, including higher education 

institutions. More than 10 million people were forced to leave 
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their homes: 6.5 million became internally displaced persons, 

almost 4 million left Ukraine [7]. Internally displaced students 

could continue their studies in the regions they moved to, those 

who moved abroad could go to a visiting semester at 

universities in other countries. According to Cedos data, in 

Ukraine, 18 HEIs were damaged, 1 was completely destroyed 

[7]. According to the recommendations of the Ministry of 

Education and Culture of Ukraine, from March 14, 2022, 

training in a distance or mixed format was resumed, depending 

on the security conditions of the regions. In Ukraine, since 

2014, the experience of evacuation of military training centers 

has appeared. Therefore, the Kharkiv State Biotechnology 

University was evacuated to the Zakarpattia region to the 

premises of Uzhhorod and Mukachevo. The Eastern Ukrainian 

National University named after V. Dalya, the Luhansk 

Medical University was evacuated from the city of Rubizhne to 

Rivne. That is, the conditions of the war clearly indicate that a 

form of dual education can be useful in order to replenish the 

human resource for employers in those regions that are 

relatively calm and safe, in order to keep the economy of 

Ukraine on the war rails. Also worthy of attention is the issue 

of international assistance to the educational community. In 

March 2022, the World Bank allocated UAH 100 million. for 

the payment of scholarships to students, and this will provide 

social guarantees to maintain the continuity of the educational 

process and support the student youth. Lithuania, Latvia and 

Estonia offered academic programs and scholarships to 

Ukrainian applicants studying in their universities, 

respectively. Poland also provided an opportunity for both 

students and teachers in its higher education institutions. With 

the participation of the Consortium of partners, the Ukrainian 

Global University project was created, designed to create 

opportunities for applicants, teachers and scientists to 

participate in the programs of foreign universities and 
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institutions. All these measures clearly not only support the 

stability and dynamics of the domestic educational process, but 

also expand the potential opportunities for replenishing the 

experience of developing educational programs. 

Conclusions. The conditions of war are the terrible 

realities of today in Ukraine, but also a serious experience and 

in the future an example of organizing the life of institutions in 

the conditions of the constant threat of the Third World War 

(whether hybrid wars or nuclear security), as well as large-

scale pandemics. Ukrainians learn to live in such conditions, 

important processes of the fundamental life cycle of society do 

not stop. There are many challenges and threats, which means 

that this is a crisis phenomenon that will become a point of 

bifurcation and will bring with it the synergistic effect that, 

obviously, will restore not only Ukrainian society, but also the 

world order of spiritual values and material goods. 
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1. ДУАЛЬНА ФОРМА НАВЧАННЯ (УЧАСТЬ У 

МІЖНАРОДНОМУ ПРОЄКТІ «ІНТЕГРАЦІЯ 

ДУАЛЬНОЇ ВИЩОЇ ОСВІТИ В МОЛДОВІ ТА 

УКРАЇНІ / COOPERA. ЕРАЗМУС+») 

 

Навчально-методичний посібник розрахований для 

студентів спеціальності 061 «Журналістика», оскільки 

студенти цієї спеціальності беруть участь у Міжнародному 

проєкті «Інтеграція дуальної вищої освіти в Молдові та 

Україні / COOPERA. Еразмус+». За навчальним планом 

передбачено стажування. Зокрема, стажування – це участь 

студента у безпосередньому створенні медіапродукту на 

підприємстві. Це дає студентові можливість закріпити 

теоретичні знання, застосувати їх у практичній роботі, 

виробити потрібні навички і, таким чином, підготуватися 

до майбутньої професійої діяльності. Теоретичних знань 

недостатньо для того, щоб здобути професійну 

майстерність.  
До практичного компоненту освітньої програми 

включено стажування на підприємстві. Студентам 

надається можливість у спілкуванні, ознайомленні зі 

структурою роботи провідних фахівців, а також нагода 

взяти участь у деяких проєктах.  

     Саме стажування має забезпечувати студенту 

можливість отримати досвід роботи у реальних 

телеканалах, редакціях, радіо тощо, вдосконалити власні 

навички і створити портфоліо, що допоможе знайти роботу 

за спеціальністю. Тільки ґрунтовні теоретичні знання, 

разом із державницькою позицією, здібностями, життєвим 

досвідом є вирішальними передумовами для вироблення 

практичних навичок журналістської роботи, оволодіння 

літературною майстерністю. Безперечно, навички 

редакційної та літературної роботи з’являються у 

майбутніх журналістів ще в університеті. Цьому сприяють 

практичні заняття з фахових дисциплін, участь студентів у 
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майстер-класах від провідних медійників. Проте лише під 

час проходження стажування студент потрапляє в реальні 

умови, в яких йому згодом доведеться працювати. Під 

безпосереднім керівництвом досвідчених працівників 

редакції, під контролем викладачів кафедри та з їхньою 

допомогою, студенти за час проходження стажування 

роблять свої перші кроки як журналісти. Практичні 

навички є найголовнішою складовою у будь-якій професії, 

бо мало знати, потрібно навчитися використовувати знання 

у сфері своєї роботи та творчості.  

      Після того, як студент засвоїв головні теоретичні засади 

журналістики, наступним кроком є спроба використати ці 

навички у практиці. Студенти на першому курсі проходять 

навчально-ознайомчу практику, тривалістю 4 тижні. Для 

навчально-ознайомчої практики одним з найголовніших 

завдань є ознайомлення майбутніх фахівців з різновидами 

роботи та посад, які вони можуть отримати після здобуття 

професії. Для першого курсу журналістики метою є 

всебічно показати особливості роботи кожного, хто бере 

участь в інформаційному просторі. Студенти мають 

навчитися:  

- комунікувати з людьми, що можуть надати інформацію,  

яка цікавить; 

- писати власні тексти у різних жанрах, з використанням 

принципів та стандартів журналістики; 

- приводити докази та аргументи своїх слів; 

- ставитися до інформації з позиції плюралізму; 

- оперативно реагувати та виступати на публіці.  

 

  Стажування, яке студенти проходять під час дуальної 

форми навчання, триває 1,5 року. Завдання стажування – 

розвинути та продемонструвати  здібності й нахили 

студента, перевірити його працездатність у реальних 

професійних умовах, а також професійну спроможність. Як 
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показує досвід, стажер органічно входить у редакційний 

колектив, виконує – на рівні зі штатними працівниками – 

чимало організаційної роботи. Студенти проходять 

стажування у редакціях районних, міських, обласних, 

регіональних видань: на радіо і телебаченні, в 

інформаційних агентствах, Інтернет-виданнях та у 

видавництвах. Терміни подання результатів для 

зарахування на кафедру узгоджено з навчальними планами. 

Звітувати про своє стажування повинен кожен студент. На 

підставі результатів студентів, керівник від кафедри має 

змогу контролювати їх практичну роботу, виявляти 

здібності, нахили, допомагати у творчому зростанні – 

консультаціями, порадами, критичними зауваженнями. За 

час проходження стажування студент зобов’язаний: 1. 

Виконувати завдання, що передбачені програмою 

проходження стажування, у повному обсязі. 2. 

Дотримуватися правил внутрішнього розпорядку редакції, 

в якій він проходить стажування (за умовами договору), а 

також дотримуватися правил техніки безпеки. 3. Вивчати 

організацію роботи редакції, науково осмислювати її. 4. 

Нести відповідальність за виконану роботу та її результати 

нарівні зі штатними працівниками. Студентів, які не 

виконали програму стажування у повному обсязі чи 

одержали негативний відгук, повертають до стандартного 

навчального процесу. Кафедра міжнародних відносин та 

журналістики контролює проходження стажування 

студентів.  

  Отже, які саме вміння повинен мати майбутній 

журналіст? Практичність, гнучкість, пізнання нового – все 

це невід’ємна частина його успіху.  

Перевірка джерел інформації є одним із першочергових 

завдань журналіста. Треба постійно пристосовуватися до 

мінливого технологічного середовища, а ще краще його 

передбачати і для цього треба постійно вчитися новому. 
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Більшість важливих журналістських навичок схожі на 

таланти: здатність генерувати оригінальні і змістовні ідеї, 

вміння критично мислити, ефективно працювати в команді 

і володіти загальними знаннями на широкий спектр тем.  В 

інтелектуальному відношенні кваліфікований фахівець 

володіє науковими основами своєї справи, вільно 

орієнтується у професійних проблемах, поняттях і 

термінах, а також у джерелах поповнення 

знань. Журналістика – це не просто професія, це спосіб 

життя. І для того, щоб набути таких навичок, потрібна 

практична підготовка у реальних умовах, що забезпечує 

дуальна форма освіти, запропонована студентам. 

 
 

2. СТАЖУВАННЯ ДЛЯ ЖУРНАЛІСТІВ І ЙОГО 

ЗНАЧЕННЯ У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ 

СТУДЕНТІВ РІВНЯ ВИЩОЇ ОСВІТИ БАКАЛАВРА 

ТА МАГІСТРА 

 

Стажування з журналістського фаху – обов'язкова 

складова частина навчального процесу. Вона забезпечує 

поєднання теоретичної підготовки майбутніх журналістів з 

їх практичною діяльністю у засобах масової інформації, 

сприяє формуванню творчого ставлення майбутнього 

спеціаліста до журналістської діяльності, визначає ступінь 

його професійної здатності й напрям журналістської 

спеціалізації. 

Стажування студентів у засобах масової інформації 

базується на професійних знаннях, опирається на певний 

теоретичний фундамент, закладений у ЗВО. Під час 

стажування під безпосереднім керівництвом досвідчених 

працівників редакції і під контролем з боку викладачів 

кафедри студенти роблять свої перші кроки як журналісти, 

набувають професійних умінь. Професійні уміння – це 
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знання в дії, результат їх використання в реальній 

практичній дійсності. 

Формування і вдосконалення професійних умінь і 

навичок – це процес, що триває протягом усього періоду 

навчання у вищому навчальному закладі, а потім у ході 

самостійної професійної діяльності. 

Для тих,  хто навчається на дуальній формі навчання 

за спеціальністю "Журналістика", систему стажування з 

журналістського фаху становлять завдання, розраховані на 

проходження певних практичних модулів. 

Згідно з такою системою діяльність студентів 

поступово ускладнюється від модуля до модуля залежно 

від завдань стажування на кожному етапі професійного 

формування, ступеня теоретичної підготовки, а також 

самостійності майбутніх журналістів у процесі творчої 

діяльності, рівня загального розвитку й індивідуальних 

можливостей. 

Зміст стажування студентів визначають: особливості 

роботи журналіста як суб'єкта масово-інформаційної 

діяльності; специфіка роботи засобу масової інформації, в 

якому відбувається стажування, а також завдання 

професійної підготовки. Багатоаспектність видів роботи 

студентів під час стажування забезпечується, по-перше, 

завданнями, що їх ставить наставник на підприємстві, по-

друге, спілкуванням з журналістами-фахівцями, по-третє, 

універсальністю самої журналістської діяльності. 

Стажування тісно пов'язане зі змістом теоретичних 

дисциплін. Воно залучає студентів до активної взаємодії з 

журналістами-професіоналами, дає їм змогу не тільки 

глибше засвоїти знання, а й перевірити свої вміння. 

Стажування з частковим відривом від навчання триває 1,5 

року на базі підприємства. Студенти вже здатні оцінювати 

журналістську творчість та аналізувати ті явища, які 
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відбуваються у системі засобів масової інформації, бо 

одержали основні теоретичні знання. 

Комплексні завдання, що становлять зміст 

стажування, орієнтують на подальше створення власного 

медіапродукту. Стажування  має такі завдання: 

-    поглиблення і синтезування знань з теорії 

журналістики, теорії масової комунікації; 

-    поглиблення     вмінь     і     навичок     спостерігати     й     

аналізувати журналістську діяльність; 

-    набуття навичок і вміння планувати, аналізувати і 

організовувати власну журналістську діяльність; 

-    вибір журналістської спеціалізації. 

У ході стажування від студентів вимагається 

написання власних матеріалів інформаційного жанру. У 

цьому випадку студент подає готовий до публікації 

рукопис, опрацьований наставником від редакції і 

завірений ним. 

Відомо, що кожен журналіст бере участь у 

плануванні, підготовці й випуску масових інформаційних 

потоків, веде роботу з організації духовного 

співробітництва у суспільстві. Студент, який проходить 

стажування, повинен бути готовим до всіх цих видів 

творчої діяльності. Програма стажування орієнтує 

студентів на вивчення системи наукової організації праці в 

редакції та окремих журналістів (планування роботи, облік 

і аналіз роботи із читацькою, глядацькою чи слухацькою 

аудиторією, організація робочого дня, методика збору 

матеріалу, організація соціологічних досліджень). Ці 

матеріали знадобляться студентам при написанні 

дипломних робіт. 

 Для оцінювання результатів за дуальною формою 

навчання застосовуємо такі методи: 
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-    спостереження за студентами та аналіз якості 

окремих видів їхньої роботи (виробничо-творча діяльність 

і навчально-дослідна робота); 

-    бесіди з журналістами, під наставництвом яких 

працювали студенти; 

-    самооцінка      студентами      ступеня      своєї      

підготовленості  до журналістської діяльності; 

-    аналіз медіапродукту, підготовленого 

студентами.  

Така система організації стажування з 

журналістського фаху сприяє ефективній підготовці 

студентів до активної професійної творчості. Завдяки 

поєднанню теорії й практики студенти-журналісти після 

проходження дуальної форми навчання отримують певний 

досвід, обмінюються креативними поглядами з фахівцями, 

мають сформовану соціальну й громадянську позицію і 

позиціонують себе як справжні сучасні фахівці:  всебічно 

обізнані, творчі особистості, що вміють втілювати 

професійне завдання – формувати громадянську думку в 

суспільстві.  

 

3. МЕТА СТАЖУВАННЯ 

 

1. Вивчити структуру редакції газети (журналу), радіо- 

або телекомпанії, сайту, порталу, ознайомитися із 

взаємодією ланок апарату редакції. 

2. Поглибити знання основних журналістських жанрів, 

розширити творчий досвід написання газетних 

(журнальних) чи інтернет-матеріалів. Підготувати 

себе до роботи у пресі, інтернеті, на радіо чи 

телебаченні. 

3. Закріпити практичні навички літературної 

підготовки редакційних оригіналів до друку, на 

сайт, або подачі в ефір. 
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4. Виконати завдання з узагальнення досвіду роботи 

редакції та окремих журналістів, зокрема, 

постановки масової роботи з позаштатним активом.  

5. Вивчити процес підготовки матеріалів до газети чи 

програми в ефір. 

ВИДИ РОБІТ: 

І. Написання і публікація матеріалів таких жанрів: 

в газеті (журналі)   

- замітки, 

-  інтерв’ю, 

-  репортажі, 

-  кореспонденція. 

на сайті (порталі) 

- замітки, 

-  інтерв’ю, 

-  репортажі, 

-  кореспонденція. 

на телебаченні:  

-  телерепортажі: 

-  інтерв’ю, 

-  інформаційні сюжети. 

на радіо:  

-  радіорепортажі, 

-  інформаційні сюжети, 

-  інтерв’ю. 

2.Складання макету сторінки газети (журналу)/ сторінки 

сайту (чи порталу), сітку мовлення на радіо/ТБ. 

3.Збір емпіричного матеріалу для узагальнення в 

навчальній роботі. 

 

Дуальна форма навчання для студентів спеціальності 

«Журналістика» проводиться як практичний 

Міжнародний проєкт «Інтеграція дуальної вищої освіти 

в Молдові та Україні / COOPERA. Еразмус+». 

 Журналістика – більше ніж просто професія. Треба і 

вміти, і знати. Це не тільки репортерство: 

подорожувати, спостерігати та розповідати про 

побачене й почуте. Це цікава професія, яка дає широкі 

можливості для самореалізації, можна швидко стати 

«зіркою» навіть самостійно. Журналіст працює сам на 

себе та для людей. І саме люди роблять журналіста 

популярним. Це автор і ведучий, друг-блогер, герой-

детектив, який веде журналістські розслідування. 
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   Щоб стати успішним журналістом, Університет 

«КРОК» пропонує дуальну форму навчання, мета якої – 

ознайомити студентів із багатогранним змістом і 

можливостями майбутньої професії.     
 

 

 

 

4. ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ДУАЛЬНОЇ 

ФОРМИ НАВЧАННЯ У КРИТИЧНИХ УМОВАХ 

Національна освіта все частіше приходить до 

питання, як зробити практику студентів більш 

результативною, як навчити студента за конкретною 

освітньою програмою, щоб він зміг і бажав працювати за 

фахом. Світовий досвід у міжнародному освітньому 

просторі пропонує сучасну форму – дуальна освіта. Це 

нове явище для України, але наразі ця форма освіти 

впроваджується як експериментальна. Підтвердженням 

цьому є участь ВНЗ «Університет економіки та права 

«КРОК» у Міжнародному україно-молдовському проєкті 

COOPERA. Звичайно, не все можна буде застосувати 

трафаретно в Україні, але розробити власну модель на 

основі зарубіжного досвіду цілком реально, враховуючи 

сучасні виклики на ринку праці. Як свідчать дані 

аналітичного центру кадрового порталу hh.ua, 44% 

випускників ідуть працювати не за фахом. Очільник 

Федерації роботодавців України Д. Олійник кілька років 

порушує цю проблему та привертає до неї увагу освітян. 

Міністерство освіти та науки України наразі активно 

долучилося до цього процессу, зокрема, у грудні 2021 року 

презентовано практичний посібник з дуальної освіти. 

Дуальна освіта, як зазначає адвокат АО «SLS Group» І. 

Романюк, передбачає поєднання студентами теоретичного 

навчання у ЗВО та практики на підприємствах. Звичайно, 

ця практика має більший термін, ніж зазвичай – не менш 
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ніж півтора року. Саме такий період дає можливість 

виробити фахові компетентності у здобувача.  

Дуальний підхід в освіті започатковано у Німеччині 

у 60-х рр. ХХ ст. Україна розпочала цей процес з 

прийняття Кабінетом Міністрів (вересень 2018 року) 

Концепції підготовки фахівців за дуальною формою 

здобуття освіти. Саме Концепція дала юридичне 

визначення дуальної освіти в Україні, етапи її 

упровадження, права й обов’язки навчальних закладів, 

стейкхолдерів. З квітня 2019 року розпочалася реалізація 

Плану проєктних заходів. Відповідно, затверджено 

Положення про дуальну освіту. 

З упровадженням такої форми роботодавець 

отримав можливість брати участь у складанні начального 

плану, оцінюванні здобувача, у процесі формування тих 

спеціальних компетентностей, які бажає бачити у 

працівників. Фактично, ринок праці не просто впритул 

наближається до студента, він власне його формує через 

активну співпрацю на рівні стейкхолдер – ЗВО – здобувач. 

Такий досвід на сьогодні мають такі країни, як Швейцарія, 

Австрія, Канада й ін. Учасники проєкту COOPERA 

вивчають досвід у Молдові, Польщі, Іспанії. Цікавим 

виявився формат дуальної освіти у Польщі. WSB University 

(м. Доброва Гурнича) продемонстрував, як працює дуальна 

освіта на спеціальності «Логістика».  Щороку 

підтверджується думка, що не тільки технічні 

спеціальності, з яких почала Німеччина, придатні для такої 

форми освіти. Спектр розширюється.  

У перебігу впровадження такої форми у ВНЗ 

«Університет економіки та права «КРОК» на спеціальності 

«Журналістика» ми передбачаємо проекспериментувати всі 

елементи співпраці трикутника стейкхолдер – ЗВО – 

студент. Спеціальність «Журналістика» є практико 

орієнтованою. Не може скластися успішний журналіст, 
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навчаючись тільки за підручниками та маючи обмежений 

термін практики. Це підтверджують наші стейкхолдери, 

зокрема «Інтерньюз-Україна» в особі Голови правління К. 

Квурта. Під час відбору студентів для участі у проєкті 

головний редактор «Володимирецького вісника» С. 

Скібчик ретельно тестував студентів, провів низку 

майстер-класів, дав для розв’язку кейсові завдання, щоб 

зрозуміти мотивацію студентів, наявні загальні та 

спеціальні компетентності, необхідні у реалізації 

конкретних проєктів у рамках виробничої діяльності. 

Кастинги відбулися і на телеканалі «Україна ІНФОРМ», 

під час яких генеральний директор В. Чорний провів 

зустріч з учасниками проєкту COOPERA.  

ВНЗ «Університет економіки та права «КРОК», 

беручи участь у такому міжнародному проєкті, передбачає 

для реалізації низку завдань, спрямованих на досягнення 

головної для нашого закладу мети – отримати досвід нової 

форми освіти, що допоможе у реалізації підготовки 

фахівців, затребуваних на ринку праці. 

У сучасному освітньому просторі, враховуючи 

проблеми сьогодення, зокрема COVID-19, умови воєнного 

часу в Україні, необхідно переходити на інноваційні форми 

навчання. Пошук творчих навчальних підходів у реалізації 

освітніх програм підштовхує український освітній простір 

до застосування дуальної освіти як можливості поза 

межами аудиторій сформувати навчальні майданчики у 

межах баз практик. Прямим продуктом такого навчання 

стане набуття спеціальних професійних компетентностей у 

межах фаху. Практичні спеціальні технології, креативні 

ідеї, пошук форм та методів діяльності – все це буде 

коригуватися за сприяння практиків на підприємстві та 

керівника практики-викладача у процесі дуального 

навчання. Системні синхронні консультації, живий режим 

співпраці призведе до зростання педагогічної майстерності 
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викладача та пошуку новітніх методів практичного 

навчання. У результаті це впливає на формування студента 

як майбутнього фахівця, коли з’являється бажання 

спробувати власні сили у межах обраної спеціальності, 

визначитися з вузькими спеціалізаціями у межах професії. 

Якщо ми говоримо про журналістику, то це дає можливість 

зрозуміти, що цікаво чи краще вдається – телевізійна 

журналістика, агенційна, інтернет-журналістика, новинна, 

спортивна, політична, міжнародна журналістика тощо. 

Інноваційні заклади освіти зацікавлені у нових підходах до 

навчального процесу, оскільки, як показує досвід 

сьогодення, зокрема воєнний час, тільки аудиторні форми 

освітнього процесу, нетривала практика не дають 

можливості стабільно підтримувати освітній процес у 

форс-мажорних обставинах. Практичний характер 

спеціальності «Журналістика» в умовах війни дає 

можливість навіть студента задіяти у важливих державних 

стратегічних аспектах. Якщо взяти за приклад російсько-

українську війну, то очевидним є застосування таких 

зусиль під час фіксування фактів військових злочинів для 

подальшої передачі інформації до державних структур. 

Зокрема, щоб не порушувати Законів воєнного часу 

стосовно фіксації відеоматеріалів, з метою запобігання 

ризиків кібербезпеки в умовах інформаційної війни, 

держава створила низку чатботів, наповнення яких можна 

цілком забезпечити зусиллями студентів. «Міністерство 

цифрової трансформації України оприлюднило перелік 

чатботів, які допоможуть подолати окупанта, а також 

містять поради, як допомогти собі та близьким. Як передає 

Укрінформ, список оприлюднила пресслужба міністерства 

у Телеграмі. 

Чатбот Готовий до всього − тут можна дізнатися про 

те, як вступити в територіальну оборону, вижити 

цивільному та як діяти в кризовій ситуації. 

https://t.me/mintsyfra/2715
https://t.me/Hotovyi_do_vsioho_bot
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Джгут 2.0. Перша допомога. Він розкаже, що 

робити, якщо ви не знаєте/не пам’ятаєте алгоритмів дій при 

інфаркті, інсульті, зупинці серця, а також інші поради 

першої медичної допомоги. 

SaveUA − допоможе знайти у своїй області як 

волонтерів, так і запропонувати власну допомогу, зокрема 

продукти харчування, транспорт, паливо, прихисток тощо. 

STOP Russian War. Завдяки боту треба повідомляти 

про пересування ворожої техніки. 

StopRussia. За його допомогою можна заблокувати 

Telegram-канали, YouTube-канали, Facebook-групи, 

Instagram-профілі, які поширюють дезінформацію, а також 

інформацію щодо місць дислокацій ЗСУ. 

Народний месник – спеціальний чатбот, куди 

українці зможуть надсилати інформацію про ворожі мітки 

на дорогах країни та пересування загарбницьких сил РФ. 

Нам по дорозі. Бот допоможе українцям з автівками 

та українцям, яким немає чим їхати, знайти одне одного. 

Прихисти українців. Інструмент для того, щоб ті, 

хто потребують притулку, і ті, хто можуть його надати, 

знайшли одне одного. 

Турботник. Бот допомагає 24/7 українським 

переселенцям отримати тимчасову домівку та необхідні 

речі у ЦНАПах, що працюють як пункти турботи». 

Така практика в умовах реального часу створює 

можливості навіть у складних життєвих обставинах 

тримати сферу освіти у функціональному стані, не 

зупиняти навчальний процес та підтримувати критичну 

інфраструктуру держави у динамічному процесі. Сучасні 

виклики та загрози потребують гнучких підходів у всіх 

галузях для підтримання життєдіяльності країни, 

можливостей вийти з критичного стану за будь-яких умов. 

Для глобального світу це надважлива функція, 

забезпечення якої створює потужний потенціал зі 

https://t.me/FastAid_bot
https://t.me/saveua_bot
https://t.me/stop_russian_war_bot
https://t.me/stopdrugsbot
https://t.me/ukraine_avanger_bot
https://t.me/nampodorozi_bot
https://t.me/shelter_for_ukrainians_bot
https://t.me/turbotnyk_bot
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стратегічною метою сталого розвитку та постійної 

безупинної розбудови суспільства, її життєспроможного 

потенціалу. Відповідно, тільки за таких умов держава 

здатна втриматися у світовому просторі, зберігши молоде 

покоління, здатне активно включитися у роботу важливих 

галузей виробництва. Третє тисячоліття стало серйозним 

випробуванням світу на можливість виживання окремих 

країн та навіть континентів. Відхід від стереотипів у 

підходах до навчального процесу створює підґрунтя для 

розвитку ринку праці. Системні перетворення робить саме 

життя, даючи підстави для формування нових запитів від 

держави-роботодавця. Така діяльність розширює межі та 

можливості реалізації самого студента. Дистанційна 

робота, широкі інтернет-ресурси для спеціальності 

«Журналістика» є придатною сферою для реалізації 

теоретичних знань, формування спеціальних фахових 

компетентностей. Освітні програми, в яких присутні 

експеримент, апробація, інноваційні технології, – це 

перспективна стратегія загального розвитку освітнього 

простору України. Масштабність змін у конкретних 

освітніх програмах не має меж. Чим програма гнучкіша, 

тим вона динамічніша та триваліша в часі у своїй 

практичній актуальності для суспільних потреб, тим 

затребуванішою вона буде. Журналістика – досить давня 

спеціальність. Сьогодні ця галузь має широку назву – 

медіа. І видозміна номінації несе не суто загальний 

зовнішній характер, це суттєве розширення внутрішніх 

змін, всеохопних процесів, що стоять за такою назвою. 

Тривалість життя спеціальності у часі викликана не просто 

з можливістю застосувати її у різні історичні періоди, а 

наповнити сутність функціонування фаху відповідно до 

завдань життєвого періоду світу. Динамічність глобальних 

процесів підтверджує життєвість окремих спеціальностей, 

які здатні переформатуватися, адаптуватися до 
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навколишніх умов, а також перетворити формалізовані 

знання у виробничі функції за допомогою інформаційно-

технологічної підтримки життєвого циклу суспільства.  
Дуальна освіта дає можливість моделювати 

індивідуальний навчальний план відповідно до виробничих 

завдань підприємства, екстраполюючи їх на програмні 

результати навчання освітньої програми. Інноваційний 

менеджмент у забезпеченні таких завдань ЗВО полягає у 

методичній роботі зі створення інтегрованих навчальних 

планів з чітким розмежуванням складових, що забезпечать 

теоретичну частину та практичну складову, визначену на 

основі екстраполяції «практична дисципліна – виробничі 

завдання». Практика моделювання таких процесів має 

багато варіантів, оскільки конкретне підприємство може 

забезпечити можливість виконання навчального плану по-

своєму. Хоча з часом будуть напрацьовані типові розробки. 

Якщо йдеться про спеціальність «Журналістика», то 

залежно від підприємства (телестудія, радіостудія, 

поліграфічне виробництво, інформаційне агентство тощо) 

поступово з’являться методичні наробки, які стануть 

основою для подальшого планування. Сучасні проєкти 

дають можливість стабілізувати освітню галузь у 

далекостроковій перспективі, враховуючи виклики, 

пов’язані з війною. Освітня програма завдяки дуальній 

освіті стає гнучкою та мобільною, може забезпечити 

потреби на запит здобувача. Сучасна молодь здатна 

швидко освоювати нові моделі освітнього простору, більше 

того, навіть прагне чогось нового, нестандартного, 

зорієнтована на активну мобільну навчальну діяльність. 

Широке ознайомлення зі світовими тенденціями, бажання 

якомога динамічніше рухатися від теорії до практики 

змушує український освітній простір інтегруватися у 

світовий. Тенденції європейських університетів спрямовані 

на прикладні спеціальності, що сприяє вітчизняній освітній 
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галузі стати на такий шлях розвитку. Приватні ЗВО в 

Україні психологічно більш націлені на такі процеси, 

оскільки здатні до активних змін, постійного коригування 

освітніх програм до запитів ринку праці, абітурієнтів, 

оскільки самофінансування сприяє інноваційному 

педагогічно-науковому менеджменту кожного окремого 

ЗВО. Розгортання інноваційних процесів у таких закладах 

– це елемент конкурентної переваги, бажання бути 

цікавими та актуальними серед широкого спектру 

вітчизняних закладів вищої освіти. Це сприяє пошуку 

нових, а також удосконаленню традиційних освітніх 

програм та форм освіти. Концепція ЗВО, принципи та 

підходи до навчального процесу, форми його реалізації – 

це вибір у діяльності кожного конкретного освітнього 

закладу. Якщо він зацікавлений у якісних змінах, то буде 

активно впроваджувати нові моделі, вдосконалювати їх, 

демонструвати переваги для здобувачів. Стратегічна мета 

перспективного ЗВО – надавати науково-методичний 

супровід новим формам освіти. Зокрема, мова йде про 

дуальну освіту. Тому університет постійно має 

вдосконалювати, супроводжувати та вибудовувати 

індивідуальну освітню траєкторію кожного окремого 

здобувача, який обрав таку форму освіти, у кожному 

наступному випадку вдосконалювати методичні 

напрацювання, за потребою враховувати відхилення, 

спрямовувати на успішний кінцевий результат. Освітні 

компетенції, програмні результати навчання – це 

прогнозовані елементи освітньої програми. Тому гарант 

освітньої програми та члени робочої групи за участю 

стейкхолдерів здатні прорахувати і передбачити кінцевий 

результат, який може бути у дуальній освіті як, наприклад, 

продемонстрований на захисті дипломної кваліфікаційної 

роботи за спеціальністю «Журналістика» готовий медійний 
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продукт, створений на практичному майданчику, 

апробований у ході саме дуальної освіти. 

Дуальна освіта – один з інноваційних підходів до 

освіти, з одного боку, а з іншого – це не складні, але якісні 

зміни у сприйнятті результатів академічної освіти. 

Українська освіта іноді несе за собою тягар попередніх 

пережитків, таким чином, спрямована більше на теорію, 

академізм. Разом з тим, у світі практика освітніх програм є 

прикладною, інтегрованою у виробництво. Освіта вищої 

школи прямо пов’язана із суспільними процесами, тому 

має не просто їх відображати, а йти шляхом поступального 

розвитку в тандемі, миттєво реагувати на запити 

роботодавця. Зміни, пов’язані з науково-технічним 

прогресом, мають відображатися паралельно на рівні ЗВО 

– виробництво, тому як тільки з’явилася наукова наробка, 

її варто спробувати у виробництві, так і якщо з’явилася 

виробнича потреба у науковому доопрацюванні, то відразу 

це можна зробити у межах ЗВО. Звісно, медійна галузь 

більше у цьому плані може покладатися на відпрацювання 

технологій створення медійного продукту, прийомів 

блогерської діяльності, методик роботи зі збору 

інформації, її перевірки на достовірність. Тобто 

вдосконалення технічно-прикладних методів та методик у 

практичній роботі. Наразі спеціальність «Журналістика» 

досить потужно може підсилити інформаційний фронт, 

адже саме формування суспільної думки найчастіше 

відбувається через соціальну мережу контактів. Інформація 

на різноманітні теми (політика, освіта, культура, релігія, 

економіка) у комплексі працює на головне завдання – 

формування національного державного іміджу з 

українською стратегією розвитку. Популяризація такої 

суспільної думки може забезпечуватися здобувачами, які, 

ввійшовши у практичну діяльність медійних сфер, під 

керівництвом практиків зможуть ненав’язливо, доступно, з 
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урахуванням уподобань сучасної молоді створювати 

якісний контент. Ураховуючи наратив брехні, яким 

насичує інформаційний простір країна-агресор, варто 

підсилити професійну сферу молодими людьми, що мають 

креативні ідеї, свіжий погляд на щоденні події, зокрема, 

самі є носіями суспільного молодіжного запиту на 

інформацію. Тому залучення студентів до живих процесів 

створення україномовного патріотичного контенту додасть 

йому привабливості й актуальності. Такий досвід у сфері 

дуальної освіти за спеціальністю «Журналістика» можна 

вважати украй позитивним. Активна участь студентів у цих 

процесах дасть позитивний вплив, бо це рутинна праця, 

розрахована майже на цілодобову реакцію. На державному 

рівні медійний простір більше здатен реагувати на 

агресивну пропаганду або дзеркально, або шляхом 

цензури, хоча, разом з тим, суспільство постійно нагадує 

про вільну журналістику та демократичні принципи. Тому 

допомога молоді у пропаганді критичного мислення, 

аналізу контенту щодо об’єктивності й достовірності, 

розвінчування брехні у конкретних інформаційних 

матеріалах і джерелах, зокрема, як результат, 

розповсюдження таких проаналізованих матеріалів у 

соцмережах, на всіх доступних платформах – це та 

посильна й потрібна робота, яку можна забезпечити у 

реалізації практичної складової освітньої програми 

«Журналістика». Суспільно значущий ефект, а разом з тим, 

набуття практичних навичок та їх удосконалення – саме 

той результат, якого ми очікуємо як програмні результати 

навчання майбутнього фахівця. Альтернативних форм для 

реалізації освітньої програми може бути багато, вони 

можуть з’являтися спонтанно у зв’язку з розвитком 

суспільних подій. Вони мають виникати на потребу часу. 

Сам принцип дуальної освіти є незмінним – навчання через 

практику, але шляхи та форми реалізації є 
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найрізноманітнішими. Саме такий демократичний підхід 

спрямований на зміни, що призведуть до якісних 

результатів у реалізації освітньої програми. Чим активніше 

студент буде залучений у практичну діяльність, тим краще 

він зможе відпрацювати найважливіші складові в уміннях 

фахівця: комунікаційні навички, критичне мислення, 

аналітичні здібності, емоційний інтелект, технічні навички. 

Робота студента спеціальності «Журналістика» має 

відбуватися під керівництвом фахівця-практика, який діє 

відповідно до чинного законодавства. Оскільки в умовах 

інформаційної війни працюють певні Закони України, 

спрямовані на дотримання інформаційного права, а в 

умовах повномасштабного вторгнення було видано ще 

низку Законів воєнного часу щодо інформаційної 

діяльності. Тому національний наратив та інструменти 

його просування стали ключовими у сьогоденні. 

Потреба у журналістах збільшується з кожним днем. 

Кількість чатботів, які виникли останнім часом на 

допомогу різним структурам, значно зросла. Роботу 

персоналізованих помічників, консультантів з різних 

питань на сайтах усіх державних і недержавних структур 

можуть виконувати фахівці-медійники, зокрема студенти. 

Адже розширення каналів спілкування у зв’язку з війною, 

збільшення кількості консультаційної допомоги з питань 

соціального захисту, розселення, гуманітарної допомоги, 

медичної допомоги тощо потребує зусиль співробітників, 

які зможуть такі послуги надавати. З одного боку, така 

діяльність через соцмережі дає можливість мобілізувати ці 

соціальні процеси у країні, а з другого боку, держава має 

бути готова забезпечити функціонування таких джерел, що 

забезпечуються працею конкретних фахівців. Тому активна 

участь молодих людей буде значно сприяти розвиткові 

такої сфери. Нові виклики для ЗМК можуть не одразу бути 

вирішеними, а якраз застосування нових форм практичної 
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освіти серйозно допоможуть. Адже ми знаємо цілком 

успішну практику вливання молодих ще не дипломованих 

фахівців у медичну галузь під час епідемії COVID-19. І це 

значно допомогло в успішному вирішенні ситуації. Тож 

цілком логічно готувати такі форми освіти, що в критичних 

умовах зможуть активно працювати на професійному 

фронті. Тому дуальна освіта має стати постійно діючим 

ланцюжком в освітній сфері, відпрацьованим у мирний час 

і спроможним в умовах воєнного часу стати на професійні 

рейки. Йдеться не тільки про спеціальність 

«Журналістика», це потрібно практикувати майже за всіма 

освітніми програмами. Для кожного ще не дипломованого 

фахівця можна створити професійні запити вже під час 

здобуття фаху, на які він здатен бути знайти практичні 

відповіді. Якщо критична ситуація буде вимагати її 

вирішення, то сучасна вища школа має стати спроможною 

вирішити виробничі завдання паралельно зі здобуттям 

теоретичних знань. Для цього навчальний процес і так уже 

використовував методику кейсів, прогнозування, 

розв’язування аналітичних задач. Тепер ці задачі можна 

брати з реального життя і пропонувати їх вирішення. Саме 

критичні ситуації штовхають суспільство до розвитку – до 

розвитку галузі вищої освіти у тому числі.  

Якщо заглибитися у проблеми сьогодення і 

подумати, де корисним може бути студент уже сьогодні (я 

акцентую увагу на дуальній освіті для спеціальності 

«Журналістика»), то це робота у тих сферах, де не вистачає 

фахових ресурсів. Це насамперед активна робота з 

подолання інформаційної війни. Адже протидія фейкам, 

створення українських наративів у ЗМК і соцмережах – 

діяльність, доступна молоді, яка ще не має диплома, але є 

потужною масовою підтримкою, що здатна допомогти 

виконати це успішно. Бо якраз тотальна масованість у 

цьому процесі може стати рушійною силою. Мережа 
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молодіжних форматів комунікації – це серйозна підтримка, 

а то навіть і складова, яку подекуди можуть реалізувати 

тільки молоді люди, бо віковий ценс тут може стати 

точкою біфуркації, щоб виник той необхідний 

синергетичний ефект у даних процесах. Стосовно 

українських наративів. Адже створення та розповсюдження 

сучасних українських патріотичних текстів, пісень, 

написів, гасел, жартів – це ті месиджі, які повторять інші. 

Це швидко заполоняє інформаційний простір – від Інтернет 

до бігбордів та плакатів на вулицях, під час проведення 

акцій, демонстрацій і флешмобів. Такий креатив сьогодні 

можна вважати молодіжним волонтерським рухом. До речі, 

варто зазначити, що йдеться не тільки про символіку. Як 

зазначив Міністр культури України О. Ткаченко, «Один з 

них [наративів] – це успіх. Те, що пов’язано із реалізацією 

мрій та планів, які підкріплюють нас, дають оптимізм, 

сприяють тому, щоб пишатися своєю країною». В умовах 

сучасної війни потрібно багато зусиль, спрямованих на 

інформаційно-психологічне протиборство, підтримання і 

популяризацію у світі української мови та культури, 

української несфальшованої історії, боротьбу з 

російськими пропагандистськими ЗМІ. Усі ці процеси 

посильні для розвитку можливостей студента-практиканта 

у межах дуальної освітньої програми за спеціальністю 

«Журналістика». В умовах протистояння із зовнішнім 

агресором Україна може стати початківцем такого досвіду.  

Наразі система освіти має запропонувати 

українському студентові все можливе, для того щоб не 

відбувся відтік людського капіталу. З одного боку, дружні 

країни пропонують забезпечити нашій молоді місця 

навчання та працевлаштування, а з другого – чи не 

загрожує це Україні, коли вона і так отримала ще більшу 

демографічну яму внаслідок численних жертв війни. 

Збереження людського капіталу має відбутися і за рахунок 
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інноваційних освітніх програм, здатних зацікавити і 

залучити українського студента до активної розбудови 

власної країни. Тобто це питання переходить до розряду 

аспектів національної безпеки. Тому наша освіта має 

зберегти і примножити усі існуючі напрацювання і 

максимально їх активізувати в умовах воєнного часу. 

Нині проникнення інформаційних технологій і 

нових медіа в економіку, соціальне життя та оборонну 

сферу зумовлює важливість комп’ютерної грамотності та 

медіаосвіти як складових навчальних програм. Разом з тим, 

подальше зростання потенціалу кібератак та їх руйнівних 

наслідків, посилення впливу різних інформаційних систем, 

розвиток «інтернету речей» підводить до проблеми 

активнішого застосування фахівців зі сфери медіа (а в 

даному разі, можемо говорити і про студентів цієї галузі), 

які спроможні адекватним чином забезпечувати захист 

інформаційних систем об’єктів критичної інфраструктури 

(наприклад, соціально значущі структури, оператори 

зв’язку, надавачі транспортних та інших послуг тощо) і 

державних органів. Ми побачили позитивний вплив групи 

хакерів Anonymous. В Україні важлива також специфіка 

проблеми забезпечення високого рівня патріотизму та 

опору ворожим впливам як на рівні спеціалістів з 

інформаційної безпеки, так і пересічних громадян, які 

опинилися на тимчасово окупованих територіях. Для 

України є також необхідність надання населенню ширшої 

інформації щодо позитивного впливу європейської та 

євроатлантичної інтеграції у зв’язку з оборонними та 

політичними питаннями. В умовах відкритої війни та 

протистояння країні-агресору значним напрямом посиленої 

уваги стає розуміння суспільством поточних та 

перспективних процесів, що відбуваються наразі в Україні. 

Від правильного донесення інформації значною мірою 

залежить успішність протистояння російській окупації та 
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правильність вибору перспективних варіантів міжнародної 

політики України та її підтримка українським 

суспільством. Істинне розуміння історії, політики, 

культури і традицій є важливим для громадянської позиції 

і критично значущим для усвідомлення того, хто є 

союзниками, а хто супротивниками нашої держави. Для 

України єдність розуміння національних цінностей здатне 

забезпечити належний рівень суспільної єдності та 

національної консолідації. Відповідно, зростає значення 

зміцнення національної солідарності, прищеплення молоді 

духу взаємної довіри, поваги і допомоги. 

Наразі українська освіта, яка має позитивні 

досягнення, продовжує реалізацію оновлення за рахунок 

міжнародних проєктів, як наприклад, упровадження 

дуальної освіти. Відповідно, є потреба суспільного 

розвитку та забезпечення національної безпеки і в таких 

галузях, як освіта у ЗВО. Необхідність модернізації 

освітніх програм зумовлена як специфікою війни, так і 

загальноєвропейськими та світовими тенденціями розвитку 

соціально-економічної, політичної, міжнародно-правової 

сфер. Базові позиції у цих процесах посідають: 

матеріально-технічна база, яку можуть надати 

підприємства для реалізації програмних результатів 

навчання закладами вищої освіти, гармонізація структури і 

змісту вітчизняних освітніх програм з європейськими 

стандартами, адаптація знань і навичок, які даються 

освітою, з реальними життєвими потребами воєнного часу, 

мобільність процесів оновлення професійних 

компетентностей, приведення у відповідність структури 

державних стандартів підготовки кадрів до реальних 

потреб і запитів, з урахуванням тенденції різкого зниження 

демографічної картини в умовах війни. Наразі відчувається 

розбалансованість ринку праці у зв’язку з війною: відтік 

робочої сили за кордон, тимчасова окупація територій, 
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фізична втрата людей. Тому на сьогодні поповнювати 

необхідно ряди всіх галузевих фахівців. Підготовка нових 

кадрів, швидке набуття ними професійного досвіду – це 

нагальне питання, яке здатна частково вирішити дуальна 

форма освіти.  

Російська агресія проти України вплинула на 

систему освіти на окупованих територіях, створила появу 

внутрішньо переміщених осіб, створила проблеми 

гуманітарних катастроф. Центр аналітики Cedos проводить 

моніторинг впливу війни на освітній процес в Україні. Це 

потрібно для того, щоб зафіксувати події, рішення цього 

періоду стосовно освітньої галузі та проаналізувати 

виклики, пов’язані з проблемами окупації. Аналітики 

Cedos вивчають нормативні документи, повідомлення в 

іноземних та українських медіа, а також державних 

представництв урядової та місцевої влади. Після початку 

агресії Міністерство освіти і науки України одразу з 

наступного дня оголосило канікули та на два тижні 

зупинити навчальний процес. Але, як показала практика 

кількох тижнів війни, що повне припинення може 

зашкодити держав та здобувачам. Тому було прийнято 

рішення поновити навчальний процес та вчасно зробити 

випуски. Це правильний крок, оскільки держава потребує 

фахівців. Виїзд за кордон, переміщення територією 

України, мобілізація до ЗСУ, втрати на війні, жертви серед 

мирного населення – все це фактори, які негативно 

вплинуть на економіку країни, якщо терміново не 

покращити та стабілізувати кадровий потенціал. Загалом за 

час окупації території України міста певних регіонів стали 

плацдармом бойових дій. Харків, Суми, Чернігів, 

Маріуполь, Херсон – серйозно постраждали, втративши 

інфраструктуру, в тому числі ЗВО. Більше 10 млн осіб 

вимушено покинули свої домівки: 6,5 млн стали 

внутрішньо переміщеними особами, майже 4 млн покинули 
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Україну. Студенти – внутрішньо переміщені особи могли 

продовжити навчання у регіонах, куди переїхали, ті, що 

виїхали за кордон могли піти на гостьовий семестр 

університетів у інших країнах. За даними Cedos, в Україні 

пошкоджено 18 ЗВО, 1 – знищено повністю. За 

рекомендаціями МОН України, з 14 березня 2022 року 

було відновлено навчання у дистанційному або змішаному 

форматі залежно від умов безпеки регіонів. В Україні з 

2014 року з’явився досвід евакуації ЗВО. Тому до 

Закарпатської області евакуйовано Харківський державний 

біотехнологічний університет до приміщень Ужгорода та 

Мукачево. З Луганської області до Кам’янця-Подільського 

перевели Східноукраїнський національний університет ім. 

В. Даля, до Рівного з міста Рубіжне евакуйовано 

Луганський медичний університет. Тобто, умови війни 

чітко вказують на те, що форма дуальної освіти може стати 

у нагоді з метою поповнення людського ресурсу для 

роботодавців тих регіонів, які є відносно спокійними та 

безпечними, щоб тримати економіку України на воєнних 

рейках. Також вартим уваги є питання міжнародної 

допомоги освітянській спільноті. Світовий банк у березні 

2022 року виділив 100 млн грн. для виплати стипендій 

студентам, а це забезпечить соціальні гарантії, щоб 

утримати безперервність навчального процесу та 

підтримати студентську молодь. Литва, Латвія та Естонія 

запропонували українським здобувачам навчання у своїх 

університетах, відповідно, академічні програми і стипендії. 

Польща також надала можливість як студентам, так і 

викладачам у своїх ЗВО. За участі Консорціуму партнерів 

Створено проєкт Ukrainian Global University, покликаний 

створити можливості для здобувачів, викладачів та 

науковців узяти участь у програмах закордонних 

університетів та інституцій. Усі ці заходи однозначно не 

тільки підтримують стабільність та динаміку навчального 
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вітчизняного процесу, а й розширюють потенційні 

можливості для поповнення досвіду розбудови освітніх 

програм. Умови війни – це жахливі реалії сьогодення в 

Україні, але і серйозний досвід та у майбутньому приклад 

організації життєдіяльності інституцій в умовах постійної 

загрози Третьої світової війни (чи то гібридних воєн, чи 

ядерної безпеки), а також масштабних пандемій. Українці 

навчаються жити у таких умовах, не зупиняються важливі 

процеси фундаментального життєвого циклу суспільства. 

Багато викликів та загроз, а значить – це те кризове явище, 

яке стане точкою біфуркації і потягне за собою той 

синергетичний ефект, що, вочевидь, відновить не тільки 

українське суспільство, а й світовий порядок духовних 

цінностей та матеріальних благ.  
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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

 

Методичні рекомендації щодо навчання за дуальною формою освіти 

для здобувачів денної форми навчання спеціальності 073 «Менеджмент», 

другий (магістерський) рівень (далі – методичні рекомендації) розроблені 

на основі: 

− Законів України «Про освіту» та «Про вищу освіту»; 

− Наказу Міністерства освіти і науки України «Про затвердження 

Положення про дуальну форму здобуття фахової передвищої та 

вищої освіти»; 

− Стандарту вищої освіти другого (магістерського) рівня галузі знань 

07 «Управління та адміністрування» спеціальності 

073 «Менеджмент»; 

− Освітньо-професійної програми «Менеджмент» другого 

(магістерського) рівня; 

− Освітньо-професійної програми «Бізнес-адміністрування» другого 

(магістерського) рівня; 

− Положення про організацію освітнього процесу в Харківському 

національному університеті імені В. Н. Каразіна; 

− Положення про дуальну форму здобуття вищої освіти 

у Харківському національному університеті імені В. Н. Каразіна; 

− Положення про систему забезпечення якості вищої освіти (систему 

внутрішнього забезпечення якості) Харківського національного 

університету імені В. Н. Каразіна; 

− Настанови з якості Харківського національного університету імені 

В. Н. Каразіна; 

− Національного класифікатора України – Класифікатора професій ДК 

003:2010. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18#Text
https://mon.gov.ua/storage/app/media/news/2023/06/26/Nakaz.MON.vid.13.04.2023-426-Minyustovanyy.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/news/2023/06/26/Nakaz.MON.vid.13.04.2023-426-Minyustovanyy.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/news/2023/06/26/Nakaz.MON.vid.13.04.2023-426-Minyustovanyy.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2019/07/12/073-menedzhment-magistr.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2019/07/12/073-menedzhment-magistr.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2019/07/12/073-menedzhment-magistr.pdf
https://kbs.karazin.ua/programs/education/2
https://kbs.karazin.ua/programs/education/2
https://kbs.karazin.ua/programs/education/14
https://kbs.karazin.ua/programs/education/14
https://karazin.ua/storage/documents/978_m69w4Iy9lUkYdcQRbCuWoLfT0.pdf
https://karazin.ua/storage/documents/978_m69w4Iy9lUkYdcQRbCuWoLfT0.pdf
https://law.karazin.ua/resources/doks2021/nod/polozhennia_pro_dualnu_osv_tu.pdf
https://law.karazin.ua/resources/doks2021/nod/polozhennia_pro_dualnu_osv_tu.pdf
http://rada.karazin.ua/public/uploads/2020/06/%D0%9F%D1%80%D0%BE-%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD-%D0%B4%D0%BE-%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D1%80%D0%BE-%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%83-%D0%B2%D0%BD%D1%83%D1%82%D1%80%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%B1%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BE.pdf
http://rada.karazin.ua/public/uploads/2020/06/%D0%9F%D1%80%D0%BE-%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD-%D0%B4%D0%BE-%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D1%80%D0%BE-%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%83-%D0%B2%D0%BD%D1%83%D1%82%D1%80%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%B1%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BE.pdf
http://rada.karazin.ua/public/uploads/2020/06/%D0%9F%D1%80%D0%BE-%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD-%D0%B4%D0%BE-%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D1%80%D0%BE-%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%83-%D0%B2%D0%BD%D1%83%D1%82%D1%80%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%B1%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BE.pdf
https://old.karazin.ua/docs/quality/nastanova-z-yakosti-1.pdf
https://old.karazin.ua/docs/quality/nastanova-z-yakosti-1.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/va327609-10#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/va327609-10#Text
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2. СУТНІСТЬ ДУАЛЬНОЇ ФОРМИ ЗДОБУТТЯ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

 

Дуальна освіта – це модель навчання, яка поєднує теоретичні знання та 

практичний досвід у реальних умовах роботи. Це сприяє підготовці здобувачів 

до конкретних професій та дозволяє їм отримати важливий практичний досвід 

ще під час навчання. 

Відповідно до статті 9 Закону України «Про освіту», дуальна форма 

здобуття освіти – це спосіб здобуття освіти, що передбачає поєднання навчання 

осіб у закладах освіти (в інших суб’єктів освітньої діяльності) з навчанням 

на робочих місцях (на підприємствах, в установах та організаціях) для набуття 

певної кваліфікації, як правило, на основі договору. 

Історія її розвитку складна та відображає вплив суспільно-економічних 

чинників, потреб ринку праці та стратегій урядів щодо освіти. 

На початку свого шляху дуальна освіта з’явилася в Європі. У XIX столітті 

Німеччина розвивала систему робітничих шкіл, які поєднували навчання у школі 

з практикою в майстернях та підприємствах. Ця модель була спрямована 

на підготовку працівників для конкретних галузей промисловості. 

У ХХ столітті в Європі дуальна освіта отримала новий розмах завдяки 

післявоєнному відновленню економіки. Наприклад, Швейцарія розвинула 

систему навчання, де здобувачі починали з асистентської роботи, отримуючи 

теоретичні знання паралельно. У цей час і в інших країнах Європи активно 

експериментували з подібними формами освіти, шукаючи оптимальні моделі 

для підготовки робітничих кадрів. 

Україна також включила дуальну освіту до своєї системи навчання, 

зосереджуючись на розвитку програм у закладах вищої освіти та технікумах. 

Після отримання незалежності в 1991 році, країна почала активно реформувати 

освітню систему, у тому числі й шляхом впровадження дуальної освіти. 

Сучасність у світі характеризується активним розвитком дуальної форми 

освіти. У багатьох країнах, включаючи країни Європи та Україну, ця система 

набуває популярності через свою ефективність у підготовці кваліфікованих 
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кадрів. Зміни в технологіях та економічній ситуації вимагають постійного 

вдосконалення програм, а також гнучкості системи, щоб вона відповідала 

потребам ринку праці. 

Однією з ключових особливостей розвитку дуальної освіти є партнерство 

з підприємствами. Це дозволяє здобувачам не лише отримати практичний досвід, 

але й забезпечує відповідність освітніх програм реальним вимогам ринку праці. 

Як правило, у рамках дуальної освіти здобувачі проходять навчання 

в компанії від трьох до п’яти днів на тиждень. Компанія несе відповідальність 

за те, щоб здобувачі отримували стандартну кількість і якість навчання, 

визначені в програмах навчання для кожної спеціальності. 

У Німеччині така практична підготовка може бути доповнена більшою 

кількістю практичних занять на семінарах, які проводяться професійними 

спілками, гільдіями та торговою палатою, щоб компенсувати упередженість, 

спричинену навчанням лише в одній компанії. Ці додаткові курси зазвичай 

тривають три-чотири тижні на рік. Час, проведений у професійно-технічній 

школі, становить приблизно 60 днів на рік, блоками по одному або двом тижням 

протягом року. 

У Франції стільки ж часу передбачається витратити на практичне навчання 

та теорію за такими можливими системами: 

– 3 дні в компанії, 2 дні в навчальному закладі; 

– один тиждень у компанії, один тиждень у навчальному закладі; 

– три місяці в компанії, три місяці в навчальному закладі; 

– півроку в компанії, півроку в навчальному закладі. 

Французькі компанії повинні надати репетитора або іншу особу, 

відповідальну за здобувачів, або кадрового офіцера, який буде працювати з ними. 

До їх обов’язків може входити щоденне навчання та/або цільове навчання. 

Французькі учні на дуальному курсі навчання отримують певний відсоток 

від мінімальної заробітної плати за роботу, якій вони навчаються. 

У сучасний час в Україні активно розвивається система дуальної освіти. 

Проводяться експерименти та пілотні проєкти для інтеграції цієї форми навчання 
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в загальноосвітні заклади та заклади вищої освіти. 

Особливості розвитку дуальної освіти: 

1. Залучення бізнесу: важливою особливістю є партнерство 

з підприємствами, які готові надавати практичний досвід учням/здобувачам. 

2. Актуалізація навчальних програм: Програми створюються 

з урахуванням сучасних вимог ринку праці, щоб підготувати кваліфікованих 

фахівців. 

3. Фінансування та підтримка: Успішний розвиток дуальної освіти 

потребує відповідної підтримки у вигляді фінансування та державної підтримки. 

Усі ці етапи розвитку дуальної освіти відображають важливість поєднання 

теорії та практики для ефективної підготовки фахівців, готових до викликів та 

потреб сучасного світу.
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3. МЕТА І ЗАВДАННЯ ДУАЛЬНОЇ ФОРМИ ЗДОБУТТЯ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ 073 «МЕНЕДЖМЕНТ» 

 

 

Положення про дуальну форму здобуття фахової передвищої та вищої 

освіти, затверджене наказом Міністерства освіти і науки України від 13 квітня 

2023 року № 426, формує засади застосування дуальної форми освіти у закладах 

вищої освіти, зокрема в університетах. 

Метою впровадження дуальної форми здобуття вищої освіти є підвищення 

якості професійної підготовки здобувачів вищої освіти. 

Основними завданнями дуальної форми здобуття вищої освіти є: 

1) підвищення якості підготовки фахівців, які формують основу трудового 

потенціалу для інноваційного розвитку економіки, відповідно до сучасних вимог 

ринку праці і потреб роботодавців шляхом: 

− модернізації змісту та способів реалізації практичної складової 

освітнього процесу; 

− підвищення мотивації здобувачів освіти до навчання; 

− посилення ролі роботодавців у системі підготовки фахівців на всіх 

етапах – від участі у формуванні змісту освітніх програм до оцінювання 

результатів навчання; 

2) зміцнення механізму, що забезпечує інтегрування освіти, науки і 

практичної діяльності в усіх видах економічної діяльності, задля безперервного 

поступального руху завдяки тісній співпраці та прискореному обміну знаннями 

та інноваціям; 

3) зміцнення та вдосконалення практичної складової освітнього процесу 

зі збереженням достатнього рівня теоретичної підготовки; 

4) забезпечення взаємозв’язку, взаємопроникнення та взаємовпливу різних 

систем (наука і освіта, наука і виробництво чи громадський сектор), 

для впровадження важливих змін, спрямованих на підвищення якості освіти; 

5) підвищення рівня конкурентоздатності випускників Університету 

в умовах глобалізації та сприяння зростанню рівня зайнятості молоді.
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4. ОРГАНІЗАЦІЯ ДУАЛЬНОЇ ФОРМИ ЗДОБУТТЯ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ 073 «МЕНЕДЖМЕНТ» 

 

 

Дуальна форма здобуття вищої освіти передбачає створення окремого 

графіку навчального процесу. Навчальні дисципліни, за якими організовується 

процес дуальної форми навчання, мають бути переглянуті та уточнені щодо 

відповідності їх змісту до набуття компетентностей на конкретному робочому 

місці та враховувати усі особливості посадових обов’язків. 

Дуальна форма здобуття вищої освіти в Університеті може бути груповою 

й індивідуального.  

Групове дуальне навчання – це навчання за дуальною системою, яке 

передбачене навчальним планом і графіком освітнього процесу.  

Індивідуальне дуальне навчання – це навчання окремого здобувача 

за дуальною системою у межах замовлення суб’єктами ринку праці здобувачів 

вищої освіти для проходження практичного (професійного) навчання. 

Університет має право організовувати навчання за дуальною формою 

здобуття вищої освіти для здобувачів, які навчаються за денною або іншими 

формами освіти та виявили особисте бажання, а також пройшли відбір 

у роботодавця. При переході на дуальну форму здобуття вищої освіти 

за здобувачем освіти зберігається джерело фінансування, стипендія та пільги, 

якщо такі є. 

Для організації здобуття вищої освіти за дуальною формою 

використовують моделі, які визначаються індивідуальним навчальним планом, 

зокрема: 

– інтегрована модель: модель поділеного тижня (кілька днів 

на тиждень в Університеті, інша частина тижня – на робочому місці); 

– блочна модель: навчання в Університеті та на робочому місці 

за блоками (2 тижні, місяць, семестр); 

– часткова модель: частина навчання на робочому місці покривається 

за рахунок навчання в навчальних лабораторіях Університету тощо. 
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Проведення підготовки здобувачів вищої освіти за дуальною формою 

навчання у навчально-науковому інституті «Каразінська школа бізнесу» 

здійснюється на основі: 

− освітніх програм, за якими організовується освітній процес за дуальною 

формою здобуття вищої освіти, навчального плану зі спеціальностей, 

графіку навчального процесу, розкладу занять, нормативної 

документації з питань організації освітнього процесу; 

− договору про співпрацю щодо організації дуальної форми здобуття 

вищої освіти між Університетом і суб’єктом господарювання, який 

укладається в двох примірниках; 

− договору про дуальну форму здобуття вищої освіти між здобувачем 

вищої освіти та суб’єктом господарювання про організацію та 

проведення підготовки фахівця за дуальною формою здобуття освіти, 

який укладається в двох примірниках. 

За належну організацію та реалізації освітнього процесу за дуальною 

формою відповідають такі особи: 

Координатор дуального навчання від суб’єкта господарювання – 

працівник, що відповідає за організаційно-методичний супровід навчання 

за дуальною формою здобуття вищої освіти й призначається керівником суб’єкта 

господарювання. 

Куратор дуального навчання – науково-педагогічний працівник 

Університету, який контролює виконання індивідуального навчального плану і 

програми практичного навчання на робочому місці за дуальною формою 

здобуття вищої освіти й призначається деканом факультету/директором 

навчально-наукового інституту. 

Наставник дуального навчання – кваліфікований працівник суб’єкта 

господарювання, який контролює виконання індивідуального навчального плану 

здобувачів вищої освіти на робочих місцях відповідно до програми практичного 

(професійного) навчання на робочому місці й призначається керівником суб’єкта 

господарювання. 
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Особливості організації освітнього процесу за дуальною формою 

відображаються в індивідуальних навчальних планах. Індивідуальний 

навчальний план є ключовим документом для забезпечення індивідуальної 

освітньої траєкторії здобувача освіти при навчанні за дуальною формою. Облік 

результатів виконання індивідуального навчального плану відбувається 

відповідно до Положення про організацію освітнього процесу в Харківському 

національному університету імені В. Н. Каразіна. Основні документи: 

− індивідуальний навчальний план за дуальною формою здобуття 

вищої освіти; 

− програма практичного (професійного) навчання; 

− щоденник проходження практичного навчання за дуальною формою 

здобуття вищої освіти. 

Індивідуальний навчальний план за дуальною формою здобуття вищої 

освіти розробляється представниками навчально-наукового інституту 

«Каразінська школа бізнесу». Індивідуальний навчальний план повинен 

забезпечувати реалізацію освітньої програми в частині передбаченої в ній 

дуальної форми здобуття вищої освіти та відображати освітні компоненти, які 

мають бути опановані здобувачами вищої освіти на робочих місцях, а також 

заходи поточного й семестрового контролю. 

Атестація здобувачів вищої освіти здійснюється відповідно до освітньої 

програми. 

Після закінчення навчання за дуальною формою здобуття вищої освіти 

здобувачу вищої освіти суб’єктом господарювання видається довідка 

про отримані результати (у довільній формі за підписом керівника суб’єкта 

господарювання та координатора дуального навчання від суб’єкта 

господарювання), в якій вказуються виконані роботи, оцінка якості їх виконання, 

професійні компетентності та/або особистісні якості здобувача, набуті за період 

навчання. 

Інформація про здобуття освіти за дуальною формою відображається 

в документах про освіту (додаток до диплому). 
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Загальний алгоритм реалізації навчання за дуальною формою здобуття 

освіти подано на рис. 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Порядок реалізації навчання за дуальною формою здобуття 

освіти 

 

Більш детально етапи, складові процесу реалізації навчання за дуальною 

формою здобуття освіти, перелік необхідних документів та відповідальних осіб, 

залучених до процесу провадження дуальної форми навчання, наведено 

у таблиці 1. 

ІІІ. РЕАЛІЗАЦІЯ

Навчання здобувачів відповідно                       
до узгоджених навчальних планів та 

інтеграція в робочі процеси
Оцінювання результатів навчання

ІІ. ОРГАНІЗАЦІЯ

Розроблення 
документації 

Підписання договорів                
між суб'єктом 

господарювання та 
Університетом

Підписання 
договорів                

між суб'єктом 
господарювання 

та здобувачем

Адаптація навчального 
контенту, контрольних 

заходів та графіків 
освітнього процесу до 
провадження ДФЗО

І. АНАЛІЗ І ПІДГОТОВКА

Аналіз відповідності 
освітньої програми 

потребам ринку

Аналіз доцільності 
запровадження ДФЗО

Пошук та попередній відбір 
суб’єктів господарювання
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Таблиця 1 – Етапи та складові реалізації навчання за дуальною формою здобуття освіти 

Етапи Складові Необхідні матеріали, інструменти 

Виконавці 

Куратор 

дуального 

навчання 

Координатор 

від суб’єкта 

господарювання 

Здобувач 

І. АНАЛІЗ І 

ПІДГОТОВКА 

Аналіз відповідності освітньої 

програми потребам ринку 

Відповідна освітня програма, навчальний 

план, результати попередніх громадських 

обговорень освітньої програми 

+   

Аналіз доцільності 

запровадження дуальної форми 

здобуття освіти 

Положення про дуальну форму здобуття 

вищої освіти у Харківському національному 

університеті імені В.В. Каразіна  

Результати попередніх громадських 

обговорень освітньої програми, зустрічі 

з партнерськими організаціями 

Дослідження потенціалу дуальної форми 

здобуття освіти для переміщених закладів 

вищої освіти внаслідок воєнної агресії 

російської федерації. Аналітичний звіт 

+   

Пошук та попередній відбір 

суб’єктів господарювання 
Реєстр партнерських організацій і компаній +   

Обговорення з суб’єктами 

господарювання змісту 

відповідних освітніх програм на 

предмет відповідності вимогам 

до компетентностей фахівців 

Відповідна освітня програма 

 

Посадові інструкції фахівців управлінського 

напряму в організаціях-партнерах 

+ 
 

 

 

 

+ 
 

Адаптація освітнього контенту Робочі програми навчальних дисциплін 

Рекомендації щодо адаптації освітнього 

контенту, контрольних заходів та графіків 

освітнього процесу до провадження ДФЗО 

+ 

 
 

 

+  

ІІ. ОРГАНІЗАЦІЯ 

Ознайомлення з  особливостями 

і перевагами здобуття вищої 

освіти за дуальною формою 

Положення про дуальну форму здобуття 

вищої освіти у Харківському національному 

університеті  імені В.В. Каразіна  

Результати попередніх громадських 

+ + 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1bMbLiSAH8c_4NGz4E8uTGpY8EFh8yaZO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bMbLiSAH8c_4NGz4E8uTGpY8EFh8yaZO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bMbLiSAH8c_4NGz4E8uTGpY8EFh8yaZO?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ArkYZc9hDlwo3-XD7fxobamYb_CfEfCB/view
https://drive.google.com/file/d/1ArkYZc9hDlwo3-XD7fxobamYb_CfEfCB/view
https://drive.google.com/file/d/1ArkYZc9hDlwo3-XD7fxobamYb_CfEfCB/view
https://drive.google.com/file/d/1ArkYZc9hDlwo3-XD7fxobamYb_CfEfCB/view
https://drive.google.com/file/d/1_e9Y6gttxRrj63UXnIvaTSuNeGKfzVUW/view
https://drive.google.com/file/d/1_e9Y6gttxRrj63UXnIvaTSuNeGKfzVUW/view
https://drive.google.com/file/d/1_e9Y6gttxRrj63UXnIvaTSuNeGKfzVUW/view
https://drive.google.com/drive/folders/1bMbLiSAH8c_4NGz4E8uTGpY8EFh8yaZO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bMbLiSAH8c_4NGz4E8uTGpY8EFh8yaZO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bMbLiSAH8c_4NGz4E8uTGpY8EFh8yaZO?usp=drive_link
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Етапи Складові Необхідні матеріали, інструменти 

Виконавці 

Куратор 

дуального 

навчання 

Координатор 

від суб’єкта 

господарювання 

Здобувач 

обговорень освітньої програми, додаткові 

зустрічі з партнерськими організаціями 

Відбір здобувачів вищої освіти, 

що бажають перейти на дуальну 

форму здобуття вищої освіти 

Заяви на конкурсний відбір до університету 

та відповідне підприємство-партнера 

(Додаток Б, Додаток В) 

+ + + 

Підписання договору між 

суб’єктом господарювання та 

Університетом 

Зразок договору між суб’єктом 

господарювання та Університетом 

(Додаток Г) 

+ +  

Підписання договору між 

суб’єктом господарювання та 

здобувачем 

Зразок договору між суб’єктом 

господарювання та здобувачем (Додаток Д) 

Наказ Про навчання за дуальною формою 

(Додаток Е) 

 

 

+ 

+ 

 

 

+ 

 

 

Розробка контрольних заходів та 

графіків освітнього процесу до 

провадження ДФЗО 

Індивідуальний план (Додаток З)  

+ + + 

ІІІ. РЕАЛІЗАЦІЯ 

Навчання здобувачів відповідно 

до узгоджених навчальних 

планів та інтеграція в робочі 

процеси 

Щоденник (див. Додаток З) 

+ + + 

Оцінювання результатів 

навчання 

Критерії оцінювання, атестаційні відомості 

Звіт з виконання індивідуального плану 

(Додаток І) 

+ + + 

Аналіз результатів і якості 

надання освітніх послуг за 

дуальною формою здобуття 

вищої освіти та розробка  

пропозиції щодо її поліпшення 

Результати громадських обговорень 

відповідної освітньої програми (щорічно 

розміщуються на сайті Університету та 

навчально-наукового інституту «Каразінська 

школа бізнесу») 

+ + + 
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1. Дослідження потенціалу дуальної форми здобуття освіти для переміщених 

закладів вищої освіти внаслідок воєнної агресії російської федерації. 
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MD-EPPKA2-CBHE-SP) у Facebook. 
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НІМЕЧЧИНИ ТА УКРАЇНИ / автор(к)и: Бугайчук В., Давліканова О., 

Лилик І. та інші. Київ: ТОВ «Вістка», 2022. 240 с. 

9. Рекомендації щодо адаптації освітнього контенту, контрольних заходів та 
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10. Dual Vocational Training Implementation Guideline. 

11. Germany’s dual vocational training system: a model for other countries? 

12. Promoting excellence in dual education. Results of the dualplus project. 

  

https://era-ukraine.org.ua/dualna-osvita-dlia-zdobuvachiv-z-choho-pochaty/
https://era-ukraine.org.ua/dualna-osvita-vidpovidi-na-kliuchovi-pytannia/
https://era-ukraine.org.ua/dualna-osvita-zaklad-osvity-ta-kompaniia-iak-buty-partneramy/
https://nmc-vfpo.com/dualna-forma-zdobuttya-osvity/
https://www.facebook.com/coopera.project.Ukraine
https://www.facebook.com/coopera.project.Ukraine
https://drive.google.com/file/d/1_e9Y6gttxRrj63UXnIvaTSuNeGKfzVUW/view
https://drive.google.com/file/d/1_e9Y6gttxRrj63UXnIvaTSuNeGKfzVUW/view
https://www.swisscontact.org/_Resources/Persistent/1/9/6/7/1967436938441f1eefe1cdbccedc8d4b93834510/SDP-Dual%20Vocational%20Training%20%28DVT%29%20Implementation%20Handbook.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Bibliothek/Doi_Publikationen/GP_Germanys_dual_vocational_training_system.pdf
https://www.dualeducationfinder.eu/sites/default/files/2021-11/dualplus_booklet_eng_web.pdf
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Додаток А 

Навчальний план 

за освітньо-професійною програмою «Менеджмент», другого (магістерського) рівня вищої освіти 
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 20 

Додаток Б 

 

Зразок заяви на конкурсний відбір для проходження навчання 

за дуальною формою до Університету 

 

Директору навчально-наукового інституту 

«Каразінська школа бізнесу» 

Володимиру РОДЧЕНКУ 

______________________________ 
(ПІБ здобувача) 

1-го курсу, другого (магістерського) рівня, 

спеціальність 073 «Менеджмент», освітня 

програма «Бізнес-адміністрування» / 

«Менеджмент», 

яка (який) мешкає за адресою 

м. ______________________________, 

вул. _____________________________,  

моб. тел __________________________ 

e-mail ____________________________ 

 

 

ЗАЯВА 

 

 

Прошу Вас дозволити мені взяти участь у конкурсному відборі на 

проходження практичного (професійного) навчання за дуальною формою 

навчання у 2 семестрі 202_ / 202_ навчального року з метою поглиблення 

професійних знань та набуття практичних навичок. 

Навчаюсь за ____________________________________________________. 
                          (кошти фізичних та юридичних осіб / за державним замовленням)  

 

 

 

 

_____________                                                                                                                  ___________   

         дата                                                                                                                                   підпис       
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Додаток В 

 

Зразок заяви на конкурсний відбір для проходження навчання 

за дуальною формою до суб’єкта господарювання 

 
 

_____________________________________ 
(посада) 

_____________________________________ 
(назва підприємства, установи, організації) 

_____________________________________ 
(ПІБ здобувача) 

1-го курсу, другого (магістерського) рівня, 

спеціальність 073 «Менеджмент», освітня 

програма «Бізнес-адміністрування» / 

«Менеджмент», 

яка (який) мешкає за адресою 

м. ______________________________, 

вул. _____________________________,  

моб. тел __________________________ 

e-mail ____________________________ 

 

 

 

ЗАЯВА 

 

Прошу Вас дозволити мені проходити практичне (професійне) навчання 

за дуальною формою здобуття вищої освіти на Вашому підприємстві (установі, 

організації) у 2 семестрі 202__ / 202__ навчальному році з метою поглиблення 

професійних знань та набуття практичних навичок. 

 

 

 

 

 

_____________                                                                                          ___________ 
         дата                                                                                                                               підпис      
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Додаток Г 

 

Зразок договору між суб’єктом господарювання та Університетом 

 

ДОГОВІР 

про співпрацю щодо організації дуальної форми здобуття вищої освіти 

 

м. Харків               «__» __________202__ року  

 

_______________________________, (далі – Підприємство), в особі 

__________________, який/яка діє на підставі ________________, з однієї 

Сторони та Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна (далі 

– Університет), в особі проректора з науково-педагогічної роботи Головка 

Олександра Миколайовича, який діє на підставі Доручення № 0102-39/29 від 

13.12.2022 р., з іншої сторони, в подальшому разом – Сторони, окремо – Сторона, 

уклали цей договір про співпрацю щодо організації здобуття вищої освіти за 

дуальною формою (далі – Договір) про таке:  

 

1. Предмет Договору 

 

1.1. Предметом цього Договору є партнерство й співробітництво за такими 

напрямами:  

1.1.1. Організація й проведення навчання здобувачів вищої освіти 

за дуальною формою здобуття вищої освіти.  

Дуальна форма здобуття вищої освіти – це спосіб здобуття вищої освіти, 

що передбачає поєднання навчання осіб у закладах освіти з навчанням 

на робочих місцях на підприємствах, в установах і організаціях для набуття 

певної кваліфікації на основі договору про здійснення навчання за дуальною 

формою здобуття вищої освіти.  

1.1.2. Організація й проведення навчання здобувачів вищої освіти. 

1.1.3. Сприяння працевлаштуванню випускників Університету.  

 

2. Права та обов’язки Сторін 

 

2.1. Обов’язки Університету:  

2.1.1. Спільно зі Стороною 1 розробити й погодити індивідуальний 

навчальний план.  

2.1.2. Проводити інформаційну роз’яснювальну роботу серед здобувачів 

вищої освіти щодо особливостей і переваг здобуття вищої освіти за дуальною 

формою на потужностях Сторони 1. 

2.1.3. За потреби надавати своєчасну методичну допомогу з організації 

практичного (професійного) навчання на робочому місці працівниками 

Підприємства.  
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2.1.4. Здійснювати організацію конкурсного відбору здобувачів вищої 

освіти, що бажають перейти на дуальну форму здобуття вищої освіти, і 

погоджувати їх персональний склад з Підприємством.  

2.1.5. Забезпечувати проведення спільно з Підприємством оцінювання 

результатів навчання здобувача вищої освіти.  

2.1.6. Після закінчення навчання за дуальною формою здобуття вищої 

освіти видати висновок про його результати (у довільній формі, за підписом 

керівника Підприємства й координатора дуального навчання від Підприємства), 

у якому зазначаються виконані роботи, професійні компетентності за період 

практичного (професійного) навчання.  

2.2. Права Університету:  

2.2.1. Звертатися до Підприємства із запитом щодо стажування у його 

підрозділах науково-педагогічних і педагогічних працівників Університету.  

2.2.2. Звертатися до Підприємства із запитом щодо стану реалізації 

індивідуального навчального плану на робочому місці.  

2.3. Обов’язки Підприємства:  

2.3.1. Спільно з Університетом розробити й погодити індивідуальний 

навчальний план.  

2.3.2. Розробити програму практичного (професійного) навчання згідно 

з графіком освітнього процесу.  

2.3.3. Укласти зі здобувачем вищої освіти Університету трудовий договір, 

що передбачає надання робочого місця, оплату праці та інші умови реалізації 

трудових відносин.  

2.3.4. Забезпечити реалізацію практичної складової дуальної освіти 

на робочому місці відповідно до вимог освітньої програми й індивідуального 

навчального плану.  

2.3.5. Призначити здобувачеві вищої освіти координатора дуального 

навчання з найбільш досвідчених кваліфікованих фахівців.  

2.3.6. Після закінчення навчання за дуальною формою здобуття вищої 

освіти надати довідку про отримані результати (у довільній формі), у якому 

зазначаються виконані роботи, професійні компетентності за період практичного 

(професійного) навчання.  

2.4. Права Підприємства:  

2.4.1. Вносити пропозиції щодо зміни змісту індивідуального навчального 

плану.  

2.4.2. Надавати можливість стажування на виробництві педагогічних та 

науково-педагогічних працівників Університету.  

2.4.3. Брати участь у процедурі конкурсного відбору здобувачів вищої 

освіти для навчання за дуальною формою здобуття вищої освіти, оцінюванні 

результатів навчання, атестації здобувача вищої освіти Університету.  

2.4.4. Пропонувати здобувачеві вищої освіти Університету укладання / 

продовження трудового договору після завершення здобуття вищої освіти 

за дуальною формою. 
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3. Принципи співпраці 

 

3.1. Сторони співпрацюють за напрямами, визначених цим Договором.  

3.2. Сторони діють у межах чинного законодавства, зберігають 

конфіденційність інформації, службову таємницю щодо відомостей, отриманих 

у процесі співпраці, та які можуть бути передані третій особі тільки 

за письмовою згодою Сторони, яка визнала їх такими, що мають таємний чи 

конфіденційний характер.  

3.3. Сторони оперативно й комплексно використовують можливості та 

засоби під час виконання взаємопов’язаних завдань у межах своєї компетенції, 

наданих прав і обов’язків, взаємно і своєчасно обмінюються інформацією 

стосовно співпраці.  

3.4. Сторони, що домовляються, зобов’язуються співпрацювати на умовах 

рівноправного партнерства, створюючи сприятливі умови для співпраці. 

3.5. Цей Договір не впливає на зобов’язання Сторін за їх договірними 

відносинами з іншими юридичними й фізичними особами.  

3.6. Усі питання, проблеми й розбіжності, які можуть виникнути в процесі 

співпраці, Сторони зобов’язуються вирішувати шляхом взаємних 

конструктивних переговорів, із урахуванням інтересів обох Сторін і мети цього 

Договору.  

3.7. Сторони дають згоду на використання найменування, торговельної 

марки, символіки тощо одне одного під час проведення заходів із метою 

популяризації сторін.  

 

4. Строк дії Договору 

 

4.1. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами 

та діє протягом двох років.  

4.2. Сторони можуть продовжити строк дії договору за взаємною згодою 

шляхом укладання додаткової угоди до цього Договору.  

4.3. Договір може бути достроково розірвано за погодженням Сторін. 

 

5. Відповідальність Сторін та вирішення спорів 

 

5.1. Сторони несуть юридичну відповідальність за невиконання або 

неналежне виконання своїх зобов’язань за цим Договором відповідно 

до законодавства України.  

5.2. Усі спори й розбіжності, що виникають з цього Договору, Сторони 

зобов’язуються вирішувати шляхом переговорів. 

 

6. Інші умови 

 

6.1. Конкретні форми і види співпраці на реалізацію Договору будуть 

визначатися та регулюватися окремими договорами Сторін. 

6.2. Договір не покладає на Сторони жодних фінансових зобов’язань.  
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6.3. За погодженням Сторін до цього Договору можуть бути внесені зміни 

й доповнення, які оформлюються додатковими угодами до Договору та 

підписуються уповноваженими представниками обох Сторін і становитимуть 

невід’ємну частину Договору.  

6.4. У разі реорганізації однієї зі Сторін, за наявності правонаступника, її 

права й обов’язки, передбачені цим Договором, за погодженням Сторін 

передаються правонаступнику.  

6.5. Цей Договір складений у двох примірниках українською мовою, 

які мають однакову юридичну силу.  

6.6. Відповідальна особа від Сторони 1 під час реалізації цього Договору – 

керівник Яна Петрівна Бреус, e-mail: kbsstartkbs@gmail.com; відповідальна особа 

від Сторони 2 під час реалізації цього Договору – доцент кафедри управління та 

адміністрування навчально-наукового інституту «Каразінська школа бізнесу» 

Олена Степанівна Пархоменко, e-mail: elena.parkhomenko@karazin.ua. 

 

7. Адреси і підписи сторін  

 

 

 

_________________________________ 

Харківський національний 

університет імені В. Н. Каразіна 

Юридична адреса: ________________ 

________________________________ 

Ідентифікаційний код ЄДРПОУ: 

________________________________ 

тел.: ____________________________ 

e-mail: __________________________ 

 

____________ 

 

_________________ _______________ 
                       (підпис) 

 

Юридична адреса: Україна, 61022, 

м. Харків, майдан Свободи, 4 

Ідентифікаційний код ЄДРПОУ: 

02071205 

тел.: +38 (057) 707-55-00 

e-mail: univer@karazin.ua 

 

Проректор з науково-педагогічної 

роботи 

_________________ О. М. Головко 
                       (підпис) 

 

 

Відповідальні виконавців 

Сторона 1 

ПІБ Контактні дані 

Посада тел.: _____________________ 

e-mail: ___________________ 

Сторона 2 

Олена Степанівна Пархоменко Контактні дані 

доцент кафедри управління та 

адміністрування навчально-

наукового інституту «Каразінська 

школа бізнесу» 

тел.: +38 (050) 7343698 

         +38 (097) 2390716 

e-mail: 

elena.parkhomenko@karazin.ua 

mailto:univer@karazin.ua
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АРКУШ ПОГОДЖЕННЯ ДОГОВОРУ 

 

Ініціатор – доцент кафедри управління та адміністрування навчально-наукового 

інституту «Каразінська школа бізнесу», керівник проєкту Erasmus+ «Інтеграція 

дуальної вищої освіти в Молдові та Україні / COOPERA» (№617490-EPP-1-2020-

1-MD-EPPKA2-CBHE-SP), внутрішній шифр проєкту г/08-21) Юлія Миколаївна 

Квітка 

 

Посада 

Погоджено 

/ не 

погоджено 

Зауваження 

(за 

наявності) 

Підпис 
Власне ім’я, 

ПРІЗВИЩЕ 

Дата 

погодження 

Проректор 

з науково-

педагогічної 

роботи 

   Олександр 

ГОЛОВКО 

 

Директор 

навчально-

наукового 

інституту 

«Каразінська 

школа 

бізнесу» 

   Володимир 

РОДЧЕНКО 

 

Юрисконсульт      
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Додаток Д 

 

Зразок договору між суб’єктом господарювання та здобувачем 

 

ДОГОВІР 

про організацію та проведення підготовки фахівця за дуальною формою 

здобуття вищої освіти № _______ 

 

м. Харків               «__» __________202__ року  

 

________________________________ (далі – Підприємство), в особі 

____________________________, який/яка діє на підставі ___________________, 

та здобувач вищої освіти __________________________ (далі – Здобувач), разом 

іменовані Сторони, окремо – Сторона, уклали цей договір про дуальну форму 

здобуття вищої освіти (далі – Договір) про таке: 

 

1. Предмет Договору 

1.1. Предметом Договору є організація та проведення підготовки фахівців 

за дуальною формою здобуття вищої освіти.  

1.2. Сторона 1 зобов’язується організовувати й впроваджувати дуальну 

форму здобуття вищої освіти в практичну підготовку Здобувача 1 курсу другого 

(магістерського) рівня вищої освіти, що навчається за спеціальністю 

073 «Менеджмент», освітньою програмою «Бізнес-адміністрування».  

1.3. Мета Договору:  

1.3.1. Розширення та вдосконалення практичної частини програми 

зі збереженням достатнього рівня теоретичної підготовки.  

1.3.2. Забезпечення якісного засвоєння студентами освітньо-професійної 

програми у відповідності з державними стандартами зі спеціальності 

073 «Менеджмент» освітньої програми «Бізнес-адміністрування», а також 

набуття ними практичних навичок роботи.  

1.3.3. Підвищення якості підготовки фахівців відповідно до реальних 

вимог ринку праці та забезпечення підготовки кваліфікованих фахівців 

для національної економіки в умовах глобалізації.  

1.4. У Договорі Сторони в своїх відносинах керуються нормами 

законодавства України у сфері вищої освіти (Закони України «Про освіту», «Про 

вищу освіту»), Законом України «Про інноваційну діяльність», Законом України 

«Про професійний розвиток працівників», Законом України «Про організації 

роботодавців, їх об’єднання, правові гарантії їх діяльності», Концепцією 

підготовки фахівців за дуальною формою здобуття освіти.  

 

2. Строк та умови навчання 

2.1. Строк здобуття вищої освіти за дуальною формою навчання становить 

з «__» _________ 202__ року по «__» _________ 202__ року.  

2.2. Режим практичного (професійного) навчання на підприємстві 

(в установі, організації) становить не менше 25 відсотків від загального обсягу 
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кредитів ЄКТС, передбаченого навчальним планом, що складається 

для організації навчання за дуальною формою здобуття вищої освіти. 

2.3. Місце навчання на підприємстві (в установі, організації): ___________ 

____________________________________________________________________. 

 

3. Зобов’язання Сторін 

3.1. Підприємство зобов’язується:  

3.1.1. Організувати конкурсний відбір здобувачів вищої освіти на навчання 

за дуальною формою здобуття освіти.  

3.1.2. Брати участь у розробці, обговоренні та затвердженні освітніх 

програм для впровадження в освітній процес за дуальною формою здобуття 

освіти.  

3.1.3. Прийняти на навчання Здобувача в термін, узгоджений 

з Університетом.  

3.1.4. Закріпити за здобувачем координатора дуального навчання з числа 

найбільш досвідчених кваліфікованих фахівців Підприємства для провадження 

освітньої діяльності на базі підприємства.  

3.1.5. Ознайомити Здобувача з правилами внутрішнього трудового 

розпорядку Підприємства, правилами поведінки на робочих місцях, санітарними, 

протипожежними, іншими загальнообов’язковими нормами і правилами, 

проводити інструктажі з охорони праці. 

3.1.6. Надавати Здобувачу необхідні ресурси та інформаційні матеріали 

для виконання програми практичної (професійної) підготовки, створювати 

необхідні умови і можливості для виконання здобувачем освіти практичної 

частини навчального плану.  

3.1.7. Брати участь в оцінюванні результатів дуального навчання.  

3.1.8. Регулярно і своєчасно вносити в щоденник проходження 

практичного (професійного) навчання запис про виконання програми 

практичного навчання.  

 

2.2. Здобувач вищої освіти зобов’язується:  

2.2.1. Виконувати завдання, які йому делегував координатор дуального 

навчання на Підприємстві, та сумлінно виконувати індивідуальний навчальний 

план.  

2.2.2. Дотримуватися під час навчання правил внутрішнього трудового 

розпорядку, техніки безпеки й охорони праці на Підприємстві. 

 

3. Права Сторін 

3.1. Права Підприємства:  

3.1.1. Вносити пропозиції про можливе працевлаштування Здобувача 

на Підприємстві після закінчення навчання в Університеті.  

3.1.2. Брати участь в оцінюванні результатів дуального навчання.  

3.1.3. Вносити пропозиції щодо зміни змісту індивідуального навчального 

плану, освітньої програми.  

 

3.2. Права Здобувача вищої освіти:  
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3.2.1. Користуватися спеціальною літературою, технічною та іншою 

документацією, необхідною для виконання індивідуального навчального плану. 

3.2.2. Відмовитися від дорученої роботи, якщо вона суперечить вимогам 

чинного законодавства з питань охорони праці й охорони виробничого 

середовища чи довкілля.  

3.2.3. Інші права, передбачені Законом України «Про вищу освіту».  

 

5. Відповідальність Сторін 

5.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання своїх зобов’язань 

за цим Договором відповідно до законодавства України.  

5.2. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання зобов’язань 

за цим Договором, якщо це стало наслідком обставин непереборної сили.  

 

6. Інші умови 

6.1. У всьому іншому, що не передбачено умовами цього Договору, 

Сторони керуються законодавством України. 

6.2. Усі суперечки й розбіжності, які можуть виникнути у зв’язку 

з укладанням, тлумаченням, виконанням і розірванням цього Договору, 

підлягають вирішенню шляхом переговорів між Сторонами.  

6.3. Договір укладений у 2-х (двох) примірниках, які мають однакому 

юридичну силу й видаються по одному примірнику кожній зі сторін. 

 

7. Юридичні адреси та реквізити Сторін  

 

 

_________________________________ 

 

________________________________ 

Юридична адреса: ________________ 

________________________________ 

Ідентифікаційний код ЄДРПОУ: 

________________________________ 

тел.: ____________________________ 

e-mail: __________________________ 

 

________________ 

 

_________________ _______________ 
                       (підпис) 

паспорт ________________________; 

орган, що видав ______________; дата 

видачі: ________________________ 

 

 

 

 

 

 

_____________ ____________________ 
              (підпис) 
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Додаток Е 

 

Зразок наказу Про навчання за дуальною формою 

 

 

 
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ  

Х А Р К І В С Ь К И Й  Н А Ц І О Н А Л Ь Н И Й  У Н І В Е Р С И Т Е Т  

і м е н і  В . Н . К А Р А З І Н А  

 

НАКАЗ 

 

_____________202__      м. Харків    №________ 

 

Навчально-науковий інститут «Каразінська школа бізнесу» 

денна форма навчання 

за державним замовленням / за кошти фізичних та/або юридичних осіб 
 

Про навчання  

за дуальною формою  
 

Відповідно до освітньої програми «Бізнес-адміністрування» / 

«Менеджмент», робочого навчального плану на 202__ / 202__ н.р., укладеними 

договорами про співпрацю щодо організації дуальної форми здобуття вищої 

освіти, організації та проведенні підготовки фахівців за дуальною формою 

здобуття вищої освіти та згідно з Положенням про дуальну форму здобуття 

вищої освіти в Харківському національному університеті імені В. Н. Каразіна 
 

НАКАЗУЮ: 

1. В.о. завідувача кафедри управління та адміністрування навчально-

наукового інституту «Каразінська школа бізнесу» проф. Вікторії ТРЕТЯК 

направити на проходження навчання за дуальною формою здобуття вищої 

освіти у ____________________________ здобувачів вищої освіти.  
          (суб’єкт господарювання) 

Перелік  здобувачів вищої освіти додається. 

2. Встановити термін навчання з ___ ________ 202___ року по ___ _________ 

202__ року. 

3. Куратором дуального навчання призначити доцента кафедри управління 

та адміністрування, канд. екон. наук, доцента Олену ПАРХОМЕНКО. 

4. Затвердити координатора дуального навчання від підприємства (установи, 

організації)_____________________________________________________. 
                                                    (ПІБ, посада) 

5. Контроль за виконання індивідуального навчального плану покласти 

на в.о. завідувача кафедри управління та адміністрування навчально-
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наукового інституту «Каразінська школа бізнесу» проф. Вікторію 

ТРЕТЯК. 

 

Проректор 

з науково-педагогічної роботи                          Олександр ГОЛОВКО 
 

 

 

ПРОЄКТ ВНОСИТЬ: 

 

Директор 

Навчально-наукового інституту 

«Каразінська школа бізнесу»  

 

Володимир РОДЧЕНКО 

ПОГОДЖЕНО: 

 

Начальник навчального відділу  

 

 

Сергій ЄЛЬЦОВ 

 

Начальник юридичної служби 

 

Дарія ДЕМ’ЯНЕНКО 
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Додаток З 

 

Індивідуальний план за дуальною формою здобуття вищої освіти 

здобувача другого (магістерського) рівня 

_____________________________________________ 
прізвище, ім’я, по батькові 

Спеціальність 073 «Менеджмент» освітня програма «Бізнес-адміністрування» / «Менеджмент» 

 курс – 1, семестр – 2, навчальний рік 202__ – 202__ 
 

Освітні компоненти 

Підсумковий 

контроль 

E
C

T
S

 

Години 

Ч
о
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о
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В
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Аудиторні 
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о
б
о
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а
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м

у
 ч

и
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і 
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т 
 

К
о
м
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В
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о
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д
и
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р
н

і 

У тому числі 

Л
ек

ц
ії

  

У
н

ів
ер

си
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т 
 

К
о
м

п
ан

ія
  

П
р

а
к

т
и

ч
н

і 
за

н
я

т
т
я

 

У
н

ів
ер

си
те

т 
 

К
о
м

п
ан

ія
  

Стратегічне управління 1   5 150 64 32  32   32 20 12 86 46 40 

Виробнича практика  1  6 180        180  180 

Вибіркова освітня компонента 2  1 4 120 48 32 32   16 10 6 72 40 32 

Вибіркова освітня компонента 3  1 4 120 48 32 32   16 10 6 72 40 32 

Вибіркова освітня компонента 4  1 4 120 48 32 32   16 10 6 72 40 32 

Вибіркова освітня компонента 5   1 4 120 48 32 32   16 10 6 72 40 32 

Разом за семестр, годин       810 256 128 160 0 96 60 36 554 206 348 

Разом за семестр, тижнів 12 тижнів 

 

 

«Згоден» («Згодна»)       Підпис        Прізвище, ім'я, по батькові 
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Додаток З 

 

Зразок щоденника проходження практичного навчання за дуальною формою 

здобуття вищої освіти 

 

Міністерство освіти і науки України 

Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЩОДЕННИК  

проходження практичного навчання за дуальною формою 

здобуття вищої освіти  

 

 

здобувача(ки) 

________________________________________________________________ 
 (прізвище, ім’я, по батькові) 

 

Факультет Навчально-науковий інститут «Каразінська школа бізнесу»   
 (назва факультету) 

Кафедра _______управління та адміністрування      
 (назва кафедри) 

Освітній рівень  магістр        
 (назва освітнього рівня) 

Освітня програма підготовки «Бізнес-адміністрування» / «Менеджмент»______ 
  (назва програми підготовки) 

семестр навчання – 1 (2, 3),  

група_______ 



 34 

 
 

Здобувач ______________________________________________________________________ 
 (прізвище, ім’я, по батькові) 

 

прибув на підприємство, в організацію, установу. 
 

Печатка 

підприємства, організації, установи «__» __________ 20__ року 

 

__________ _____________________________________________________________ 

(підпис) (посада, прізвище та ініціали відповідальної особи) 

 

Вибув з підприємства, організації, установи. 
 

Печатка 

підприємства, організації, установи «__» __________ 20__ року 

 

__________ _____________________________________________________________ 

(підпис) (посада, прізвище та ініціали відповідальної особи) 

 



 35 

 

Календарний графік проходження практичного навчання за дуальною формою здобуття вищої освіти 
 

№ з/п Назви робіт 
Тижні проходження практики Відмітки про 

виконання 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1.                   

2.                   

3.                   

4.                   

5.                   

6.                   

7.                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

 

Координатор дуального навчання від суб’єкта господарювання __________  ____________________ 
            (підпис)    (прізвище та ініціали) 

 

Куратор дуального навчання __________  _____________________ 
       (підпис)    (прізвище та ініціали) 

 

 

Наставник дуального навчання __________  _____________________ 
       (підпис)    (прізвище та ініціали) 



 36 

 

 

Робочі записи під час проходження практичного навчання за дуальною формою 

здобуття вищої освіти 
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Відгук і оцінка роботи здобувача на практичному навчанні за дуальною формою 

здобуття вищої освіти 
 

___________________________________________________________________ 

(назва підприємства, організації, установи) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Координатор дуального навчання від суб’єкта господарювання 

__________  ____________________ 
 (підпис)         (прізвище та ініціали) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Наставник дуального навчання__________  _____________________ 
            (підпис)        (прізвище та ініціали) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Куратор дуального навчання __________  _____________________ 
       (підпис)    (прізвище та ініціали) 
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Висновок куратора дуального навчання  

 

Здобувач(ка) ________________________ виконував навчальні завдання 

згідно з програмою та календарним графіком практичного навчання за дуальною 

формою здобуття вищої освіти.  

Робота здобувача (ки) ___________________під час практичного навчання 

за дуальною формою здобуття вищої освіти оцінена наставником дуального 

навчання позитивно. Здобувач(ка)  до виконання завдань ставився відповідально, 

сумлінно, вміло застосовуючи отримані під час навчання знання на практиці. 

Звіт та інші документи з про проходження навчання за дуальною формою 

здобуття вищої освіти оформлені належним чином і своєчасно представлені 

на кафедру. 
 

 

Куратор дуального навчання __________  _____________________ 
       (підпис)   (прізвище та ініціали) 
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Додаток І 

 

Зразок звіту здобувача за дуальною формою здобуття вищої освіти 

 

 

 

«Затверджую» 

Директор 

навчально-наукового інституту 

«Каразінська школа бізнесу» 

(координатор ДФЗО) 

____________Володимир РОДЧЕНКО 

«___» _______________ 20___ р. 
 

 

 

Звіт з виконання індивідуального плану 

за дуальною формою навчання 

Здобувач (ка)  ______________________________________________________  

Факультет  Навчально-науковий інститут «Каразінська школа бізнесу» 

Спеціальність 073 «Менеджмент» 

Освітня програма підготовки «Бізнес-адміністрування» / «Менеджмент»______ 

Курс (рік навчання)  ___________ Група ______________  

Навчальний рік ____________ Семестр _____________  

Координатор дуальної освіти  __________  

Гарант освітньої програми  __________  

Завідувач кафедри  ______________  

Погоджено: 

Координатор дуальної освіти суб’єкта господарювання  __________ 
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Дисципліна ______________________________  семестр  _________________  

Форма підсумкового контролю _______  

Місце проведення __________________  

 

Лекційні заняття 

 

№ 

Навчальні 

елементи 

(змістові 

модулі та 

теми) 

робочого 

плану 

дисципліни* 

Усього 

за НП 

Лекції, год. 

Самостійна 

робота, год. 

Засвоєно на 

підприємстві 

Підтверджено 

в університеті 

Університет Підприємство форма дата форма дата 

          

          

*окремо зазначаються лише ті елементи тем, що виносяться на вивчення на підприємстві 

 

Практичні заняття 

 

№ 

Навчальні 

елементи 

(змістові 

модулі та 

теми) 

робочого 

плану 

дисципліни* 

Усього 

за НП 

Практичні заняття, год. 

Самостійна 

робота, год. 

Засвоєно на 

підприємстві 

Підтверджено 

в університеті 

Університет Підприємство форма дата форма дата 

          

          

*окремо зазначаються лише ті елементи тем, що виносяться на вивчення на підприємстві 

 

Викладач, що проводить лекційні заняття___________________________ 

 

Викладач, що проводить практичні заняття__________________________ 

 

Куратор дуального навчання ______________________________________



 

 

Навчально-методичне видання 

 

 

Родченко Володимир Борисович 

Пархоменко Олена Степанівна 

Квітка Юлія Миколаївна 

Прус Юлія Ігорівна 

 

 

 

 

 

 

Методичні рекомендації 

щодо навчання за дуальною формою здобуття вищої освіти 

для здобувачів спеціальності 073 «Менеджмент», 

другий (магістерський) рівень 

 

 

 

 

 

Коректор О. В. Анцибора 

Комп’ютерне верстання Н. О. Ваніна 

Макет обкладинки І. М. Дончик 

 

 

 

 

 

 

 
Формат 60x84/16. Ум. друк. арк. 3,17. Наклад 100 пр. 

Видавець і виготовлювач 

Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, 

61022, м. Харків, майдан Свободи, 4. 

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи ДК № 3367 від 13.01.09 

Видавництво ХНУ імені В. Н. Каразіна 

Тел. 705-24-32 



 

 
 

 

P8-ONEU/UA 
Odessa National University of 

Economics/Ukraine 

 

 

 

TRAINING MATERIALS FOR DHEM: 

1. Methodical Guide for students, academic and companies’ 

mentors within dual higher education program (UA) 

2. Dual Education Training Recipient's Notebook 

3. Observation sheet 
 

 
 

Project Acronym: COOPERA 

Project full title: INTEGRATING DUAL HIGHER EDUCATION IN 

MOLDOVA AND UKRAINE 

Project No: 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 

WP / Deliverable/ 

Action: 

WP4 / D4.2/ A4.2 - Development of training 

materials 

Project partner (s): P8-ONEU/UA 

Place/ Date: Odessa, Ukraine 



 

 

  

 

  

МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ 

для здобувачів, координаторів від ЗВО та 

роботодавців, кураторів  і менторів 

впровадження елементів дуальної форми  

здобуття вищої освіти в Одеському 

національному економічному університеті 

COOPERA 

 

ІНТЕГРАЦІЯ ДУАЛЬНОЇ ВИЩОЇ ОСВІТИ В 

МОЛДОВІ ТА УКРАЇНІ 
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Методичні матеріали для здобувачів, координаторів від ЗВО та 

роботодавців, кураторів  і менторів впровадження елементів 

дуальної форми здобуття вищої освіти в Одеському 

національному економічному університеті є результатом проєкту 

COOPERA «Інтеграція дуальної вищої освіти в Молдові та Україні», 

контрольний номер 617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, 

фінансованого Європейським Союзом через програму Erasmus + 2014 - 

2020, Ключова дія 2 – Зміцнення спроможності у сфері вищої освіти. 

 

 

«Цей проєкт фінансується Європейською комісією. Фінансова 

підтримка цього проєкту від Європейської комісії не означає схвалення 

змісту, який відображає лише погляди авторів, і Комісія не несе 

відповідальності за будь-яке використання інформації, включеної в цей 

проєкт документа». 
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ТЕРМІНИ 
 

Дуальна форма здобуття вищої освіти – це спосіб здобуття освіти 
здобувачами денної форми, що передбачає навчання на робочому місці 
на підприємствах, в установах та організаціях для набуття певної 
кваліфікації обсягом від 25 відсотків до 60 відсотків загального обсягу 
освітньої програми на основі договору. Навчання на робочому місці 
передбачає виконання посадових обов’язків відповідно до трудового 
договору. 

Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система 
(ЄКТС) – система трансферу і накопичення кредитів, що 
використовується в Європейському просторі вищої освіти з метою 
надання, визнання, підтвердження кваліфікацій та освітніх 
компонентів і сприяє академічній мобільності здобувачів вищої освіти. 
Система ґрунтується на визначенні навчального навантаження 
здобувача вищої освіти, необхідного для досягнення визначених 
результатів навчання, та обліковується у кредитах ЄКТС. 

Заклад вищої освіти – окремий вид установи, яка є юридичною 
особою приватного або публічного права, діє згідно з виданою 
ліцензією на провадження освітньої діяльності на певних рівнях вищої 
освіти, проводить наукову, науково-технічну, інноваційну та/або 
методичну діяльність, забезпечує організацію освітнього процесу і 
здобуття особами вищої освіти, післядипломної освіти з урахуванням 
їхніх покликань, інтересів і здібностей. 

Здобувачі освіти – вихованці, учні, здобувачі, курсанти, слухачі, 
стажисти, аспіранти (ад’юнкти), інші особи, які здобувають освіту за 
будь-яким видом та формою здобуття освіти. 

Здобувачі вищої освіти – особи, які навчаються у закладі вищої 
освіти на певному рівні вищої освіти з метою здобуття відповідного 
ступеня і кваліфікації. 

Індивідуальний навчальний план – документ, що визначає 
послідовність, форму і темп засвоєння здобувачем освіти освітніх 
компонентів освітньої програми з метою реалізації його 
індивідуальної освітньої траєкторії та розробляється закладом вищої 
освіти у взаємодії зі здобувачем освіти за наявності необхідних для 
цього ресурсів. 
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Координатор від закладу освіти – працівник закладу освіти, який 
організовує дуальну форму здобуття освіти та призначається 
керівником закладу освіти. 

Координатор від роботодавця – призначений роботодавцем 
працівник, який забезпечує належну взаємодію між роботодавцем і 
закладом освіти, виконання роботодавцем взятих зобов’язань, 
організаційний супровід навчання за дуальною формою здобуття 
освіти. 

Компетентність – здатність особи успішно соціалізуватися, 
навчатися, провадити професійну діяльність, яка виникає на основі 
динамічної комбінації знань, умінь, навичок, способів мислення, 
поглядів, цінностей, інших особистих якостей. 

Кредит Європейської кредитної трансферно-накопичувальної 
системи (далі – кредит ЄКТС) – одиниця вимірювання обсягу 
навчального навантаження здобувача вищої освіти, необхідного для 
досягнення визначених (очікуваних) результатів навчання. Обсяг 
одного кредиту ЄКТС становить 30 годин. Навантаження одного 
навчального року за денною формою навчання становить, як правило, 
60 кредитів ЄКТС. 

Куратор – педагогічний (науково-педагогічний) працівник закладу 
освіти, який супроводжує виконання індивідуального навчального 
плану і програми практичного навчання на робочому місці за 
дуальною формою здобуття освіти та призначається керівником 
закладу освіти. 

Наставник – призначений роботодавцем працівник, який 
допомагає реалізовувати індивідуальний навчальний план здобувача 
освіти на робочому місці відповідно до програми практичного 
навчання на робочому місці. 

Освітня програма (освітньо-професійна, освітньо-наукова чи 
освітньо-творча) – єдиний комплекс освітніх компонентів (навчальних 
дисциплін, індивідуальних завдань, практик, контрольних заходів 
тощо), спрямованих на досягнення передбачених такою програмою 
результатів навчання, що дає право на отримання визначеної освітньої 
або освітньої та професійної (професійних) кваліфікації (кваліфікацій). 

Результати навчання – знання, уміння, навички, способи 
мислення, погляди, цінності, інші особисті якості, які можна 
ідентифікувати, спланувати, оцінити і виміряти та які особа здатна 
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продемонструвати після завершення освітньої програми (програмні 
результати навчання) або окремих освітніх компонентів. 

Суб'єкти господарювання – учасники господарських відносин, які 
здійснюють господарську діяльність, реалізуючи господарську 
компетенцію (сукупність господарських прав та обов'язків), мають 
відокремлене майно і несуть відповідальність за своїми 
зобов'язаннями в межах цього майна, крім випадків, передбачених 
законодавством. 
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ВСТУП 

Дуальна форма освіти передбачає тісний взаємозв’язок і поєднання 
теоретичної та практичної складової через навчання безпосередньо на 
робочому місці. Ця форма освіти своїм корінням сягає глибоко в 
традиції ремісничого учнівства та найбільшого розвитку набула у 
Німеччині. Проте нині все більше країн впроваджують дуальну форму 
навчання у саме в систему вищої освіти. В Україні до недавнього часу 
моделі дуальної освіти в її класичному розумінні не було, хоча окремі 
елементи традиційно використовуються у фаховій передвищій освіті 
та навіть у технічних і аграрних закладах вищої освіти. 

Водночас у 2018 році в Україні розроблено та прийнято Концепцію 
підготовки фахівців за дуальною формою здобуття освіти, метою якої 
є вироблення засад державної політики щодо підвищення якості 
професійної підготовки фахівців на основі дуальної форми здобуття 
освіти. Фактично прийняття цього документу стало початком 
запровадження дуальної освіти у повному обсязі, у тому числі й у вищій 
освіті. Вже восени 2019 року МОН України відповідним наказом 
запровадило проведення широкомасштабного пілотного проєкту у 
сфері дуальної освіти. Учасниками експерименту стали 44 заклади 
вищої і фахової передвищої освіти за 31 спеціальністю та понад 100 
роботодавців. Необхідно зазначити, що серед учасників експерименту 
лише 3 ЗВО здійснювали підготовку здобувачів за дуальною формою 
навчання у межах спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа та 
страхування» (Таврійський державний агротехнологічний 
університет імені Дмитра Моторного, Івано-франківський 
національний технічний університет нафти і газу, Національний 
університет водного господарства та природокористування); крім 
того, проєкт впровадження дуальної форми навчання за спеціальністю 
072 також функціонує у Київському національному економічному 
університеті імені Вадима Гетьмана. 

У результаті проведеного анкетування роботодавців у фінансовому 
та реальному секторі економіки виявлено високий рівень їх 
зацікавленості у залученості до підготовки здобувачів ще на етапі їх 
навчання, що свідчить про потенціал розвитку дуальної форми 
здобуття освіти.  

Зазначене вище, свідчить, з одного боку, про зацікавленість 
роботодавців до більш тісної співпраці із ЗВО у сфері підготовки 
фахівців; проте з іншого боку – незначна кількість практичних кейсів 
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такого співробітництва потребує додаткової оцінки та, за необхідності, 
заповнення цієї ніші. 

Представлені методичні матеріали присвячено опису реалізації 
навчального процесу за освітніми програмами ОНЕУ, у межах яких 
запроваджені елементи дуальної форми навчання. Матеріали будуть 
корисними для здобувачів ЗВО, координаторів, кураторів, наставників, 
навчально-педагогічних працівників та менеджменту ЗВО.  

Методичні матеріали  створені для підтримки здобувачів ЗВО, які 
навчається за дуальною формою навчання, координаторів від ЗВО та 
роботодавців, кураторів та наставників. Матеріали пояснюють роль 
кожного з учасників освітнього процесу за освітніми програмами з 
елементами дуальної форми навчання, їхні права та обов'язки, а також 
взаємовигоди від співробітництва. 

У першому розділі Методичних матеріалів розглянуто мету 
запровадження дуальної форми навчання у вищій освіті; 
охарактеризовано переваги для кожного з учасників навчального 
процесу – університету, здобувачів та роботодавців. 

У другому розділі подано опис процесу управління професійною 
підготовкою здобувачів з елементами дуальної форми навчання. 
Зокрема охарактеризовано процедуру відбору здобувачів і суб'єктів 
господарювання в рамках програми професійного навчання через 
дуальну освіту, а також перелічені  права та обов'язки здобувача 
освіти. 

У третьому розділі визначено роль закладу вищої освіти, описано 
організацію освітнього процесу у закладі вищої освіти, 
охарактеризовано  роль координатора від ЗВО та  роль куратора у 
реалізації дуальної форми навчання. 

У четвертому розділі надано характеристику ролі  роботодавця, 
описано  процес професійного навчання на робочому місці та зокрема 
визначено ролі координатора від роботодавця та наставника.  

Також у представлених методичних рекомендаціях визначено 
процес оцінювання результатів здобувачів програми професійної 
підготовки за дуальною освітою; визначені професійна кваліфікація та 
компетентності та запропоновані типові форми договорів про 
співпрацю з компаніями-партнерами. 

https://docs.google.com/document/d/1lYATWHu6ZiWeYxRgLMU3M4ybTJoyd3ly/edit#heading=h.26in1rg
https://docs.google.com/document/d/1lYATWHu6ZiWeYxRgLMU3M4ybTJoyd3ly/edit#heading=h.lnxbz9
https://docs.google.com/document/d/1lYATWHu6ZiWeYxRgLMU3M4ybTJoyd3ly/edit#heading=h.1ksv4uv
https://docs.google.com/document/d/1lYATWHu6ZiWeYxRgLMU3M4ybTJoyd3ly/edit#heading=h.1ksv4uv
https://docs.google.com/document/d/1lYATWHu6ZiWeYxRgLMU3M4ybTJoyd3ly/edit#heading=h.44sinio
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1. ДУАЛЬНА ВИЩА ОСВІТА – ПЕРЕВАГИ ТА 
МОЖЛИВОСТІ 

1.1. Опис моделі дуальної вищої освіти 

Дуальна форма здобуття фахової передвищої та вищої освіти – це 
спосіб здобуття освіти, що передбачає поєднання навчання в закладах 
освіти з навчанням на робочих місцях на підприємствах, в установах та 
організаціях (роботодавці) для опановування програмними 
результатами, поглиблення практичних умінь і навичок та набуття 
певної кваліфікації. У вищій освіті дуальна форма є одним зі способів 
здобуття освіти здобувачами денної форми здобуття освіти. 

Дуальну форму здобуття освіти можуть обирати здобувачі освіти, 
які навчаються за денною формою навчання та виявили особисте 
бажання. Навчання здобувачів здійснюється у межах укладених 
договорів між ЗВО та роботодавцем. У разі успішної процедури відбору 
та працевлаштування здобувача укладається також договір між 
здобувачем та роботодавцем.  

Години між теоретичною та практичною складовою можуть 
розподілятися по-різному, залежно від особливостей навчання за 
спеціальністю. Час практичного навчання на робочому місці 
обліковується в кредитах ЄКТС та має становити від 25 до 60% від їх 
загального обсягу, передбаченого навчальним планом. 

Існують три різні моделі, щодо розподілу годин та узгодження 
змісту навчання: 

 

• інтегрована модель: модель поділеного тижня (кілька днів 
протягом тижня у закладі освіти, інша частина тижня – на суб'єкті 
господарювання); 
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• блочна модель: години розподіляються між закладом освіти та 
суб'єктом господарювання по блоках (2 тижні, місяць, семестр); 

• часткова модель: частина годин практики на суб'єкті 
господарювання покривається за рахунок годин навчання у закладі 
освіти. 

Дуальна форма передбачає часткове перенесення процесу 
формування програмних компетентностей і результатів навчання в 
умови професійної практичної діяльності. При цьому частина обсягу 
освітньої діяльності замість аудиторної та самостійної роботи 
виконується у формі навчання на робочому місці (робочих місцях) з 
відповідним перерозподілом навчального навантаження здобувача 
освіти в межах освітніх компонентів. 

В ОНЕУ запроваджено елементи дуальної форми навчання з огляду 
на її принципові властивості: гнучкість (можливість поєднання 
теоретичного навчання всіх здобувачів освіти денної форми), 
адаптивність (навчальні плани денної та дуальної форм навчання 
максимально наближені один до одного) та автономність 
(забезпечення автономності структурного підрозділу у виборі форм та 
методів навчання). 

1.2. Мета і завдання дуальної вищої освіти 

Аналіз ринку праці та розвитку галузі знань 07 “Управління та 
адміністрування” дав змогу виділити такі сучасні тренди: 

●  зберігається попит на професіоналів та фахівців; 
●  зростає потреба у більш кваліфікованих кадрах; 
●  зростає кількість суб’єктів господарювання (потенційних 

роботодавців); 
●  збільшується кількість вакансій; 
●  зменшується кількість претендентів на одну вакансію; 
●  зростає важливість відповідності особистісних якостей 

робітника корпоративній культурі суб'єкта господарювання. 

Враховуючи зазначені тренди, виникає потреба у підготовці 
фахівців, які б на момент закінчення ЗВО мали більший практичний  
внутрішній досвід, вищу лояльність до свого роботодавця, розуміли 
зв’язок змісту  та форм навчання. 

Цілями підготовки здобувачів за дуальною формою навчання в 
ОНЕУ є такі: 
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1. Вироблення засад політики ЗВО щодо підвищення якості 
практичної підготовки фахівців на основі дуальної форми здобуття 
освіти з одночасним збереженням академічної складової вищої освіти. 

2. Забезпечення національної економіки кваліфікованими 
фахівцями на засадах формування тріади «Університет-Суб'єкт 
господарювання-Здобувач», що сприятиме зміцненню зв’язків зі 
стейкхолдерами та підвищенню ролі роботодавців у формуванні 
освітніх програм. 

3. Підвищення конкурентоспроможності випускників ЗВО на ринку 
праці шляхом підсилення їх практичної підготовки, скорочення 
періоду адаптації та зміцнення мотивації й розуміння вимог до 
професійної діяльності. 

Додатковими завданнями реалізації дуальної форми навчання є: 
● зміцнення теоретичних навичок, якими володіють здобувачі в 

галузях навчання в реальному середовищі суб'єкта 
господарювання/установи; 

● накопичення нових знань і навичок, визначених діяльністю, 
пов'язаною з професійною підготовкою; 

● підвищення і заохочення професійних навичок в областях 
навчання шляхом їх практичної перевірки; 

● стимулювання творчості та інновацій, адаптація до нових умов 
на ринку праці; 

● діяльність в реальних умовах на суб'єкті господарювання; 
● вирішення прикладних і дослідницьких завдань, характерних 

для галузі; 
● інтеграція в команди, які здійснюють діяльність, характерну для 

галузі; 
● знайомство з посадовими обов'язками, що характеризуються 

встановленими термінами, процесами навчання та оцінкою рівня 
якості; 

● досягнення відповідності між знаннями, отриманими в закладі 
освіти, реальним вимогам на роботі; 

● розвиток навичок спілкування з членами команди на суб'єкті 
господарювання; 

● підвищення працездатності; 
● більша економічна ефективність; 
● забезпечення кваліфікованою робочою силою відповідно до 

вимог ринку праці; 
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● забезпечення можливості працевлаштування після закінчення 
навчання; 

● забезпечення умов для набуття та розвитку професійних 
навичок; 

● підвищення сумісності та безперервності між вимогами 
професійного світу та початковою підготовкою здобувачів 
університетів; 

● краща соціальна інтеграція молоді, забезпечення умов вільного 
розвитку особистості для соціальної інтеграції. 

Дуальна форма навчання істотно характеризується підвищеною 
практичною спрямованістю. Завдяки різноманітній професійній 
діяльності здобувачі мають можливість навчитися практично 
застосовувати та розширювати свої теоретичні знання. Водночас 
залученість до процесів суб’єкта господарювання дозволяє в реальних 
умовах ознайомитися зі сферою їх діяльності. Здобувачі поступово 
вводяться в середовище професійної діяльності та вчаться 
застосовувати теоретичні знання та навички, отримані під час 
навчання, у практичній діяльності роботодавця. Водночас здобувачі 
розвивають професійну ідентичність, знайомлячись з майбутньою 
професією, з ключовими робочими операціями у своїй спеціалізованій 
галузі та з різними аспектами спілкування всередині суб'єкта 
господарювання. Під час практики, здобувачі все більше інтегруються 
в робочі процеси суб'єкта господарювання та набувають компетенцій 
у сфері його діяльності. Застосовуючи теоретичні знання на практиці, 
здобувачі вчаться відповідально ставитися до складної діяльності 
спеціаліста. 

Метою дуальної освіти є активна участь здобувачів у процесах 
прийняття рішень у професійній діяльності в умовах невизначеності. 
Також важливо, щоб трудові обов’язки сприяли професійним 
досягненням, розвитку навичок вирішення проблем. Таким чином, 
вони вчаться перевіряти та розширювати свої теоретичні та практичні 
знання. Обов'язковою умовою для цього є наявність у роботодавця 
педагогічно підготовленого персоналу (наставників), компетентних у 
своїй галузі спеціалізації та здатних забезпечити постійне навчання та 
контроль. 

Багато здобувачів вже мають роботу одночасно з навчанням в 
університеті. Ця робота дає їм можливість отримати досвід в обраній 
сфері, набути професійних навичок і легше інтегруватися в робочу 
атмосферу. Таким чином, підкреслюється необхідність організованої 
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основи, яка сприяє поглибленню теоретичних знань через практику. 
Завдяки співпраці між державним і приватним середовищем, між 
академічним середовищем і суб'єктами господарювання можна 
модернізувати освітню систему. 

1.2. Переваги для здобувачів 

Немає сумніву, що здобувачі можуть отримати користь від 
дуального навчання. Студенти, які обирають цю модель освіти, мають 
можливість набути професійних і безперервних навичок і компетенцій 
на роботі в професійному середовищі паралельно з навчанням в 
університеті, що забезпечує більш плавний перехід від освіти до 
навчання на робочому місці та покращує можливості 
працевлаштування. Дуальна форма навчання поєднує навчання на 
робочому місці з академічною освітою. Попри додаткове навантаження 
для здобувачів і необхідність правильного розподілу часу, переваги 
незаперечні: дуальна освіта покращує перспективи 
працевлаштування, зменшує ризики адаптації, підтримує особистий 
розвиток і забезпечує навички, необхідні на ринку праці. 

Переваги для здобувачів, які обирають дуальну форму навчання: 
● краща інтеграція у сфері праці; 
● поєднання діяльності в університеті з діяльністю на робочому 

місці, коли здобувач працює і отримує оплату праці; 
● отримання досвіду роботи в професійному середовищі одночасно 

з навчанням в університеті; 
● заробітна плата, стипендії, гранти під час навчання; 
● можливості професійного розвитку; 
● досвід роботи за фахом; 
● здатність керувати кар'єрою та приймати обґрунтовані рішення; 
● взаємодія з професіоналами та персоналом різних відділів 

компанії; 
● набуття необхідних для професійної діяльності знань, умінь і 

навичок безпосередньо у спеціалістів даній галузі; 
● краще резюме з цінним досвідом, що веде до кращого 

працевлаштування та розширення кар’єрних перспектив; 
● висока мотивація до навчання, тому що здобувач уже розуміє, що 

потрібно вивчати задля здобуття практичних навичок в обраній 
галузі; 

● краще управління та організація часу; 
● розвиток конкретних технічних навичок і комунікативних 

навичок, як-от: розв'язання проблем і робота в команді; 
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● вибір тем практичного призначення для курсових, 
бакалаврських / магістерських кваліфікаційних робіт. 

Професійні навички здобувачів дуальної освіти можна 
класифікувати наступним чином: 

● технічна компетентність: готовність і здатність вирішувати 
завдання орієнтованим на результат, відповідним, методичним і 
незалежним способом на основі знань і навичок, набутих в 
академічному та практичному середовищі; 

● соціальна компетентність: готовність і здатність розуміти 
соціальні відносини та інтереси, а також відповідально 
спілкуватися з оточуючими людьми; 

● особиста компетентність: здатність розмірковувати про 
особистий розвиток; 

● методологічна компетентність: застосування процедур і технік, 
які служать для структурування службової діяльності в групі, а 
також для розвитку особистості та соціальних відносин; 

● знання робочих процесів: здатність обізнано, актуально та 
продуктивно розв'язувати конкретні проблеми. 

1.3. Переваги для університету 

Незалежно від організації, структури та правового статусу дуальної 
освіти, заклади вищої освіти отримують наступні переваги через 
дуальну форму навчання: 

● молоді, високомотивовані, зацікавлені, відповідальні, ефективні, 
дисципліновані та цілеспрямовані здобувачі; 

● здобувачі з високим рівнем соціальної активності в університеті 
(наприклад, залучені до факультетських рад, студентського 
самоврядування, учасники виставок, конкурсів, ярмарків 
вакансій тощо); 

● здобувачі, які мають дуже гарну успішність (курсові чи 
бакалаврські/магістерські роботи, застосовані на практиці, 
корисні для суб'єктів господарювання тощо); 

● низький відсоток відрахувань; 
● підвищення конкурентоспроможності та стійкості шляхом 

вдосконалення освітньої пропозиції, орієнтованої на реальні 
потреби ринку; 

● оновлення та перегляд навчальних програм відповідно до потреб 
ринку праці; 

● створення інноваційних навчальних програм у співпраці з 
бізнесом; 
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● забезпечення гнучкості процесу навчання, різноманітності 
траєкторій навчання та кращої професійної адаптації 
випускників; 

● доступ до сучасних та інноваційних технологій від суб'єктів 
господарювання; 

● перспектива активної участі та сприяння технологічним змінам 
на різних суб'єктах господарювання. 

Запроваджуючи дуальні програми навчання, ЗВО мають можливість 
для інноваційного розвитку відповідно до новітніх та найсучасніших 
технологій, оновлення змісту навчальних програм, активної участі в 
економічному та технологічному розвитку країни. За допомогою 
дуальної форми навчання в ЗВО сприяють кращій координації між 
системами зайнятості та освіти та більш тісному зв’язку між 
професійною та академічною освітою. Також важливим аспектом для 
вищих навчальних закладів є їхня участь у розробці освітньої політики 
в рамках вищої освіти. 

1.4. Переваги для роботодавців 

У даний час одним з головних завдань у розвитку кадрового 
потенціалу суб'єктів господарювання є дозвіл і підтримка 
співробітників у своїй схильності гнучко та своєчасно реагувати на 
поточні виклики. Тільки таким чином можна забезпечити здатність 
суб'єкта господарювання здобувати довгострокові конкурентні 
переваги, незважаючи на ситуацію в галузі. Як концепція професійного 
навчання за дуальною системою, так і дуальна вища освіта є частиною 
розвитку людських ресурсів і кадрового планування багатьох суб'єктів 
господарювання. 

Поточні питання та висновки, пов'язані з освітньою політикою, 
економікою та організацією праці в контексті структурних змін, 
розглядаються в розвитку людських ресурсів і плануванні суб'єкта 
господарювання. 

Суб'єкти господарювання (партнери, роботодавці) в дуальній вищій 
освіті можуть мати кілька переваг: 

● доступ до молодих людей з потенціалом і інтересом до галузі, з 
подвійною кваліфікацією (професійною кваліфікацією та 
академічною університетською кваліфікацією) на ранньому 
етапі; 
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● професійне навчання відповідно до реальних потреб суб'єкта 
господарювання; 

● навчання важливих ключових навичок здобувачів у практичній 
роботі; 

● тривалий період ознайомлення – достатньо часу для визначення 
оптимальної сфери працевлаштування майбутніх випускників; 

● здобувачі або випускники демонструють сильну лояльність до 
суб'єкта господарювання, де вони навчаються і працюють; 

● позитивний суспільний імідж завдяки залученості до освіти та 
соціально-економічного розвитку; 

● передача технологій і знань через партнерство з академічним 
середовищем; 

● стійка кадрова політика, заснована на конкретних навичках і 
досвіді; 

● лояльність у політиці зайнятості та зміцнення організаційної 
культури; 

● передбачуваність з точки зору кількості доступних 
професіоналів, інформація, життєво важлива для визначення 
розміру зростання. 

2. УПРАВЛІННЯ ПРОФЕСІЙНОЮ ПІДГОТОВКОЮ 
ЗДОБУВАЧІВ 

2.1. Відбір здобувачів і суб’єктів господарювання в дуальної форми 
здобуття вищої освіти 

Здобувачі, які навчаються за освітньо-професійною програмою, яка 
передбачає, крім традиційної форми, дуальну, мають право обирати 
дуальну форму здобуття вищої освіти.  

Дуальна форма здобуття вищої освіти окремих здобувачів 
організовується в разі індивідуального замовлення суб’єктом 
господарювання на проходження здобувачем вищої освіти навчання 
на робочих місцях на підприємствах, в установах та організаціях на 
конкурсній основі. 

Процедура відбору здобувачів для здобуття вищої освіти за 
дуальною формою погоджується ЗВО та суб’єктом господарювання. 

За основу береться п’ятиступінчата процедура, що описана нижче: 
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1 крок – оголошення про конкурсний відбір здобувачів для 
здобуття вищої освіти за дуальною формою навчання. 

2 крок – подача заяв. Протягом 10 днів після зарахування на 
навчання та/або оголошення конкурсу ЗВО про початок конкурсного 
відбору за дуальною формою здобуття вищої освіти претенденти на 
участь подають до деканату факультету: 

-      заяву на участь у конкурсному відборі; 
-      мотиваційний лист. 

3 крок – вибір претендентів для здобуття вищої освіти за 
дуальною формою. Протягом п'яти днів після завершення 2 кроку 
експертна комісія зі спеціальності разом із представниками суб’єкта 
господарювання відбирає до 5 претендентів на одне вакантне місце 
(за результатами аналізу інформації у мотиваційному листі). 

 
Відбір здобувачів відбувається за такими критеріями: 

● оцінка професійної мотивації, успішність, soft skills, здатність 
працювати в команді та інші; 

● середній вступний бал, розрахований на основі вимог до 
відповідної освітньо-професійної програми (для програм, де 
дуальна форма здобуття вищої освіти розпочинається з першого 
курсу); 

● середній річний бал за попередній навчальний рік (для програм, 
де дуальна форма здобуття вищої освіти починається з ІІ, ІІІ 
курсу); 

● здобувачі, прийняті на дуальну форму здобуття вищої освіти, 
беруть участь у зустрічах, організованих суб’єктами 
господарювання, з якими ЗВО уклав угоди про співпрацю щодо 
дуальної форми здобуття вищої освіти, і можуть обрати навчання 
в будь-якому з них. 

4 крок – тестування (співбесіда) претендентів на здобуття дуальної 
форми вищої  освіти. 

Здобувачі беруть участь в співбесіді, організованій представниками 
суб’єктів господарювання та ЗВО. У разі успішного проходження 
співбесіди здобувач укладає з суб’єктом господарювання договір про 
професійне навчання за дуальною формою здобуття вищої освіти та 
проводить практичну підготовку всередині суб’єкта господарювання.  

5 крок – формування груп здобувачів для здобуття вищої освіти за 
дуальною формою. Протягом 1 дня після завершення 4 кроку 
оголошуються результати конкурсного відбору здобувачів та 
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видається наказ ректора ЗВО на навчання за дуальною формою 
здобуття вищої освіти. 

Суб’єкт господарювання забезпечує навчання здобувачів за всіма 
процесами професійної підготовки відповідно до затвердженого 
навчального плану; оплачує працю здобувачеві; призначає наставника 
(ментора), який супроводжує здобувача  під час проходження навчання 
та виконує всі вимоги, передбачені угодою про дуальну освіту між 
суб’єктом господарювання  та ЗВО. 

Загальні вимоги щодо вибору суб’єкта господарювання для 
професійної підготовки здобувача такі: 

● суб’єкт господарювання має відповідну матеріально-технічну та 
технологічну базу, необхідну для капіталізації теоретичних і 
практичних знань, отриманих здобувачем під час академічної 
освіти у ЗВО; 

● у суб’єкта господарювання є спеціалісти з вищою освітою, здатні 
координувати та брати участь у професійній підготовці 
здобувачів та оцінювати результати цієї підготовки (професійні 
наставники, ментори); 

● діяльність, яку проводить здобувач під час навчання за дуальною 
формою здобуття вищої освіти у суб’єкта господарювання, 
забезпечуватиме формування необхідних для роботи 
компетентностей та програмних результатів навчання. 

2.2. Права та обов'язки здобувача 

Здобувачі, які уклали із суб’єктами господарювання договори про 
співпрацю, з’являються на місце професійної підготовки в установлені 
терміни, дотримуються правил внутрішнього розпорядку, 
встановлених керівництвом суб’єкта господарювання, сумлінно 
виконують усі трудові обов’язки, отримуючи необхідні знання та 
навички. Наприкінці навчання здобувач готує звіт про діяльність, яку 
проводить у суб’єкта господарювання. 

Здобувач має такі права: 
● отримати професійну підготовку відповідно до положень 

навчального плану з метою отримання професійних навичок, 
характерних для освітньо-професійної програми; 

● отримувати щоденний та щотижневий відпочинок; 
● користуватися рівними можливостями та ставленням; 
● отримати оплату  праці відповідно до його посади; 
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● поважати свою гідність у роботі; 
●  страхувати свою безпеку і здоров'я на виробництві; 
● отримувати відпустку протягом літа відповідно до навчального 

плану, наданого університетом; 
● здійснювати практичну діяльність під час літніх канікул для 

формування практичних навичок; 
● мати доступ до додаткового професійного навчання; 
● користуватися професійними консультаціями, та інформацією; 
● брати участь в процесі оцінювання професійної підготовки; 
● брати участь у створенні та поліпшенні умов праці та 

виробничого середовища; 
● користуватися захистом у разі призупинення або припинення 

трудових відносин наставниками (менторами), що 
безпосередньо впливає на його професійну підготовку; 

● користуватися захистом у разі ліквідації суб’єкта 
господарювання; 

● користуватися правом на вільне об'єднання у професійні спілки 
для захисту трудових прав, свобод і законних інтересів. 

 
  Здобувач має наступні обов'язки: 
● відвідувати всі види занять за індивідуальним навчальним 

планом ЗВО та бути присутнім на професійному навчанні у 
суб’єкта господарювання; 

● поважати вказівки наставника (ментора) від суб’єкта 
господарювання, а також куратора від університету; 

● виконувати робочі завдання та дотримуватися програми 
професійної підготовки, встановленої відповідно до навчального 
плану та/або, залежно від обставин, виконувати обов’язки, 
покладені на нього у суб’єкта господарювання; 

● дотримуватися трудової дисципліни; 
● виявляти обережне ставлення до майна суб’єкта господарювання 

та нести відповідальність за умисне заподіяння шкоди суб’єкту 
господарювання; 

● зберігати цілісність дидактичних матеріалів, посібників, 
технічного обладнання, а також інших активів суб’єкта 
господарювання, наданих здобувачу в рамках професійної 
підготовки; 

● дотримуватись положень внутрішнього розпорядку суб’єкта 
господарювання; 

● виявляти лояльність до суб’єкта господарювання при виконанні 
трудових обов'язків; 



 
 

 

20| сторінки 

https://coopera-project.ase.md/ 

● дотримуватись вимог охорони праці суб’єкта господарювання; 
● дотримуватися комерційної таємниці. 

3. РОЛЬ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ, КООРДИНАТОРА 
ТА КУРАТОРА 

3.1. Навчальний процес у закладі вищої освіти 

Навчальний процес за програмами професійної підготовки через 
дуальну форму здобуття вищої освіти здійснюється на основі 
навчальних планів, розроблених у кожному ЗВО за рівнями навчання 
(бакалавр та магістр) та обраними спеціальностями.  

Кожна навчальна дисципліна, включена до навчальних планів, 
викладається на основі робочої програми навчальної дисципліни, яка 
включає як змістові одиниці, так і спосіб організації процесу 
викладання та навчання, механізми оцінки, цілі та результати, яких 
повинні досягти здобувачі, виражені в знаннях, професійних і 
наскрізних компетенціях та навичках. При цьому кожен навчальний 
план містить конкретні завдання, які здобувачі повинні виконувати 
індивідуально під час роботи на суб'єкті господарювання. 

У процесі реалізації програми підготовки шляхом дуальної форми 
здобуття вищої освіти ЗВО зобов’язується: 

● розробляти спільно з суб’єктом господарювання навчальний 
план за відповідною освітньо-професійною програмою; 

● встановити у партнерстві з суб’єктом господарювання спосіб 
здійснення процесу відбору  потенційних здобувачів для 
навчання за дуальною формою; 

● вести облік здобувачів, які навчаються за дуальною формою та 
договорами на професійне навчання; 

● забезпечити кваліфікованими викладачами та кураторами у 
сфері професійної підготовки за дуальною формою; 

● консультувати та професійно скеровувати здобувача; 
● контролювати виконання індивідуального навчального плану 

здобувачами, а також інформувати суб’єкта господарювання про 
його невиконання; 

● організовувати процес відпрацювання годин, не виконаних 
здобувачем через пропуски або для коригування успішності у 
здобувачів з низькою успішністю, у тому числі за допомогою 
різноманітних заходів підтримки; 
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● забезпечувати навчання здобувачів, якщо воно не може 
здійснюватися у суб’єкта господарювання, відповідно до 
затвердженого плану; 

● організовувати та проводити у співпраці з суб’єктом 
господарювання оцінювання рівня підготовки здобувачів 
відповідно до нормативних положень; 

● організувати та провести захист іспиту та/або кваліфікаційної 
роботи за дуальною освітою; 

● інформувати суб’єкта господарювання про заходи, організовані 
університетом, які можуть сприяти досягненню його цілей; 

● надавати консультативну допомогу для вирішення проблем 
та/або досягнення цілей, які переслідує суб’єкта 
господарювання; 

● поширювати серед здобувачів та випускників інформацію про 
стажування та/або вакансії у суб’єкта господарювання; 

● проводити наукові дослідження, відповідно до заявок суб’єкта 
господарювання; 

● надавати приміщення, необхідні для проведення спільних 
заходів/проєктів, відповідно до внутрішніх правил та процедур; 

● проводити певні заходи, організовані суб’єктом господарювання, 
за умови попереднього узгодження; 

● надавати через профільні відділи консультаційну допомогу щодо 
останніх світових тенденцій у профільній сфері діяльності 
суб’єкта господарювання. 

 
3.2. Роль координатора та куратора від ЗВО 
 

Після ухвалення рішення про впровадження дуальної форми 
здобуття вищої освіти за обраними освітніми програмами ЗВО видає 
відповідні внутрішні документи, призначає координатора дуального 
навчання від ЗВО. 

 
Координатор дуального навчання від ЗВО: 
● організовує пошук та попередній відбір суб’єктів 

господарювання, діяльність яких відповідає профілю 
відповідних освітніх програм і може забезпечити формування 
програмних результатів навчання; 

● ініціює та реалізує переговорний процес із суб’єктами 
господарювання щодо спільного впровадження дуальної форми 
здобуття вищої освіти; 
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● готує та узгоджує двосторонні договори про співпрацю із 
суб’єктами господарювання щодо партнерства в організації 
здобуття вищої освіти за дуальною формою; 

● проводить інформаційно-роз’яснювальну роботу серед 
здобувачів вищої освіти щодо особливостей та переваг здобуття 
вищої освіти за дуальною формою; 

● координує організацію відбору здобувачів вищої освіти, що 
бажають перейти на дуальну форму здобуття вищої освіти та 
погоджує їх персональний склад із суб’єктами господарювання;  

● організовує обговорення із суб’єктами господарювання змісту 
відповідних освітніх програм на предмет відповідності 
професійним стандартам та вимогам до компетентностей 
майбутніх фахівців; 

● ініціює та контролює створення індивідуальних робочих 
навчальних планів; 

● готує та погоджує з усіма сторонами договори про дуальну форму 
здобуття вищої освіти; 

● забезпечує неперервну комунікацію між усіма сторонами для 
усунення можливих недоліків в організації навчання та 
вирішення поточних проблем, що можуть виникати; 

● ініціює та контролює призначення куратора дуального 
навчання; 

● бере участь в аналізі результатів та якості навчання за дуальною 
формою здобуття вищої освіти та вносить пропозиції своєму 
керівництву щодо її поліпшення. 

 
Наставництво (кураторство) є однією з найдавніших і найвідоміших 

форм втручання та механізму неформального навчання, а також 
тривалого способу взаємодії в різних аспектах життя. Наставництво – 
це процес, який характеризується стосунками між більш обізнаною та 
досвідченою людиною та молодшою і менш досвідченою людиною. 
Куратор надає поради, вказівки, сприяючи моделюванню, 
особистісному та професійному розвитку молодих людей, які 
навчаються. В останні роки з ініціативами Європейського Союзу, 
спрямованими на запровадження та впровадження дуальної форми 
здобуття вищої освіти в системі освіти та професійної підготовки, 
питання особистості та підготовки куратора набуло значного 
значення. 

У системі дуальної освіти куратор призначається з числа 
професорсько-викладацького складу кафедри, яка включає освітню 
програму за дуальною формою вищої освіти. Робочий час куратора 
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вноситься до індивідуального плану та робочого навантаження. Місія 
куратора полягає в тому, щоб забезпечити організацію, розвиток та 
моніторинг навчальної, теоретичної та практичної діяльності 
здобувача, налагодження та розвиток ефективної співпраці між 
закладом вищої освіти та суб’єктами господарювання - партнерами. 

Обов’язки куратора в процесі реалізації дуальної форми здобуття 
вищої освіти встановлюються закладом вищої освіти, у якому він 
працює, і включають: 

A. У закладі вищої освіти: 
a. бере участь у просуванні освітньо-професійної програми  

підготовки шляхом дуальної форми здобуття вищої освіти; 
b. сприяє розробці навчальних планів за освітньо-професійною 

програмою підготовки шляхом дуальної форми здобуття вищої 
освіти; 

c. бере участь у відборі здобувачів за освітньо-професійною 
програмою шляхом дуальної форми здобуття вищої освіти; 

d. організовує на початку навчального процесу робочу зустріч за 
участю здобувачів, представників закладу вищої освіти та суб’єктів 
господарювання з метою вибору здобувачами суб’єктів 
господарювання, де вони будуть навчатись  шляхом дуальної форми 
здобуття вищої освіти; 

e. бере участь у розподілі здобувачів до суб’єктів господарювання, на 
основі рішень, прийнятих за взаємною згодою між закладом вищої 
освіти, здобувачем і суб’єктом господарювання; 

f. забезпечує взаємодію закладу вищої освіти з суб’єктами 
господарювання-партнерами в рамках програми підготовки 
шляхом дуальної форми здобуття вищої освіти; 

g. сприяє організації, розвитку та моніторингу навчальної діяльності 
здобувачів у закладі вищої освіти; 

h. забезпечує необхідний супровід процесу практичної підготовки 
здобувачів; 

i. бере участь у розробці завдань та плану роботи здобувача у 
суб’єктів господарювання; 

j. забезпечує організацію та проведення оцінювання результатів 
підготовки здобувачів; 

k. бере участь у розробці завдань і тематики оцінювальних робіт; 
l. контролює діяльність здобувача з проходження навчання у 

партнерів; 
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m. періодично пропонує зміни та корективи до освітньо-професійної 
програми  підготовки шляхом дуальної форми здобуття вищої 
освіти, за результатами моніторингу процесу її реалізації. 
 
B. По відношенню до здобувача: 

a. направляє здобувачів протягом усіх років навчання, фіксуючи всі 
труднощі, що виникають при цій формі навчання; 

b. скеровує здобувача в процесі виконання плану роботи, надаючи 
йому консультації, допомогу, методичну підтримку та необхідну, 
чітку та конкретну інформацію; 

c. контролює відвідування здобувачами теоретичних та практичних 
занять; 

d. контролює успішність здобувача, спостерігаючи та аналізуючи 
динаміку та прогрес у процесі теоретичного навчання та практичної 
підготовки; 

e. проводить виїзди для контролю за діяльністю здобувачів на суб'єкт 
господарювання, з метою оцінки способу та умов виконання 
практичної діяльності; 

f. бере участь в оцінюванні навичок здобувачів, отриманих у 
результаті практичної підготовки; 

g. планує, залежно від обставин, програми повторення для деяких 
практичних годин, які не виконані здобувачем через відсутність. 
 
C. По відношенню до суб’єкта господарювання-партнера та 

професійного наставника (ментора): 
a. налагоджує робочі відносини з професійними наставниками 

(менторами) партнерів; 
b. співпрацює з наставником (ментором) з метою забезпечення 

необхідних умов для реалізації у суб’єктів господарювання 
освітньо-професійної програми підготовки шляхом дуальної форми 
здобуття вищої освіти; 

c. постійно контролює разом з наставником (ментором) хід процесу 
навчання здобувача; 

d. розробляє за погодженням з наставником (ментором) робочу 
програму та тематику індивідуальних завдань для практичної 
підготовки здобувачів; 

e. перевіряє умови, дотримання термінів та змісту навчання, що 
проводиться суб’єктом господарювання; 

f. контролює дотримання суб’єктом господарювання положень 
індивідуального договору про професійну підготовку/практику 
кожного здобувача; 
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g. оцінює разом з наставником (ментором) досягнення кожного 
здобувача. 

4. РОЛЬ СУБ'ЄКТА ГОСПОДАРЮВАННЯ, КУРАТОРА 
ТА НАСТАВНИКА (МЕНТОРА) 

4.1. Процес професійного навчання на робочому місці 
 

Налагодження порядку комунікації між суб'єктом господарювання 
та закладом вищої освіти є дуже важливим елементом у досягненні 
мети навчання, працевлаштування та утримання здобувачів дуальної 
освіти. Таким чином, комунікаційний процес між цими акторами 
повинен мати постійний характер. При цьому важливим є зв’язок 
здобувача з представниками суб'єкта господарювання, на якому він 
обирає проходити практику в рамках програми професійної 
підготовки через дуальну освіту. Дуальна вища освіта також накладає 
додаткові зобов'язання на суб'єкт господарювання, які беруть участь у 
цьому процесі. А саме, місією  суб'єкта господарювання є навчання 
професійних, соціальних та індивідуальних навичок, необхідних для 
майбутнього кваліфікованого спеціаліста. І тут значну роль відіграє, 
зокрема, наставник (ментор). 

Щоб створити зв'язок між здобувачем і  суб'єктом господарювання, 
адміністрація і наставник (ментор) можуть використовувати різні 
методи, в тому числі: 

● первинне ознайомлення з діяльністю суб'єкта господарювання; 
● первинна зустріч з керівництвом  суб'єкт господарювання; 
● щотижневі обговорення; 
● день за межами  суб'єкта господарювання; 
● прикріплення здобувача до іншого працівника (наставника) з 

досвідом роботи в певній сфері на певний термін. 
 
Первинне ознайомлення з діяльністю суб'єкта господарювання. 

Знання  суб'єкта господарювання сприятиме інтеграції здобувача в 
організаційне середовище, а також підвищить його лояльність до  
суб'єкта господарювання. Початкове ознайомлення з діяльністю 
суб'єкта господарювання допомагає здобувачам ближче пізнати 
суб'єкт господарювання, співробітників, які в ньому працюють, 
пізнати ключових осіб (директора, керівників департаментів, 
бухгалтера та ін.) і, таким чином, зрозуміти, які функції вони 

https://docs.google.com/document/d/1lYATWHu6ZiWeYxRgLMU3M4ybTJoyd3ly/edit#heading=h.1ksv4uv
https://docs.google.com/document/d/1lYATWHu6ZiWeYxRgLMU3M4ybTJoyd3ly/edit#heading=h.1ksv4uv
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виконують та з якими проблемами стикаються у професійній 
діяльності. 

Наставнику (ментору) доцільно пояснити, що таке місія та цінності 
суб'єкта господарювання, як саме співробітники сприяють їх реалізації 
та зміцненню. Опис історії організації висвітлить зусилля, докладені 
трудовим колективом для досягнення поточних результатів, і може 
спонукати та стимулювати більш активне залучення здобувача до 
діяльності суб'єкта господарювання. 

З першого дня перебування здобувача на суб'єкті господарювання 
він обов'язково повинен бути поінформований про правила безпеки на 
робочому місці; про внутрішні правила суб'єкта господарювання та 
положення щодо дисципліни на робочому місці; про особливі вимоги, 
якщо вони існують; про очікування, які покладаються на здобувача.  

Первинна зустріч з керівництвом суб'єкта господарювання. 
Зустріч з керівництвом суб'єкта господарювання, проведена в теплій 
та дружній атмосфері, сприятиме формуванню у слухачів дуальної 
освіти почуття причетності до суб'єкта господарювання та 
підвищенню організаційної відданості. Привітання підкреслює 
позитивне ставлення суб'єкта господарювання, її адміністрації та 
колективу до новачків. Така зустріч сприятиме кращому розумінню 
місії суб'єкта господарювання, діяльності, що здійснюється, 
можливостей розвитку, але, перш за все, місця та ролі новоприбулих 
здобувачів на суб'єкті господарювання.    

Подібні зустрічі мають організовуватись періодично. Це створило б 
сприятливе середовище для діалогу та дискусій, де керівництво 
суб'єкта господарювання дізнавалося б думки та враження здобувачів 
про організацію, в якій вони працюють, сприяло б отриманню 
пропозиції щодо покращення робочих процесів чи умов праці.   

Щотижневі обговорення. Метою таких зустрічей є створення 
дружнього середовища для спілкування здобувачів, членів команди та 
адміністрації суб'єкта господарювання; знайомство здобувачів з 
суб'єкта господарювання, специфікою обраної професії; інтеграція 
здобувачів в команду суб'єкта господарювання; обговорення навичок 
та здібностей, які має розвивати молодий спеціаліст на кар'єрному 
шляху. Важливо, щоб ці зустрічі були у форматі дискусій, а не 
уроків/лекцій під час чого здобувачі мали б змогу бути спрямованими 
в напрямку узагальнення отриманої інформації та нових навичок і 
допомогли зрозуміти, чи підходить їм обрана професія. Оскільки 
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здобувачам може бути досить важко це зробити, наставник (ментор) 
може запропонувати корисні запитання:  
●  Що нового ви дізналися про професію сьогодні чи цього тижня?  
●  Найцікавіше, що ви дізналися за цей час?  
●  Чому ви задоволені чи незадоволені?  
●  Якщо ви незадоволені, як ви можете виправити ситуацію? 
Зокрема, під час щотижневих дискусій здобувачі дізнаються, як 

протистояти викликам, з якими вони можуть зіткнутися, знайдуть 
відповіді на різноманітні питання, пов’язані з процесом практичної 
підготовки тощо. З інтеграцією здобувача в колектив збори можна 
скликати за потреби.  

День за межами суб'єкта господарювання. Щоб сприяти 
створенню доброзичливого та згуртованого клімату між здобувачем 
дуальної освіти та наставником (ментором), рекомендується їх спільна 
участь у різноманітних корпоративних заходах. Прикладом може бути 
«день, проведений поза суб'єктом господарювання». Так, для них 
можна організувати: волонтерство, спільні неформальні заходи. Ці 
зустрічі спочатку можуть бути підготовлені наставником (ментором), 
але поступово також ініційовані здобувачами. Участь інших членів 
робочої групи в таких заходах призведе до зміцнення міжособистісних 
взаємин і допоможе здобувачу легше інтегруватися в практичну 
діяльність суб'єкта господарювання, як професійно, так і особисто.  

Прикріплення здобувача до іншого працівника (наставника) з 
досвідом роботи в певній сфері на певний термін з метою навчання 
професійним навичкам та колективній поведінці. 

Куратор підбере досвідченого працівника (наставника), який 
надасть здобувачу-практиканту інформацію щодо обов’язків на 
робочому місці. Спочатку здобувач може лише спостерігати за 
процесом роботи, потім поступово йому доручають деякі операції за 
принципом від простого до складного (застосовуючи інструмент під 
назвою shadowing). Зрозуміло, що завдання, ступінь складності та 
терміни визначатимуться індивідуально для кожного здобувача. 

Наставник (ментор) також має роль передавати інформацію про 
здобувача команді та сприяти його прийняттю командою. З іншого 
боку, наставник (ментор) пояснює здобувачу писані та неписані 
правила та/або вже існуючі традиції суб'єкта господарювання. 
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4.2. Роль координатора та наставника (ментора) від суб'єкта 
господарювання 

Суб’єкт господарювання може звертатися до Університету з 
ініціативою щодо впровадження дуальної форми здобуття вищої 
освіти. 

Після ухвалення рішення про впровадження дуальної форми 
здобуття вищої освіти за обраними освітніми програмами Суб’єкт 
господарювання може вносити пропозиції щодо зміни змісту освітніх 
програм та оновлення навчальних планів, організовує погодження 
тристоронніх договорів про дуальну форму здобуття вищої освіти та 
відповідні індивідуальні навчальні плани; призначає координатора 
дуального навчання від Суб’єкта господарювання 

Координатор дуального навчання від суб’єкта господарювання: 

● відповідає за співпрацю з Університетом з питань узгодження 
(створення, перегляду та вдосконалення) освітньої програми, за 
якою навчатимуть за дуальною формою, та індивідуальних 
навчальних планів; 

● бере участь у відборі здобувачів, що бажають перейти на дуальну  
форму здобуття вищої освіти за відповідними освітніми 
програмами; 

● супроводжує реалізацію практичної складової дуальної освіти на 
робочому місці відповідно до вимог освітньої програми та 
індивідуального навчального плану; 

● забезпечує неперервну комунікацію з Університетом; 
● ініціює та контролює призначення наставника дуального 

навчання з найбільш досвідчених кваліфікованих фахівців для 
кожного здобувача вищої освіти за дуальною формою; 

● координує роботу наставника дуального навчання; 
● проводить необхідні інструктажі з техніки безпеки та охорони 

праці здобувачів вищої освіти на виробництві; 
● здійснює контроль за розподілом та своєчасним переміщенням 

здобувачів вищої освіти у структурних підрозділах Суб’єкта 
господарювання; 

● контролює забезпечення здобувачів вищої освіти необхідними 
предметами та засобами праці; 

● бере участь в аналізі результатів та якості навчання за дуальною 
формою здобуття вищої освіти і вносить пропозиції своєму 
керівництву щодо її поліпшення. 
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Наставник дуального навчання – кваліфікований працівник 
суб’єкта господарювання, який керує навчанням здобувачів вищої 
освіти на робочих місцях відповідно до програми практичного 
навчання на робочому місці та призначається керівником суб’єкта 
господарювання. 

Наставник дуального навчання: 
● здійснює керівництво навчанням здобувачів вищої освіти 

відповідно до програми практичного навчання на робочому місці 
та індивідуального навчального плану; 

● сприяє адаптації здобувача вищої освіти до робочого місця; 
● бере участь в оцінюванні результатів навчання здобувачів вищої 

освіти за дуальною формою спільно з уповноваженими 
представниками Університету; 

● може проходити спеціальну методичну підготовку щодо 
здійснення керівництва навчанням здобувачів вищої освіти на 
робочих місця, зокрема на базі Університету. 

Суб’єкт господарювання може пропонувати здобувачам вищої 
освіти за дуальною формою укладання/продовження трудового 
договору після завершення навчання. 

5. ПРОЦЕС ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ СТУДЕНТІВ 
ПРОГРАМИ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ЗА 
ДУАЛЬНОЮ ОСВІТОЮ 

Під час навчання здобувачі, які навчаються за дуальною формою, 
повинні набрати необхідну для напряму підготовки кількість кредитів 
та скласти всі контрольні роботи, згідно із затвердженим навчальним 
планом. 

Кожна робоча програма навчальної дисципліни містить конкретні 
завдання, які здобувачі мають виконувати як у процесі теоретичної 
підготовки в закладі вищої освіти, так і самостійно під час виробничої 
практики на суб'єкті господарювання. 

Підсумковий контроль з профільних предметів, зазначених у 
навчальному плані, буде проводитись у закладі вищої освіти 
профільним педагогічним колективом. Водночас тести поточного 
оцінювання будуть розроблені у співпраці з представниками суб'єкта 
господарювання та відповідно до потреб програми навчання. 



 
 

 

30| сторінки 

https://coopera-project.ase.md/ 

Оцінюється як рівень набуття професійних навичок, так і поведінка 
здобувача та спосіб інтеграції у професійну діяльність на суб'єкта 
господарювання (дисциплінованість, пунктуальність, 
відповідальність у вирішенні завдань, дотримання внутрішніх 
нормативних документів суб'єкта господарювання).  

Професійне навчання на суб'єкті господарювання буде визнано лише 
за дотримання наступних умов: 

● здобувач виконав усі робочі завдання та отримав відповідні 
навички; 

● здобувач дотримувався вказівок куратора від ЗВО та наставника 
(ментора) від суб'єкта господарювання. 

Теми курсових проєктів, бакалаврських/магістерських 
кваліфікаційних робіт розроблятимуться у співпраці з координатором 
від суб'єкта господарювання.  

Супровід курсових проєктів, бакалаврських/магістерських 
кваліфікаційних робіт відбуватиметься в рамках комісії, до складу якої 
входять професорсько-викладацький склад закладу вищої освіти та 
спеціалісти від суб'єкта господарювання. Для здобувачів дуальних 
програм навчання відповідний критерій оцінювання буде 
зосереджений на виявленні життєздатних та ефективних розв'язань 
проблем суб'єкта господарювання.   

Під час навчання здобувач зобов'язаний виконувати взяті на себе 
зобов'язання як стосовно закладу вищої освіти, так і суб'єкта 
господарювання, які передбачені в обох документах: угоді про 
співпрацю в дуальній освіті та договорі про професійну підготовку за 
дуальною формою освіти здобувачів вищої освіти Одеського 
національного економічного університету 

Переведення здобувача на наступний рік навчання буде 
здійснюватися на основі накопичених результатів навчання, а також 
на основі відвідуваності (кількості годин, прослуханих на обох місцях 
навчання). 

Відрахування здобувача за дуальною програмою може відбутися за 
бажанням суб'єкта господарювання або закладу вищої освіти, та 
здійснюється на підставі незадовільних результатів, отриманих під час 
навчання (семестру), значних пропусків без поважної причини в обох 
місцях навчання (заклад вищої освіти, суб'єкт господарювання); 
невиконання договірних зобов’язань з закладом вищої освіти та 
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суб'єктом господарювання та/або у разі заподіяння шкоди їх 
діяльності/іміджу. 

6. ПРОФЕСІЙНА КВАЛІФІКАЦІЯ ТА КОМПЕТЕНЦІЇ 
 

Згідно з навчальними планами за програмами дуальної форми 
здобуття вищої освіти здобувачі отримають ту ж кваліфікацію, що й 
здобувачі традиційних форм. 

Напрямки формування професійних компетенцій розробляються 
відповідно до стандарту та освітньою програмою за відповідною 
спеціальністю. 

7.ДОГОВОРИ ПРО СПІВПРАЦЮ З СУБ’ЄКТАМИ 
ГОСПОДАРЮВАННЯ - ПАРТНЕРАМИ 

Навчальний процес відбуватиметься на законній основі з чіткими 
зобов’язаннями та відповідальністю для всіх залучених суб’єктів: 
здобувача, закладу вищої освіти та суб’єкта господарювання.  

Для забезпечення безперебійного проходження навчального 
процесу здобувач підпише 2 договори: один з закладом вищої освіти та 
інший із суб’єктом господарювання – партнером. 

Договір з суб’єктом господарювання є індивідуальним і може бути 
доповнений додатковими зобов'язаннями, відповідальністю та 
перевагами, які здобувач повинен вивчити та, можливо, 
проконсультуватися з юристом. Умови співпраці між здобувачем і 
суб’єктом господарювання можуть обговорюватися обома сторонами. 

8. КОРИСНА ІНФОРМАЦІЯ 
На даний момент в Україні основним законодавчим актом у сфері 

дуальної освіти є Положення про дуальну форму здобуття фахової 
передвищої та вищої освіти (Наказ МОН № 426 від 13.04.2023 р.). 

Водночас існують різні джерела інформації про цю форму навчання, 
що використовується в інших країнах, і приклади успішності, з якими 
можна ознайомитися: 

1. Закон України «Про освіту» №2145-VIII від 05.09.2017 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text
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2. Закон України «Про вищу освіту» №1556-VII від 01.07.2014 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18#Text.  
3. Положення «Про дуальну форму здобуття фахової передвищої та 

вищої освіти». Наказ МОН № 426 від 13.04.2023 р. URL:  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0929-23#n6. 
4. Звіт про потреби компаній у дуальній вищій освіті в Республіці 

Молдова та Україні. URL: https://coopera-project.ase.md. 
5. Програми подвійного навчання: ефективний симбіоз теорії та 

практики. URL: https://www.ub-
cooperation.eu/pdf/cases/W_Case_Study_Duales_Studium.pdf 

6. Бугайчук В., Давліканова О., Лилик І. та інші. Практичний 
посібник. Онтологія дуальної освіти: досвід Німеччини та 
України.   Київ: ТОВ «Вістка», 2022. 240 с. URL: 
https://mon.gov.ua/storage/app/media/news/2023/03/10/Ontolo
gi.book-6.03.23.pdf. 

7. Інтегровані програми: поєднання теорії та практики. URL: 
https://www.whu.edu/en/programs/bachelor-
program/advantages-of-an-integrated-program. 

8. Крюгер, К., Молас, А., Хіменес, Л. (2019). Дуальне навчання у ВНЗ. 
URL: 
https://www.academia.edu/41105126/Dual_studies_in_university_h
igher_education_Estudios_duales_en_educaci%C3%B3n_superior_uni
versitaria. 
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ДОДАТКИ 
Додаток 1 

 

УГОДА ПРО СПІВПРАЦЮ В ДУАЛЬНІЙ ОСВІТІ 
 
 м. Одеса                                                                                                                                   

                                                                                      «_____»______________20__р.                              
  

  Одеський національний економічний університет (далі – ОНЕУ), в 
особі ректора Ковальова Анатолія Івановича, який діє на підставі 
Статуту, з однієї сторони, та _______________________________________ (далі по 
тексту – Банк), в особі _________________________________, який діє на підставі 
______________, з другої сторони, уклали цю Угоду про наступне: 

  
І. ПРЕДМЕТ УГОДИ 

1.1. Предметом Угоди є встановлення взаємовигідного 
партнерства між Сторонами з метою організації та здійснення процесу 
професійної підготовки фахівців через дуальну освіту з метою 
забезпечення якісного процесу навчання через роботу, шляхом 
залучення Сторін до процесу планування, впровадження та 
моніторингу ефекту дуальної освіти відповідно до встановлених 
інституційних рамок. 

1.2. З метою реалізації Плану навчання, Банк долучається до 
розробки освітньої програми «Міжнародний банківський бізнес» 
підготовки бакалаврів кафедрою банківської справи ОНЕУ 

1.3. Банк укладе з кожним здобувачем Договір про дуальне 
навчання, за яким здобувач буде отримувати оплату праці згідно 
займаної посади відповідно до чинного законодавства. 

1.4. Реалізація Плану навчання розподілятиметься між ОНЕУ і 
Банком наступним чином: 

- 75 % навчального часу, вираженого в кредитах ЄКТС, буде 
проведено в ОНЕУ; 

- 25 % навчального часу, вираженого в кредитах ЄКТС, 
проводитиметься в Банку. 

1.5. ОНЕУ та Компанія несуть відповідальність за якість навчання 
та професійної підготовки здобувача, кожний у своїй частині 
відповідно до запропонованого навчального часу. 

  
II. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

2.1. Сторони повинні виконувати свої зобов’язання за цією Угодою 
належним чином,     добросовісно, у час і в місці, зазначених у цій Угоді. 
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 2.2. ОНЕУ має право: 
1) розробляти та застосовувати порядок прийому кандидатів на 

дуальну освіту спільно з Банком; 
2) розробляти навчальний план і індивідуальний навчальний план 

студента у партнерстві з Банком; 
3) організовувати та здійснювати навчальний процес здобувачів 

за дуальним навчанням  згідно з освітньою програмою; 
4) контролювати те, як здобувач виконує програму навчання в 

Банку. 
 2.3  ОНЕУ має такі зобов'язання: 
1) розробляти спільно з Банком освітню програму «Міжнародний 

банківський бізнес»; 
2) встановити у партнерстві з Банком спосіб здійснення процесу 

відбору  потенційних здобувачів для навчання за дуальною формою; 
3) вести облік здобувачів, які навчаються за програмами дуальної 

освіти та договорами на професійне навчання за дуальною формою; 
4) забезпечити кваліфікованими викладачами та менторами у 

сфері професійної підготовки за дуальним навчанням; 
5)  консультувати та професійно скеровувати здобувача; 
6) контролювати виконання індивідуального навчального плану 

здобувачами, а також інформувати Банк про його невиконання; 
7) організовувати процес відпрацьовування годин, не виконаних 

здобувачем через пропуски або для корегування успішності у 
здобувачів з низькою успішністю, у тому числі за допомогою 
різноманітних заходів підтримки; 

8) забезпечувати навчання здобувачів, якщо воно не може 
здійснюватися в Банку, відповідно до затвердженого навчального 
плану; 

9) організовувати та проводити у співпраці з Банком оцінювання 
рівня підготовки здобувачів відповідно до нормативних положень; 

10) організувати та проводити підсумкову атестацію за дуальним 
навчанням за формою, що визначена в освітній програмі; 

11) інформувати Банк про заходи, організовані в ОНЕУ, які можуть 
сприяти досягненню цілей співробітництва; 

12) надавати консультативну допомогу для вирішення проблем 
та/або досягнення цілей, які переслідує Банк; 

13) поширювати серед здобувачів та випускників ОНЕУ 
інформацію про стажування та/або вакансії в Банку; 

14)надавати приміщення, необхідні для проведення спільних 
заходів/проєктів, відповідно до внутрішніх правил та процедур; 
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15) проводити певні заходи, організовані Банком, за умови 
попереднього узгодження між  Сторонами; 

16) надавати через профільні відділи консультаційну допомогу 
щодо останніх світових тенденцій у профільній сфері діяльності. 

  
2.4. Банк має право: 
1) забезпечувати спільно з ОНЕУ організацію та реалізацію 

освітньої програми через дуальну освіту; 
2) встановлювати сутність і зміст діяльності професійної 

підготовки відповідно до затверджених навчальних планів; 
3) створювати консорціуми з іншими навчальними закладами та 

сертифікованими суб’єктами господарювання з метою реалізації 
навчального плану за освітньою програмою «Міжнародний 
банківський бізнес». 

4)   встановлювати відповідні завдання для кожного здобувача за 
дуальною освітою, згідно з умовами індивідуального навчального 
плану в межах реалізації освітньої програми; 

5)  здійснювати контроль за виконанням здобувачем завдань у 
межах, визначених Договором про професійну підготовку за дуальною 
формою освіти; 

6) інформувати ОНЕУ про невиконання здобувачем Договору про 
професійну підготовку за дуальною формою освіти; 

7) встановити спосіб та критерії відбору здобувачів, яким 
пропонувати укладення індивідуального трудового договору на 
умовах, передбачених КЗпП України в Компанії після закінчення 
навчання за програмою дуального навчання; 

 2.5. Банк зобов'язується : 
1) забезпечувати включення здобувачів дуальної освіти в усі 

процеси професійної підготовки відповідно до затвердженого 
індивідуального навчального плану студента  та результатів навчання 
освітньої програми; 

2) забезпечувати здобувачу дуальної освіти протягом періоду 
професійної підготовки щомісячну виплату за відповідною посадою, 
розмір якої не може бути нижчим за гарантований мінімальний розмір 
заробітної плати; 

3) призначати кваліфіковану особу ментором; 
4) забезпечувати необхідні умови для належного виконання 

ментором покладених на нього завдань щодо професійної підготовки 
здобувача освіти за дуальною формою навчання; 

5) забезпечувати доступ ментора від Банку до інформації щодо 
способу та якості виконання навчального плану; 
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6) інформувати ОНЕУ про розвиток та виконання навчального 
плану; 

7) забезпечувати проведення вступного інструктажу здобувача 
щодо специфіки роботи, дотримання вимог безпеки і гігієни праці, 
пожежної безпеки, санітарно-гігієнічних вимог, інструкцій з 
природокористування та охорони навколишнього середовища; 

8) забезпечувати необхідні умови для дотримання вимог охорони 
праці; 

9) створювати та надавати здобувачу територію для професійного 
навчання, розмежовану операційним робочим простором усередині 
Банку та забезпечувати її належне забезпечення відповідно до 
специфіки виконуваної діяльності; 

10) не перешкоджати здобувачу відвідувати заняття в ОНЕУ; 
11) брати участь у підсумковій атестації здобувачів, делегувавши 

хоча б одного представника до складу атестаційної комісії; 
12) допускати представників ОНЕУ до місця навчання здобувача за 

запитом; 
13) брати участь у заходах, організованих ОНЕУ, спрямованих на 

досягнення цілей цієї Угоди; 
14) за запитом ОНЕУ брати участь в аналізі змісту освітніх програм 

у рамках дуальної освіти; 
15) надавати інформацію, яка не становить комерційної таємниці 

та не містить конфіденційних чи особистих даних, для проведення 
здобувачами спеціалізованих наукових досліджень; 

16) створювати належні умови, узгоджені та заздалегідь 
погоджені Сторонами, для реалізації здобувачами плану навчання та 
забезпечення їх доступу до різноманітних матеріалів, необхідних для 
реалізації програми та написання бакалаврської роботи, які не 
становлять комерційної таємниці та не містять конфіденційних чи 
персональних даних; 

17) повідомляти ОНЕУ та здобувача у разі виникнення перешкод 
для забезпечення професійної підготовки здобувача в компанії. 

 2.6. У разі можливості Банк надає здобувачам проживання, 
транспорт та харчування безкоштовно. 

  
III.   ТЕРМІН ДІЇ УГОДИ 

Угода набирає чинності з моменту її підписання та діє до 
_____________________________________. 

  
IV.   ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
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За невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цією 
Угодою Сторони несуть відповідальність згідно з чинним 
законодавством. 

  
V.   ЗМІНИ ТА РОЗІРВАННЯ УГОДИ 

5.1. Будь-які зміни та доповнення до цієї Угоди вносяться в 
письмовій формі, підписуються обома Сторонами та є невід'ємною 
частиною даної Угоди. 

5.2. Ця Угода може бути розірвана достроково без попереднього 
повідомлення за взаємною згодою Сторін, оформленою в письмовій 
формі. 

5.3. Відступаючи від положень пункту 5.2, ОНЕУ може в 
односторонньому порядку розірвати цю Угоду в будь-який час, якщо 
виявить, що Банк не виконує належним чином свої зобов’язання, що 
випливають з даної Угоди. 

5.4. У разі дострокового розірвання цієї Угоди з вини Банку, ОНЕУ 
знайде рішення щодо направлення здобувачів на професійне навчання 
в інших суб'єктів господарювання. 

 
 VI.   ІНШІ УМОВИ 

6.1. Ця Угода містить остаточні узгодженні зобов’язання Сторін 
щодо її предмета та відміняє будь-які інші попередні наміри або 
домовленості щодо предмету цієї Угоди. 

6.2. Угоду укладено в 2 (двох) оригінальних примірниках, по 
одному для кожної із Сторін, які мають однакову юридичну силу. 

6.3. Координатором дуального навчання за цим Договором від 
Банку є ______________, від ОНЕУ ___________________________________. 

   
VII.          ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ СТОРІН 

  

 
Одеський національний 
Економічний університет 
  

 
 
                                     
  
                            

Ректор ОНЕУ________________                               Представник Банку __________________ 
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ДОГОВІР 
ПРО ПРОФЕСІЙНУ ПІДГОТОВКУ ЗА ДУАЛЬНОЮ ФОРМОЮ ОСВІТИ 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ОДЕСЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО 
ЕКОНОМІЧНОГО УНІВЕРСИТЕТУ 

 ЗА ОСВІТНІМ РІВНЕМ БАКАЛАВР 
  

 м. Одеса                                                                                                                                   
                                                                                      «_____»______________20__р.    
  

_______, в особі ____________________, що діє на підставі Статуту, надалі 
іменований «Банк», та здобувачем вищої освіти за першим 
(бакалаврським) рівнем освітньої програми «Міжнародний 
банківський бізнес», ___ ____________________, надалі іменований «Студент», 
уклали цей Договір про професійну підготовку за дуальною формою 
освіти (далі «Договір») щодо наступного. 

  
I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1.  Цей Договір регулює відносини між Банком та Студентом. 
1.2. Статус студента дуальної освіти набувається з моменту підписання 
з Банком Договору про професійну підготовку за дуальною формою 
освіти. 
1.3. Відповідно до положень цього Договору, Студент зобов’язується 
проходити професійну підготовку, діючи під керівництвом Банку та 
дотримуючись внутрішніх положень Банку, а Банк зобов’язується 
надати йому всі необхідні умови для професійної підготовки 
відповідно до освітньої програми, а також здійснювати оплату працю 
Студента відповідно до його посади в Банку. 
1.4. Студент розвиває свої навички відповідно до індивідуального 
навчального плану студента за освітньою програмою. 
1.5. Підготовку Студента координує __________________________, в якості 
ментора. 

  
II. МІСЦЕ ПРОВЕДЕННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ЗА ДУАЛЬНОЮ 

ФОРМОЮ ОСВІТИ 
Місце підготовки Студента __________________________. 
(місце в Банку, де буде проходити професійне навчання) 

  
III. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТУДЕНТА: 

3.1.          Студент має такі права: 
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3.1.1.  отримати професійну підготовку відповідно до індивідуального 
навчального плану з метою отримання професійних навичок, 
характерних для освітньої програми; 
3.1.2.  отримувати щоденний та щотижневий відпочинок; 
користуватися рівними можливостями та ставленням; 
3.1.3. отримати оплату  праці відповідно до його посади в Банку; 
3.1.4. поважати свою гідність у роботі; 
3.1.3.  страхувати свою безпеку і здоров'я на виробництві; 
3.1.4.  отримувати відпустку відповідно до навчального плану, 
наданого ОНЕУ та графіку відпусток складеного на місці підготовки в 
Банку; 
3.1.5. за необхідності мати доступ до додаткового професійного 
навчання; 
3.1.6. користуватися професійними консультаціями, та інформацією; 
3.1.7. брати участь у створенні та поліпшенні умов праці та 
виробничого середовища; 
3.1.8.  користуватися захистом у разі призупинення або припинення 
трудових відносин менторами, що безпосередньо впливає на його 
професійну підготовку; 
3.1.9.  користуватися правом на вільне об'єднання у професійні спілки 
для захисту трудових прав, свобод і законних інтересів. 
  
3.2.          Студент має наступні обов'язки: 
3.2.1. відвідувати всі види занять за індивідуальним графіком в ОНЕУ і 
бути присутнім на професійному навчанні на робочому місці в Банку; 
3.2.2. поважати вказівки ментора в Банку, а також ментора ОНЕУ; 
3.2.3. виконувати робочі завдання та дотримуватися програми 
професійної підготовки, встановленої відповідно до навчального плану 
та/або, залежно від обставин, виконувати обов’язки, покладені на 
нього в Банку; 
3.2.4.  дотримуватися трудової дисципліни; 
3.2.5. виявляти обережне ставлення до майна Банку та нести 
відповідальність за умисне заподіяння шкоди Банку; 
3.2.6. зберігати цілісність дидактичних матеріалів, посібників, 
технічного обладнання, обладнання, а також інших активів Банку, 
наданих Студенту в рамках професійної підготовки; 
3.2.7. дотримуватись положень внутрішнього розпорядку Банку; 
3.2.8. виявляти лояльність до Банку при виконанні трудових 
обов'язків; 
3.2.9.  дотримуватись вимог охорони праці в Банку; 
3.2.10.  дотримуватися комерційної та банківської таємниці. 
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IV. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ БАНКУ 

4.1. Банк має такі права: 
4.1.1. встановити відповідні завдання для кожного Студента, згідно з 
умовами програми професійної підготовки, встановленої в 
індивідуальному навчальному плані студента; 
4.1.2. забезпечувати обов'язкові положення для Студента за умови їх 
законності; 
4.1.3. здійснювати контроль за виконанням Студентом завдань; 
4.1.4. констатувати вчинення дисциплінарних порушень і 
застосовувати відповідні стягнення, відповідно до законодавства та 
правил внутрішнього розпорядку. 
  
4.2. Банк має наступні зобов'язання: 
4.2.1. забезпечити належні умови для навчання Студента; 
4.2.2. забезпечити Студенту оплату  праці відповідно до його посади в 
Банку; 
4.2.3. забезпечити необхідні умови для виконання ментором своїх 
завдань щодо професійної підготовки Студента; 
4.2.4. інформувати Студента про умови праці та навчати його питанням 
безпеки та гігієни праці, в тому числі положенням правил 
внутрішнього розпорядку; 
4.2.5. брати участь, разом з ОНЕУ, у вирішенні судових або конфліктних 
ситуацій між Студентом, ментором, залежно від обставин, і визначати 
найбільш відповідне рішення для вирішення відповідних ситуацій; 
4.2.6. інформувати ОНЕУ про розвиток та впровадження програми 
професійної підготовки за дуальною формою освіти; 
4.2.7. забезпечувати конфіденційність персональних даних Студента; 
4.2.8. забезпечити продовження професійної підготовки Студента, у 
разі призупинення або припинення діяльності ментора; 
4.2.9. не перешкоджати Студенту відвідувати навчання в ОНЕУ; 
4.2.10. брати участь у підсумковій атестації Студента за дуальним 
навчанням, делегувавши принаймні одного представника до складу 
атестаційної комісії. 
  

V. ОПЛАТА ПРАЦІ СТУДЕНТА 
5.1. Банк забезпечує Студенту оплату  праці відповідно до його посади 
в Банку. 
5.2. Оплата праці  Студенту проводить щомісячно. 
  

VI. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН, ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
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6.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне 
виконання зобов'язань, що випливають з цього Договору, відповідно 
до законодавства, внутрішніх правил Банку та даного Договору. 
6.2. Відшкодування завданої шкоди здійснюється в порядку, 
передбаченому законодавством. 
  

VIІ. ЗМІНИ, ПРИЗУПИНЕННЯ ТА РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ 
7.1. Будь-які зміни та доповнення до цього Договору вносяться в 
письмовій формі, підписуються обома Сторонами та є невід’ємною 
частиною даного Договору. 
7.2. Дія цього Договору може бути призупинена за згодою Сторін. 
7.4. Строк попередження, якщо розірвання цього Договору 
відбувається з ініціативи Банку, становить __ календарних днів. Строк 
попередження, якщо розірвання цього Договору відбувається з 
ініціативи Студента, становить __ календарних днів. 

  
VIII. РІЗНЕ 

8.1. Цей Договір укладається на час проходження програми професійної 
підготовки за дуальною формою освіти та має юридичну силу до 
___________________. Після припинення дії даного Договору Сторони 
можуть укласти індивідуальний трудовий договір на умовах, 
передбачених законодавством про працю. 
8.3. Будь-які розбіжності між Сторонами, що виникають з цього 
Договору або у зв’язку з ним, обговорюються з метою мирного 
вирішення. У разі неможливості, спори будуть передані на розгляд до 
відповідного суду. 
8.4. В частині, що не врегульована цим Договором, відносини між 
Сторонами регулюються положеннями чинного законодавства, 
установчими актами та правилами внутрішнього розпорядку Банку. 
8.5. Даний Договір буде доведено до Одеського національного 
економічного університету, де навчається Студент. 
8.6. Цей Договір укладено в 2 (двох) оригінальних примірниках, по 
одному для кожної Сторони, обидва мають однакову юридичну силу, і 
його копія надається до ОНЕУ. 
  
  
Студент                _______________________/________________________/        
  
  
  
Представник Банку ______________________ / П.І.Б. та посада / 



 
 

ДУАЛЬНА освіта 
Проект "Інтеграція дуальної вищої освіти в Молдові та Україні (COOPERA) ERASMUS + 

617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 
Освітньо-професійна програма «Міжнародний банківський бізнес» (перший (бакалаврський) рівень вищої освіти) 

 
 

 ЗОШИТ ЗДОБУВАЧА 
ТРЕНІНГ З ДУАЛЬНОЇ ОСВІТИ «Управління проблемними активами банку» 

 

Прізвище, ім'я студента _____________________________________________________________________ 

Група 43Ф 

Освітньо-професійна програма «Міжнародний банківський бізнес» 

4 рік, 1 семестр 

Найменування банку-партнера ______________________________________________________________ 

Координатор від Банку______________________________________________________________________ 

Відділ _____________________________________________________________________________________ 

Наставник (ментор) від банку _______________________________________________________________ 

Викладач-координатор від ОНЕУ____________________________________________________________ 

Викладач-куратор від ОНЕУ ________________________________________________________________ 

 

Тривалість тренінгу   01.09.2023 - 31.12.2023 через дуальну освіту в компанії-партнері 
 
Обов'язкова загальна тривалість 18 тижнів 
 

Дата Результати навчання Завдання Діяльність 

 ПРН 5. Володіти методичним інструментарієм 
діагностики стану фінансових систем (державні 
фінанси, у т.ч. бюджетна та податкова системи, 
фінанси суб’єктів господарювання, фінанси 
домогосподарств, фінансові ринки (у т.ч. й 
фондові), банківська система та страхування).  

Розуміти підходи 
до оцінювання 
фінансового 
стану 
позичальника 

Реалізація 
принципів 
управління 
активами банку  
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ДУАЛЬНА освіта 
Проект "Інтеграція дуальної вищої освіти в Молдові та Україні (COOPERA) ERASMUS + 

617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 
Освітньо-професійна програма «Міжнародний банківський бізнес» (перший (бакалаврський) рівень вищої освіти) 

 
 ПРН 7. Розуміти принципи, методи та інструменти 

державного та ринкового регулювання діяльності в 
сфері фінансів, банківської справи, страхування та 
фондового ринку.  

Вивчення 
Положення про 
організацію 
процесу 
управління 
проблемними 
активами в 
банках України 

Розуміти вимоги 
Положення та 
наводити 
приклади їх 
практичної 
реалізації  ПРН 11. Володіти методичним інструментарієм 

здійснення контрольних функцій у сфері фінансів, 
банківської справи, страхування та фондового 
ринку 

 ПРН 16. Застосовувати набуті теоретичні знання 
для розв’язання практичних завдань та змістовно 
інтерпретувати отримані результати.  

Вивчення 
організації 
управління 
активами Банку 

Вміти пояснити 
організацію УА 
Банку 

 ДПРН 1. Демонструвати навички до 
кваліфікованого виконання банківських операцій, 
їхнього обліку та аналізу з урахуванням 
нормативних вимог, міжнародних стандартів і 
сучасних технологій. 

Вивчення 
процесів 
управління 
непрацюючими 
активами та 
стягнутим 
майном 

Здійснення 
процедур 
реструктуризація 
непрацюючих 
активів 

 ДПРН 3. Здійснювати супровід реалізації 
управлінських рішень у сфері регулювання, 
нагляду та фінансового моніторингу та розуміти 
їхній вплив на ризики банківської діяльності 

Знати складові 
Стратегії 
управління 
проблемними 
активами та 
оперативний 
план 

Уміти визначати 
відповідність 
положень 
оперативного 
плану Стратегії 

 

 

Поведінка і спосіб інтеграції здобувача в роботу компанії 
1. Виконання робочих обов'язків, встановлених ментором 
(ступінь, наскільки здобувач виконував доручену ментором роботу, підтвердив відповідальність при 
вирішенні завдань) 
2. Частота/відвідуваність(дотримання тривалості робочого тижня, встановленої організацією)  
%  від загального часу: FB (90-100%); В (76 - 89%); S (51 - 75%); N (менше 50%) 
3. Дотримання правил внутрішнього порядку  
(ступінь, наскільки здобувач продемонстрував відповідну поведінку, дотримувався трудової дисципліни, вимог 
охорони праці, правил внутрішнього розпорядку суб’єкта господарювання) 
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Проект "Інтеграція дуальної вищої освіти в Молдові та Україні (COOPERA) ERASMUS + 

617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 
Освітньо-професійна програма «Міжнародний банківський бізнес» (перший (бакалаврський) рівень вищої освіти) 

 
I. Основні програмні результати навчання, отримані після проходження виконання 

Тренінгу з дуальної освіти в компанії-партнері 
 

На Вашу думку, чи досягнуто цілей професійної підготовки та чи отримали Ви необхідні знання 

та навички? 

Які навички Ви розвинули в ході навчання в компанії-партнері? 

Чого Ви навчились нового? 

 

II. Опис того, як співпрацювати з ментором та іншими в організації 
 

Як Ви спілкувалися з ментором? (робочі зустрічі, електронна пошта, телефон тощо). 

Як передавалися робочі завдання? 

Оцініть якість взаємодії з ментором, поставивши оцінку від 1 до 10: _____  

З якими іншими людьми в організації ви спілкувалися та в якому контексті? 

 

III. Оцінка ступеня розвитку необхідних навичок під час навчання в організації (від 1 до 
10), вкажіть проблеми з якими Ви можливо зіткнулись 

 

 

 

V. Які пропозиції/рекомендації Ви б запропонували? 

  

  

Складено   

Прізвище та ім'я здобувача: _______________________________________ 

Підпис: ______________________ 
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ДУАЛЬНА освіта 
Проект "Інтеграція дуальної вищої освіти в Молдові та Україні (COOPERA) ERASMUS + 

617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 
Освітньо-професійна програма «Міжнародний банківський бізнес» (перший (бакалаврський) рівень вищої освіти) 

 
 

   
 ЛИСТ СПОСТЕРЕЖЕННЯ 

ТРЕНІНГ З ДУАЛЬНОЇ ОСВІТИ «Управління проблемними активами банку» 
 

Прізвище, ім'я студента _____________________________________________________________________ 

Група 43Ф 

Освітньо-професійна програма «Міжнародний банківський бізнес» 

4 рік, 1 семестр 

Найменування банку-партнера ______________________________________________________________ 

Координатор від Банку______________________________________________________________________ 

Відділ _____________________________________________________________________________________ 

Наставник (ментор) від банку _______________________________________________________________ 

Викладач-координатор від ОНЕУ____________________________________________________________ 

Викладач-куратор від ОНЕУ ________________________________________________________________ 

Тривалість тренінгу   01.09.2023 - 31.12.2023 через дуальну освіту в компанії-партнері 

 

Обов'язкова загальна тривалість 18 тижнів 
 

Критерій Рейтинг 
Рівень набуття навичок  
ПРН 5. Володіти методичним інструментарієм 
діагностики стану фінансових систем (державні 
фінанси, у т.ч. бюджетна та податкова системи, фінанси 
суб’єктів господарювання, фінанси домогосподарств, 
фінансові ринки (у т.ч. й фондові), банківська система 
та страхування).  

 

https://bri.ase.md/integrating-dual-higher-education-in-moldova-and-ukraine-coopera/


 
 

ДУАЛЬНА освіта 
Проект "Інтеграція дуальної вищої освіти в Молдові та Україні (COOPERA) ERASMUS + 

617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP 
Освітньо-професійна програма «Міжнародний банківський бізнес» (перший (бакалаврський) рівень вищої освіти) 

 
ПРН 7. Розуміти принципи, методи та інструменти 
державного та ринкового регулювання діяльності в 
сфері фінансів, банківської справи, страхування та 
фондового ринку.  
ПРН 11. Володіти методичним інструментарієм 
здійснення контрольних функцій у сфері фінансів, 
банківської справи, страхування та фондового ринку 
ПРН 16. Застосовувати набуті теоретичні знання для 
розв’язання практичних завдань та змістовно 
інтерпретувати отримані результати.  
ДПРН 1. Демонструвати навички до кваліфікованого 
виконання банківських операцій, їхнього обліку та 
аналізу з урахуванням нормативних вимог, 
міжнародних стандартів і сучасних технологій. 
ДПРН 3. Здійснювати супровід реалізації 
управлінських рішень у сфері регулювання, нагляду та 
фінансового моніторингу та розуміти їхній вплив на 
ризики банківської діяльності 
 
Поведінка і спосіб інтеграції здобувача в роботу 
компанії 

 

1. Виконання робочих обов'язків, встановлених 
ментором 
(ступінь, наскільки здобувач виконував доручену 
ментором роботу, підтвердив відповідальність при 
вирішенні завдань) 

 

2. Частота/відвідуваність(дотримання тривалості 
робочого тижня, встановленої компанією)  
%  від загального часу: А (90-100%); В (82 - 89%); С (74 - 
81%); D (64-73%); E (60-63%) 

 

3. Дотримання правил внутрішнього порядку  
(ступінь, наскільки здобувач продемонстрував відповідну 
поведінку, дотримувався трудової дисципліни, вимог 
охорони праці, правил внутрішнього розпорядку суб’єкта 
господарювання) 
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Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 
проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 

82-89 В 
добре  

74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX незадовільно з можливістю 
повторного складання 

не зараховано з 
можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

не зараховано з 
обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

 

Інші оцінки активності студента (необов'язково): 

Загальна оцінка (у форматі сума балів/ Оцінка ECTS / за нац. шкалою/ 

_________________________________________________________ 

 

Наставник (ментор) від банку ___________________________________________/П.І.Б./ 

Дата _____________________ 

Викладач-куратор від ОНЕУ ______________________________________________/П.І.Б./ 

Дата _______________________ 
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